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Punkt Rubrik Arendenr Sida
1 Information fran ordféranden 2025/31 3
2 Information fran socialdirektoren 2025/32 4
3 Manadsrapport augusti 2025 2025/1124 5
4 Redovisning av meddelanden september 2025 2025/1008 6-31
5 Redovisning av delegationsbeslut september 2025 2025/1007 32-33
6 Information om klimatplanen 2025/1120 34
7 Socialndimndens sammantradesordning 2026 2025/992  35-36
8 Delarsuppfoljning januari-augusti 2025 - Socialndimndens 2024/1022 37 -145
verksamhetsplan 2025
9 Delarsuppfoljning januari-augusti 2025 - Socialnimndens plan for 2024/1023 146 -178
internkontroll 2025
10 Delarsuppfoljning 2 - Privata utforare 2025 2024/1337 179 - 184
11 Ansokan om statsbidrag 2026 - Motverka hemldshet enligt metoden 2025/924  185-190
Bostad forst
12 Motion (SD) om handlingsplan for hederskultur 2025/211 191 - 227
Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialforvaltningen
13 Information om kompetenscentrums verksamhetsplan 2025/139 228 -247
14 Information om drogvaneundersokning 2025/996 248 - 264
15 Information om vuxenenheten 2025/1003 265
16 Information om Kronan sarskilt boende for dldre 2025/1121 266
17 Meddelanden vuxna och barn fran enskilda utskottet 2025-08-13 2025/926 267 - 268
18 Meddelanden vuxna och barn fran enskilda utskottet 2025-08-27 2025/927 269
19 Nedldggning faderskapsutredning enligt 2 kap 7 § Forédldrabalken 2025/1087 270-274
20 Nedlaggning faderskapsutredning enligt 2 kap 7 § Forédldrabalken 2025/1088 275 -279
21 Overflytt av drende enligt 2 kap 3 § 2 st FB 2025/1090 280 - 282
Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Nimndsekretariat 2025-09-16 2025/31-3.9.0.2
Lisa Nilsson

Information fran ordforanden
Arendenr 2025/31-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmndens ordférande delger socialndmnden information om aktuella
fragor.

Lisa Nilsson
Kommunsekreterare



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Nimndsekretariat 2025-09-16 2025/32-3.9.0.1
Lisa Nilsson

Information fran socialdirektoren
Arendenr 2025/32-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialdirektoren delger socialndimnden information om aktuella fragor.

Lisa Nilsson
Kommunsekreterare



LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr

Ekonomi och infrastruktur 2025-09-17 2025/1124-3.9.0.2
Ida Johansson

Forslag till beslut gidllande manadsrapport augusti 2025
Arendenr 2025/1124-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att godkdnna manadsrapporten for augusti manad
2025.

Sammanfattning av drendet

Socialfoérvaltningen informerar om ekonomiskt utfall for perioden och
prognos for aret. Ekonomiskt utfall och prognos redovisas per
verksamhetsomrade och statistik redovisas gillande personlig assistans,
individ och familjeomsorg, forsorjningsstod, stod i hemmet och sarskilt
boende. Ménadsrapporten foljer Iopande upp storre investeringar.

Beslutsunderlag

e Manadsrapport augusti 2025 (skickas ut innan sammantradet).

Ida Johansson
Avdelningschef ekonomi och infrastruktur

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp



LULEA KOMMUN FORTECKNING 1(2)
Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2025-09-17 2025/1008-1.1.1.7

Redovisning av meddelanden september 2025
Arendenr 2025/1008-1.1.1.7

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga redovisade meddelanden till handlingarna.

Beskrivning av drendet
Foljande meddelanden redovisas:

Avsindare Amne

Inspektionen for vard ~ Anr 2024/420 (Hid: 2025.2409)

och omsorg, IVO Beslut — Tillsyn av ej verkstallt beslut. Inspektionen
2025-08-20 for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet

Kommunfullmaktige Anr 2025/1008 (Hid: 2025.2477)
2025-08-25 § 144 Beslut — Motion (SD) om foérbud mot anvandningen
av lustgas i berusningssyfte

Arbetsmiljoverket Anr 2025/544 (Hid: 2025.1747)
2025-05-06 Inspektionsmeddelande — Ranea sddra och norra
hemtjanstgrupp

Arbetsmiljoverket Anr 2025/806 (Hid: 2025.2196)

2025-07-09 Foranmalan om inspektion — hot och vald inom
myndighetsutévning

Kommunstyrelse- Anr 2025/752 (Hid: 2025.2603)

forvaltningen Svar pa remiss om departementspromemorian

2025-06-23 Forbattrade forutsattningar for IVO - forslag for att

motverka oseridsa och kriminella aktorer inom
hélso- och sjukvarden

Kommunstyrelsen Anr 2025/752 (Hid: 2025.2604)

2025-09-08 § 213 Beslut KS - Remiss avseende
departementspromemorian Forbattrade
forutsattningar for IVO forslag for att motverka
oseridsa och kriminella aktorer inom halso- och
sjukvarden



LULEA KOMMUN

?g Socialférvaltningen
Ekonomi och infrastruktur

FORTECKNING 2(2)
Arendenr
2025-09-17 2025/1008-1.1.1.7

Socialndmndens
enskilda utskott
2025-09-10 § 545

Azets
2025-09-15

Azets
2025-09-16

Socialndmndens
enskilda utskott
2025-09-16 § 557

Anr 2025/38 (Hid: 2025.2636)
Information - Stallningstagande 6verklaga dom i
mal nr 1072-25

Anr 2025/1108 (Hid: 2025.2611)

Granskning om socialnamnden har tillracklig
styrning och uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Anr 2025/1119 (Hid: 2025.2635)

Granskning av styrningen av socialtjanstens
verksamheter - om socialndimnden har en tillracklig
struktur for den interna styrningen och kontrollen i
verksamheten

Anr 2024/1479 (Hid: 2025.2639)
Information — Stillningstagande dverklaga dom i
mal nr 543-25



TgK1

BESLUT
Inspektionen for véard och omsorg 2025-08-20 Dnr 3.3.1-13170/2024-8 1(1)
Ert dnr: 2025/420-3.9.5.2

Luled kommun
Lulea.kommun@lulea.se

Arendet

Tillsyn av ej verkstillt beslut.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

IVO bedomer mot bakgrund av de redovisade omstédndigheterna i drendet att det inte finns
skél att ansoka om utdomande av sérskild avgift hos forvaltningsrétten.

Underlag

e nidmndens rapportering av ej verkstillt beslut
e yttrande och 6vriga handlingar frdn nimnden

Beslut i1 detta drende har fattats av  har varit foredragande.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 (0)10-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 2163 registrator@ivo.se

~ 550 02 J6nkdping
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunfullmiktige 2025-08-25

§ 144

Motion (SD) om férbud mot anvindningen av lustgas i be-

rusningssyfte
Arendenr 2025/197-1.1.1.5

Kommunfullmiktiges beslut

Kommunfullmaktige beslutar att bifalla motionen och uppdra till infrastruk-
tur- och servicendamnden att Luled kommuns allmanna lokala ordningsfore-
skrifter revideras for beslut i kommunfullméktige senast hosten 2025.

Sammanfattning av drendet
Dexter Krokstedt (SD) har lamnat in en motion om férbud mot anvandningen
av lustgas i berusningssyfte.

Motionéren skriver bland annat att konsumtionen av lustgas i berusningssyfte
har okat avsevart under de senaste aren, att samtalen till Giftinformationscen-
tralen rorande lustgas 0kat markant och det dr framst bland yngre ungdomar
som konsumtionen okar.

Vidare menar motiondren att vi kan minska att denna trend sprider sig upp
till Luled genom att infora ett forbud mot anvandning av lustgas i berusnings-
syfte pa offentlig plats i kommunens ordningsforeskrifter.

Sverigedemokraterna yrkar pa att Luled kommun i sina lokala ordningsfore-
skrifter infor ett forbud mot anvandandet av lustgas i berusningssyfte i offent-
lig miljo samt pa forskole- och skolomraden.

Infrastruktur- och serviceforvaltningen konstaterar att det finns ett antal
kommuner som redan har fort in detta i sina lokala ordningsforeskrifter, tex
Nacka samt att Regeringen i februari lamnade en lagradsremiss om begransad
tillgang till lustgas.

I Luled kommuns allménna lokala ordningsforeskrifter finns idag forbud mot
fortaring av spritdrycker, vin, starkol eller andra jasta alkoholdrycker eller
alkoholdrycksliknande preparat enligt alkohollagen (2010:1622) pa offentlig
plats inom de omraden som redovisas i bilaga 1 (kartor), pd omrdden som
jamstallts med offentlig plats enligt 3 § i dessa foreskrifter samt lekplatser,
skolgardar, forskolegardar och allménna idrottsplatser som ar inhdgnade.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunfullmiktige 2025-08-25

Forbudet galler inte servering av alkoholdrycker som sker i enlighet med
meddelat serveringstillstand.

Kommunstyrelsen har 2025-08-11 § 178 foreslagit kommunfullméktige besluta
att bifalla motionen och uppdra till infrastruktur- och servicenamnden att Lu-
lea kommuns allméanna lokala ordningsforeskrifter revideras for beslut i
kommunfullméktige senast hosten 2025.

Sammantridet
Dexter Krokstedt (SD) foreslar bifalla kommunstyrelsens forslag.

Beslutsgang
Ordféranden stéller kommunstyrelsens forslag under proposition och finner
att kommunfullmaktige bifaller forslaget.

Dialog

Dialog inom infrastruktur- och serviceférvaltningen samt med arbetsmark-
nads- och utbildningsforvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen, social-
forvaltningen, brotts- och preventionssamordnaren for ANDTS och kommun-
polis. Samtliga ar positiva till forslaget.

Beslutsunderlag

e Motion (SD) om forbud mot anvandningen av lustgas i berusningssyf-
te, KLF Hid: 2025.975

e Infrastruktur- och servicenamndens beslut 2025-04-15 § 46,
KLF Hid: 2025.4356

e Faststdllda allmdnna lokala ordningsforeskrifter, KLF Hid: 2025.4359

e Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 2025-06-02 § 94,
KLF Hid: 2025.5918

e Kommunstyrelsens beslut 2025-08-11 § 178, KLF Hid: 2025.8444

Beslutet skickas till
Motionéaren

Samtliga ndamnder
Kommunpolis

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN REMISSVAR 1(Q2)

Kommunstyrelseforvaltningen Arendenr
Ledning & stod 2025-06-23 2025/1060-1.3.1.5
Nina Gotthold

Svar pa remiss om departementspromemorian Forbattrade
forutsattningar for IVO — forslag for att motverka oseridsa

och kriminella aktorer inom hilso- och sjukvarden
Socialdepartementet (Ds 2025:17)

Kommunens stillningstagande

Luled kommun ser positivt pa utredningens ambition att starka inspektionen
for vard och omsorgs (IVO) tillsyn och att motverka vélfardsbrott inom vérd
och omsorg. Forslagen bedoms vara tydliga, proportionerliga och mdgjliga att
genomfora inom ramen for befintlig organisation, forutsatt att rutiner se over

sa att de ar andamalsenliga och anpassade till de behov som uppstar.

Utredningens foérslag och kommunens yttrande

1. IVO bor fa tillgang till fler tillsynsverktyg vid overtradelser av
anmailningsskyldigheten. Luled kommun tillstyrker forslaget da det
ar valgrundat och bra eftersom det bidrar till att starka tillsynen 6ver
halso- och sjukvardsverksamhet.

2. En mojlighet att ta ut sanktionsavgift infors fér vardgivare som inte
fullgor sin anmalningsskyldighet. Luled kommun tillstyrker det
eftersom forslaget ar valgrundat och bra eftersom det bidrar till att
starka tillsynen 6ver hélso- och sjukvardsverksamhet

3. En mojlighet for IVO att forbjuda verksamheter som inte fullgor
anmailningsskyldigheten infors. Luled kommun tillstyrker forslaget
eftersom det dr valgrundat och bra eftersom det bidrar till att starka
tillsynen 6ver halso- och sjukvardsverksamhet

4. Overtridelser av anmilningsskyldigheten ska inte vara
straffbelagda. Luled kommun tillstyrker forslaget.

5. En anmalan av verksamhet enligt 2 kap. 1 § PSL ska innehalla
verksamhetschefens person- eller samordningsnummer, som dven
ska fa foras in i vardgivarregistret. Luled kommun tillstyrker forslaget
eftersom det mojliggor for kommuner att fa information om vilka
personer som star bakom verksamhetsutovaren.

6. Regioner och kommuner ska underritta IVO om det finns anledning
att anta att en privat vardgivares verksamhet, som bedrivs genom
avtal enligt 15 kap. 1 § hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL), pa
grund av oegentligheter eller brister i vardens utférande inte
uppfyller kraven pa en god vard. Av underrittelsen ska det framga
vilka omstiandigheter som ligger till grund for antagandet om att

18



LULEA KOMMUN REMISSVAR 2(2)

Kommunstyrelseforvaltningen Arendenr
Ledning & stod 2025-06-23 2025/1060-1.3.1.5
Nina Gotthold

kraven pa en god vard inte dr uppfyllda samt andra uppgifter av
betydelse for IVO:s handliggning. Luled kommun tillstyrker
forslaget. Kommunen kommer att behova sakerstilla att det finns
interna rutiner for att identifiera och underratta IVO vid misstanke om
brister hos privata utforare inom exempelvis dldreomsorg,
hemsjukvérd, LSS och personlig assistans. Det kan d@ven kréavas viss
kompetensutveckling for att tolka och tillimpa
underrattelseskyldigheten pa ett rattssakert satt. Den administrativa
belastningen bedoms som hanterbar, men bor beaktas i planeringen av
resurser. Luled kommun anser att IVO ocksa behover lamna
informationen vidare till 6vriga regioner och kommuner sa att de kan
anvanda sig av den inom upphandlingen for att forhindra att oseriosa

aktorer etablerar sig pa nytt.

For Lulea Kommun

Nina Gotthold

Verksamhetscontroller

19



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen 2025-09-08

§ 213

Remiss avseende departementspromemorian Forbattrade
forutsattningar for IVO — forslag for att motverka oseridsa
och kriminella aktérer inom hilso- och sjukvarden (Ds

2025:17)
Arendenr 2025/1060-1.3.1.5

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar att anta kommunstyrelseforvaltningens yttrande
enligt bilaga KLF Hid: 2025.9608 som sitt eget och avge svaret till
Socialdepartementet.

Sammanfattning av drendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utdvar tillsyn 6ver bland annat halso-
och sjukvarden enligt patientsakerhetslagen (2010:659) (PSL).
Socialdepartementet har remitterat departementspromemorian Forbattrade
forutsattningar for IVO — forslag for att motverka oseriosa och kriminella
aktorer inom halso- och sjukvarden (Ds 2025:17) och Luled kommun &r en av
remissinstanserna. Utredningen har haft i uppdrag att analysera och lamna
forslag som ger IVO majlighet att ta ut en sanktionsavgift eller férbjuda en
verksamhet, vilka uppgifter som ska lamnas samt om en skyldighet for
regioner och kommuner att underrétta IVO nér de pa grund av oegentligheter
eller brister i vardens utférande inleder granskning, sager upp, haver eller inte
forlanger avtal som slutits med en verksamhetsutovare.
Kommunstyrelseforvaltningen har samordnat kommunens svar.

Luled kommun tillstyrker forslagen da de bedoms vara tydliga,
proportionerliga och mojliga att genomfora inom ramen for befintlig
organisation, forutsatt att rutiner ses 6ver sa att de ar andamalsenliga och
anpassade till de behov som uppstar.

Kommunstyrelsens arbetsutskott har 2025-09-08 § 138 foreslagit
kommunstyrelsen besluta att anta kommunstyrelseférvaltningens yttrande
enligt bilaga KLF Hid: 2025.9328 som sitt eget och avge svaret till
Socialdepartementet.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen 2025-09-08

Sammantridet
Ordforanden stéller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att
kommunstyrelsen bifaller forslaget.

Dialog

Remissvaret har tagits fram i samverkan med socialforvaltningen.
Arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen har getts majlighet att ge
synpunkter men avstatt da de inte anlitar externa privata vardaktorer.

Beslutsunderlag

¢ Remissvar Luled kommun - Forbattrade forutsattningar for IVO -
forslag for att motverka oseridsa och kriminella aktorer inom halso-
och sjukvard, KLF Hid: 2025.9328

¢ Remiss av departementspromemorian Forbattrade forutsattningar for
IVO - forslag for att motverka oseriosa och kriminella aktorer inom
hélso- och sjukvarden (Ds 2025:17), KLF Hid: 2025.6206

e Kommunstyrelseférvaltningens forslag till beslut géllande yttrande
avseende remiss av socialdepartementets promemoria Forbattrade
forutsattningar for IVO - forslag for att motverka oseridsa och
kriminella aktorer inom hélso- och sjukvarden Ds 2025:17,
KLF Hid: 2025.9327

¢ Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut 2025-09-08 § 138,
KLF Hid: 2025.9587

Beslutet skickas till

Socialdepartementet

Socialforvaltningen

Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens enskilda utskott 2025-09-10

§ 545

Information - Stdllningstagande 6verklaga dom i mal nr

1072-25
Arendenr 2025/38-3.9.5.2

Socialndmndens enskilda utskotts beslut
Socialndmndens enskilda utskott beslutar att ldgga informationen till hand-
lingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmndens enskilda utskott delges information om dom angaende sar-
skild avgift for ett ej verkstallt beslut.

Socialforvaltningen redogor for dom med mal nr 1072-25 infor enskilda ut-
skottets stallningstagande, i enlighet med delegationsordningen 17.42, om att
overklaga eller inte 6verklaga domen.

Sammantridet
Ordforanden foreslar att lagga informationen till handlingarna och finner att
socialndmndens enskilda utskott bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Forvaltningsrattens dom i mal nr 1072-25, SOC Hid: 2025.2466

Beslutet skickas till
Socialnamnden, meddelandelistan

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens enskilda utskott 2025-09-16

§ 557

Information - Stdllningstagande 6verklaga dom i mal nr

543-25
Arendenr 2024/1479-3.9.5.2

Socialndmndens enskilda utskotts beslut
Socialndmndens enskilda utskott beslutar att ldgga informationen till hand-
lingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmndens enskilda utskott delges information om dom angaende sar-
skild avgift for ett ej verkstallt beslut.

Socialforvaltningen redogdr for dom med mal nr 543-25 infor enskilda utskot-
tets stallningstagande, i enlighet med delegationsordningen 17.42, om att
overklaga eller inte 6verklaga domen.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamndens enskilda utskott besluta att
lagga informationen till handlingarna.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsging
Ordforanden foreslar lagga informationen till handlingarna och finner att so-
cialndimndens enskilda utskott bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
e Forvaltningsrattens dom i mal nr 543-25. SOC Hid: 2025.2605

Beslutet skickas till
Socialndamnden, meddelandelistan

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN FORTECKNING

Socialférvaltningen

Ekonomi och infrastruktur 2025-09-16

1(2)
Arendenr

2025/1007-1.1.1.7

Redovisning av delegationsbeslut september 2025

Arendenr 2025/1007-1.1.1.7

Socialndmnden beslutar att godkdnna redovisningen av anmalda

delegationsbeslut.

Beskrivning av drendet

Beslut fattade pa delegation ska anmalas till socialndmnden pa nastfoljande

sammantrdde. Foljande beslut redovisas enligt gdllande delegationsordning:

Delegat

Socialdirektor

2025/950 (Hid: 2025.2403)
Overenskommelse om uppdrag géllande
Processledare nya Socialtjanstlagen (SoL)

2025/1054 (Hid: 2025.2508)
Personuppgiftsbitradesavtal — Vitec Appva AB

Verksamhetschef/avdelningschef
Anr 2025/724 (Hid: 2025.2419)
Utse likvardig utredare — lex Sarah

Anr 2025/1107 (Hid: 2025.2615)
Forslag till beslut gillande upphandling
ramavtal socionomkonsulter

MAS/MAR/SAS
Anr 2025/611 (Hid: 2025.2440)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/612 (Hid: 2025.2441)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/556 (Hid: 2025.2606)
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/967 (Hid: 2025.2570)

32

Beslutsdatum

2025-08-18

2025-09-02

2025-08-20

2025-09-15

2025-08-24

2025-08-24

2025-09-14

2025-09-11



LULEA KOMMUN FORTECKNING 2(2)
?g Socialférvaltningen Arendenr
Ekonomi och infrastruktur 2025-09-16 2025/1007-1.1.1.7

Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/915 (Hid: 2025.2571) 2025-09-11
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1077 (Hid: 2025.2568) 2025-09-10
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1075 (Hid: 2025.2572) 2025-09-11
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Anr 2025/1051 (Hid: 2025.2573) 2025-09-11
Lex Sarah — beddmning av allvarlighetsgrad

Sarskilt forordnad inképssamordnare

Anr 2025/959 (Hid: 2025.2418) 2025-08-21
Direktupphandling for sociala och sarskilda

tjanster

Anr 2025/958 (Hid: 2025.2421) 2025-08-21
Direktupphandling for sociala och sarskilda
tjanster

Anr 2025/973 (Hid: 2025.2420) 2025-08-21
Direktupphandling for sociala och sarskilda
tjanster

Anr 2025/467 (Hid: 2025.2422) 2025-08-21
Direktupphandling for sociala och sarskilda
tjanster

Ovriga beslut

Antal avslagsbeslut for personer dver 85 ar Augusti 2025
gdllande sarskilt boende

Inga avslagsbeslut for augusti 2025

e Personaldrenden/anstallningar, augusti 2025 (bilaga 2)
e Delegationsbeslut frain Combine, augusti 2025 (bilaga 3)
e Forhojt arvode till familjehem, inget att rapportera

e Fullmakt, nr 29-32 2025 (bilaga 5)
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Nimndsekretariat 2025-09-17 2025/1120-2.1.0.1
Lisa Nilsson

Information om klimatplanen
Arendenr 2025/1120-2.1.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndimnden delges information om klimatplanen.

Lisa Nilsson
Kommunsekreterare
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Socialnimndens arbetsutskott 2025-09-11

§ 66

Socialnimndens sammantridesordning 2026
Arendenr 2025/992-1.1.2.3

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att faststdlla sammantradesordning for ar 2026 enligt
nedan.

Sammanfattning av drendet

Kanslikontoret inom kommunstyrelseférvaltningen har samordnat planering-
en for samtliga namnders sammantraden infor ar 2026. I planeringen ingar
overgripande arbete med strategisk plan och budget samt uppfdljningar.

Sammantradesplaneringen for socialnamnden har stimts av med ovriga
namnder och kommunfullmaktige.

Av tabellen nedan framgar kommunstyrelseférvaltningens forslag pa sam-
mantradesdatum for socialndmnden (SN), socialndamndens arbetsutskott
(SNAU) och socialndamndens enskilda utskott (SNEU) 2026.

Manad: SN SNAU SNEU
Januari 29 15 14, 28
Februari 26 12 11, 25
Mars 26 12 11, 25
April 27*%* 16 8,22
Maj 28 12* 6,20
Juni 18 4 3,17
Juli 1,15, 29
Augusti 27 13 12, 26
September 24 10 9,23
Oktober 29 15 7,21
November 26 12 4,18
December 17 3 2,16, 30

* Avvikande motesdag pa grund av helgdagar.
** Avvikande motesdag pga. budgetdag for samtliga naimnder.

Motestid for socialndmndens och arbetsutskottets sammantraden foreslas vara
08:15. Motestid for enskilda utskottet foreslas vara 08:30.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2025-09-11

Utover ovanstaende har socialndimnden planeringsdag 2026-10-14.

Forslaget om socialndimndens sammantrdadesordning ar 2026 galler under for-
utsattning att kommunfullmaktige 2025-09-22 beslutar om sammantradesord-
ning for kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och dess utskott, i enlighet
med kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att faststdlla sam-
mantrddesordning for ar 2026 enligt ovan.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsging
Ordforanden staller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog

Kanslikontoret inom kommunstyrelseférvaltningen har genomfort dialog med
socialndmndens ordfdrande, socialdirektor, enhetschef Ekonomi och infra-
struktur inom socialférvaltningen och 6vriga namnder i samordningen av
sammantrdadesordningen.

Beslutsunderlag

e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande socialnamndens sam-
mantradesordning 2026, SOC Hid: 2025.2546

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2025-09-11

§ 67

Delarsuppfoljning januari-augusti 2025 - Socialnamndens

verksamhetsplan 2025
Arendenr 2024/1022-3.9.0.1

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkdnna verksamhetsplanens delarsuppfoljning
januari-augusti 2025 med antagna korrigeringar.

Sammanfattning av drendet

Socialndmndens delarsuppfdljning innehaller forvaltningens beskrivning av
periodens resultat och analys kopplat till nimndens egna méal och kommun-
fullméaktiges prioriterade malomraden, Valfungerande vardag for alla och
Trygg i Lulea.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att godkdnna verk-
samhetsplanens delarsuppfoljning januari-augusti 2025.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet med korrigering av rapporten delarsupp-
foljning januari-augusti 2025, enligt féljande:

Under rubriken 4.2.1. Kommentar till investeringsredovisningen, underrubrik
Kommentar prognos: Socialférvaltningen sammantagna arsprognos for inve-

steringar ar 0 mkr. Prognosen foljer senaste tidsplanen for byggnation. Budget flyt-

tas dver till Infrastruktur-och serviceforvaltningen vid uppstart.

Under rubriken 3.4 Resultat matetal, punkten verkstédllda vrakning-
ar/avhysningar som berdr barn, antal barn/100 000 inv.: Tabellen korrigeras
fran % till antal/st.

Beslutsgang
Ordforanden stéller socialforvaltningens forslag med foredragna korrigering-
ar under proposition och finner att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog

Delarsuppfoljning verksamhetsplan, januari - augusti 2025 har behandlats av
de fackliga foretrddarna vid forvaltningens fora for information och férhand-
ling.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2025-09-11

Beslutsunderlag
e Rapport delarsuppfdljning januari-augusti 2025, SOC Hid: 2025.2574
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande delarsuppfoljning ja-
nuari-augusti 2025 - Socialndmndens verksamhetsplan 2025,
SOC Hid: 2025.2547

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Dokumentnamn Kategori Publicerad

Delarsuppfoljning Aktiverande styrdokument e Evolution
Verksamhetsplan, jan - aug 2025

Arendenummer Beslutad av Beslutsdatum Giltighetstid
2024/1022 Socialnamnd 2025-xx-xx 2025-12-31
Ersdtter Dokumentéagare Galler for

Socialdirektor Forvaltningens alla verksamheter
Syfte

Socialndmndens delarsuppféljning beskriver utfall av resultat och analys, samt atgarder som ska genomfoéras och hur dessa
ska bidra till mal som namnden vill uppna under 2025. Socialndmndens malstyrning i verksamhetsplanen utgar fran ansvar
enligt reglementet och &r ocksa bidrag till maluppfyllelse av namndens beslutade kommunévergripande prioriterade
malomraden som bendmns som Valfungerande vardag for alla och Trygg i Lulea.

Uppfoljning

Uppfdljning av socialndmndens verksamhetsplan sker vid del- och helar.
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1Inledning

Resultat och bedomning

Avseende kommunfullméktiges prioriterade malomraden Valfungerande vardag for
alla och Trygg i Lulea, och utifran nimndens bidrag av periodens resultat, ar
prognosen for en sammantagen bedomning i hog grad uppfyllt och trenden bedoms

vara Okande for bada malomradena.

Bedomning av prognos och trend utgar utifran resultat av namndens bidrag till att
Luled kommun stravar mot att 2040 erbjuda ”Sveriges basta service”. Inom ramen av
socialndimndens mal utgor det att verksamheterna erbjuder en tillganglig, jamlik och
jamstalld service med god kvalitet. Det pagar flertalet aktiviteter i linje med
ambitionsnivan. Socialnamndens Riktlinjer om god service ar ett stod i forvaltningens
arbete att strava mot att medborgare/brukare upplever att forvaltningen erbjuder god

service.

Inom forvaltningen sker en utokning av digital teknik genom flertalet pilotprojekt.
Beslut tas utifran projektens resultat och nyttoanalys om vilka digitala tekniker som
ska driftsattas.

Inom omradet kompetensforsorjning finns det fortfarande stora utmaningar, trots flera

insatser ar inte alla trender onskvarda.

Positivt dr att antalet som soker tjanster 0kar och personalomsattningen har minskat
nagot. Daremot pekar pensionsprognos och andelen medarbetare med adekvat
utbildning at det motsatta hallet. Det pagar dock flertalet aktiviteter som syftar till ett
sdkerstdllande av kompetensforsorjningen. Bland annat till syfte att attrahera fler att
sOka arbete pa socialférvaltningen, men ocksa ett fortsatt kontinuerligt arbete for att
behalla och kompetensutveckla medarbetare exempelvis genom Aldreomsorgslyftet,
samt genom att identifiera och lyfta fram ambassadorer for forvaltningens viktiga jobb.

Den interna stoltheten behover kontinuerligt underhallas, forstarkas och ingen
marknadsforing ar sa effektiv som den som kommer fran forvaltningens medarbetare.

Bidrag till kommunfullméktiges prioriterade malomrade Trygg i Luled innefattar
bland annat ett omfattande arbete som ska sakerstéllas genom aktivering av
handlingsplaner i och med den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025.
Handlingsplanerna &r inriktade pa atgarder som inrymmer langsiktiga forandringar
for att uppna en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad

socialtjanst.
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Resultatet for matetalet Verkstillda vrikningar/avhysningar som beror barn (antal barn/100
000 invinare) publicerades i Kolada i februari, dar det framkom att ar 2024 var det 6,3 %
verkstdllda vrakningar/avhysningar som ber6r barn vilket ar ett forbattrat resultat i
jamforelse med ar 2023 da utfallet var 10,1 %. Arbetet fortsatter inom férvaltningen
med syfte att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet med sarskilt fokus pa
barnfamiljer. Utover detta sker en nara samverkan med bland andra
Kronofogdemyndigheten och Lulebo med syfte att starka det avhysningsforebyggande
arbetet.

Inom forvaltningen sker, genom intern och extern samverkan, ett omfattande arbete
med olika aktiviteter som syftar till att beakta barn- och ungas trygghet, sakerhet och
forutsattningar. Identifierade framgangsfaktorer ar att det finns en utarbetad och tydlig
struktur kring samverkan vilket gor att det finns manga vuxna med olika funktioner
som skapar trygghet bland unga.

I februari 2025 beslutade kommunstyrelsen om en Lokal plan for suicidprevention som
samtliga forvaltningar inom Luled kommun ska omhdnderta genom upprattande av
egna aktiviteter som gar i linje med den Lokala planens intentioner.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns en 6kad medvetenhet om psykisk
hélsa inom kommunen och fler férvaltningar planerar inom ramen av den aktuella
forvaltningens uppdrag, bidra med aktiviteter till planens intention. Framkommer
dven att man i forvaltningarna pratar mer om dmnet och dr mer observant pa den
psykiska hélsan dven hos kollegor. Kommunen ar saledes pa god vag att fa en 6kad
kunskap om suicid och psykisk ohdlsa, dar manga verksamheter/enheter bland annat
redan genomfort information om materialet "Vaga Fraga Pocket".

Utifran socialndimndens samordningsansvar i Luled kommun for det
brottsforebyggande arbetet utgar bedomningen bland annat fran de 6kade aktiviteter
som genomfors i samverkan med savil interna som externa samverkansparter.
Socialforvaltningens brottsforebyggande samordnare dr ansvarig for att samordna

berorda samverkansforum.

Luled kommun har intentionen att vara en vixande kommun. For att forebygga brott i
Luleés kravs ett strukturerat och kunskapsbaserat arbete, dar alla forvaltningar deltar
och bidrar utifran lagesbild av brottsligheten och atgardsplaner. Samverkan med andra
myndighet, organisationer, polisen och andra aktorer dr avgorande for att skapa varde
utover vad varje part kan astadkomma ensamt.

Resultat kopplat till matetalet Antal rapporterade storningar via EST (Effektiv
samordning for trygghet) har det till och med 11 juni 2025 inkommit 496 EST
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rapporter, vilken dr en markant 6kning i jamforelse med uppfdljning i april 2025 (321
fler).

Avseende det rapporterade storningarna star Polisen for 72 % av antalet rapporter,
LuleBo star for 15 %, Trygghetsverktyget 7 % och resterande 13 % tillskrivs dom
kommunala forvaltningarna gemensamt. Det kravs en langre tids serie for att kunna
gora generella bedomningar utifran resultatet fran datamaterialet. Sammanfattningsvis
pagar fortsatta aktiviteter kopplade till lagesbild som finns. Férutom férvaltningens
egna aktiviteter som sker genom intern och extern samverkan, och kopplat till
forebyggande arbete till exempelvis barn och unga, s genomfors dven ett intensivt
arbete inom ramen av lagesbild sasom brottsférebyggande aktiviteter kopplat till:

e Entreprendrsbostader
e Arbetskraftskriminalitet
e Organiserad brottslighet

Storsta osdkerhet om maluppfyllelse rader gallande kompetensforsorjning.
Kompetensforsorjningen ar tveklost fortfarande en stor utmaning utifran bland annat
sambandet med 6kande konkurrens, 1ag utbildningsbakgrund hos dem som soker
arbete inom stod, vard- och omsorgsverksamheter och en 6kad demografisk utveckling

av andelen aldre.

Behovet av bade extern och intern kompetensutveckling kommer att 6ka. Genom att
satsa pa medarbetares kompetensutveckling torde socialforvaltningens attraktion som
arbetsgivare att 6ka. Kompetensutvecklingsinsatserna ska vara langsiktiga och hallbara

over tid.

Malet ska vara att ge brukare en god och sdker vard och omsorg. Samtidigt som vi ar
en attraktiv arbetsgivare som bade attraherar nya medarbetare och behaller befintliga

medarbetare med ratt kompetens.

Ett led i introduktion och kompetensutveckling &r forvaltningens kompetenscentrum.
Samordnare och sjukskoterska som ar rekryterade ar viktiga roller i att vara
verksamhetens ansikte utat. For att nytta och goda resultat ska uppnas ar det viktigt
med ett ndra samarbete med socialforvaltningens verksamheter, saval med chefer som

medarbetare.

Kompetenscentrum &r ansvarig for att samordna introduktion, kompetenshdjande
utbildningsinsatser i samarbete med socialforvaltningens verksamheter, interna
utbildare och andra utbildningsanordnare. Sjukskoterskans uppdrag ar aven att
ansvara for att handleda och utbilda kollegor i medicinsk teknik och specifika
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vardmoment samt delegering till sommarvikarier som ska arbeta med medicinska
arbetsuppgifter.

Socialndmnden prognostiserar en budget i balans i slutet av aret.
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2 Socialniimndens delirsuppfolining privata utforare, januari — aug 2025

Uppfoljning av privata utforare har under perioden genomforts utifran
kontrollmoment i planen for 2025 ars uppfoljning och insyn av privata utforare.
Delarsuppfoljning for perioden jan-aug 2025 presenteras i sin helhet och beslutas i
socialndmnden 25 september 2025.

Socialndmndens plan f6r uppfoljning av privata utférare dr underordnad
kommunfullmaktiges program for privata utforare.

Socialndmndens uppfoljningsplan for privata utforare omfattar upphandlade tjanster
gdllande placering konsulentstodda familjehem, HVB-hem och stédboende.

Uppfoljningen har tva dvergripande syften:

e Kontrollera att den privata utférarens verksamhet utfors i enlighet med
lagstiftning, mal och riktlinjer for verksamheten.

e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och
forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Kontroll genomfors gallande omradena:

e Kostnader for kop fran privata utférare
e Kvalitetsledningssystem

e Direkt upphandling

e Delegationsbeslut

e Allménhetens insyn

Samtliga kontrollomraden har uppfyllt krav enligt rutin.

Nar det galler kontrollomradet Antal sammanbrott i konsulentstddda familjehem, HVB-
hem och stodboende har det sammanlagt skett 24 sammanbrott. Sammanbrotten har
exempelvis skett pa grund av utatagerande beteende, missforhallanden, familjehem
har sagt upp uppdraget, aterfall i missbruk eller att behandlingshemmen inte kunde
hantera ungdomarnas problematik eller stodbehov. Ett av sammanbrotten har skett pa
grund av att Inspektionen for vard och omsorg (IVO) aterkallat tillstandet f6r HVB-
hemmet.

Totala kostnader for kop fran privata utforare:

Under perioden dr den totala kostnaden for placeringar hos privata utforare 54 mkr.
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Socialndmnden har utover ovan aven avtalssamverkan med Pitea kommun avseende
matproduktion till ordinart och sarskilt boende. De har ocksa skett avtalssamverkan
med E-nimnden och Region Norrbotten.
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3 Maluppfolining

Inom ramen for socialnamndens ansvar, uppdrag och reglementet, bidrar nimnden till
maluppfyllelse, framst kopplat till kommunfullméaktiges prioriterade omraden
Valfungerande vardag for alla och Trygg i Lulea. Socialndimndens malsittningar ar
direkt kopplade till ansvaret i valfardsuppdraget. Namnden bidrar indirekt till det tre
ovriga prioriterade malomradena, Blomstrande naringsliv, Mer Lulea for fler Luledbor,
Klimatsmart & Naturpositiv.

3.1 Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Socialndmndens verksamheter erbjuder en tillgénglig, jamlik och @1 hog grad uppfyllt = 7
jamstélld service med god kvalité

Sékerstalla kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens O Delvis uppfyllt >
grunduppdrag

Utforma och sékerstalla arbetssdtt och metoder utifran synsattet O 1 hog grad uppfyllt = 7

digitalt forst — fysiskt om det behovs.

Sékerstalla en budget i balans dér personella resurser och service ska O Delvis uppfyllt 2
utvecklas pa kostnadseffektiva sétt.

Trygg i Lulea

I samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande O 1 hog grad uppfyllt = 7
och evidensbaserade insatser till férvaltningens berérda malgrupper.

Sékerstalla och fortsatta utveckla i samverkan ett systematiskt @) I hog grad uppfyllt | 7
brottsforebyggande arbete, framfor allt bland barn och unga.

I samverkan skapa forsattningar for barn- och unga till en jamlik, O 1 hog grad uppfyllt = 2
trygg uppvaxt och trygga livsvillkor.

Sékerstall arbetssdtt och organisering av forvaltningens egen kris- och O 1 hog grad uppfyllt = 7
krigsberedskap
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3.2 Vilfungerande vardag for alla

Socialnimndens mal

Socialnimndens verksamheter erbjuder en tillginglig, jamlik och
jamstailld service med god kvalité

Beskrivning;:

Medborgare, samverkansparter, den enskilde och anhoriga ska enkelt och pa ett
lattillgangligt satt fa kontakt med verksamheten och vid métet uppleva en god
service med god kvalitét (enligt socialndamndens Riktlinjer for god service).
Verksamheten ska arbeta for att forstarka och sakerstalla en lattillganglig behovsstyrd
service, samt skapa alternativ i det tidiga, fraimjande och forebyggande arbetet utifran
den medborgare/enskildes behov, oavsett kon, dlder, etnicitet, kulturell bakgrund
etcetera. Arbetet for en social hallbarhet ska ske i samverkan med andra, internt och
externt dar den enskildes delaktighet, inflytande och behov ska vara en barande del.

Utover det ska verksamheten erbjuda och utforma en jamstalld och jamlik service,
stod, hjalp, omsorg och vard. Alla medarbetare ska visa respekt for individens
integritet, specifika behov, ratt till sjalvbestimmande i enlighet med géallande
lagstiftning och utifran den enskildes behov (enligt barnets/individens behov i
centrum, BBIC/IBIC) och i samverkan med ett personcentrerat synsatt. Utifran den
enskildes behov ska dven ett jamlikt, jamstallt och socialt héallbart synsétt beaktas.
Forvaltningens verksamheter ska utifran sina uppdrag och insats strdva mot att vara
en av Sveriges ledande kommuner i valda kvalitetsmétningar, sdsom exempelvis:

e Brukar- och anhorigundersokning

e Kvalitetsindex (Kolada)

e KKiK

e Oppna jamforelser
Inom malet ska vi ocksd omhénderta en kvalitetssdkrad intern och extern
kommunikation. Det vill sdga att forvaltningen bland annat erbjuder, utifran
medborgare/enskildes rattigheter och skyldigheter, méjlighet till malgruppsdialog
utifran mottagarens villkor. Det &dr saledes bade chefer och medarbetares ansvar att
den interna och externa informationen fungerar bra och blir tillganglig for hela
organisationen.
Det innebér ocksa att vara malgrupper far den information som efterfragas och att de
bemots med ett positivt, Oppet, korrekt och serviceinriktat forhallningssatt.

Kommentar:

Socialnimnden bedomer periodens resultat som i hog grad uppfyllt och trenden ar
okande.

10
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I februari 2025 beslutade kommunledningsforvaltningen om ett uppdragsdirektiv for
Sveriges basta service, dar socialférvaltningen liksom 6vriga forvaltningar och bolag i
Luled kommun har ett eget ansvar for att bidra.

Socialforvaltningens fokus avser dels i bemotandet mellan medarbetare och de som
kommer i kontakt med socialtjansten, dels hur ledning och verksamhet i sin helhet
tillampar det. Det ska aven upplevas att det ar enkelt, smidigt och tryggt i kontakten
med forvaltningen samt att socialforvaltningen ger aterkoppling och svarar pa fragor
och drenden i rimlig tid. E-utbildning om bemdtande har genomforts inom flertalet
enheter och 6vriga planerar ett genomforande under hosten 2025.

Inom verksamheter sker ett fortsatt sikerstillande och egenkontroll i att brukare ar
delaktiga vid upprattande och uppfoljning av genomforandeplan, vidta atgarder vid
identifierade behov av forbattringar som framkommer vid exempelvis
brukardialoger, anhdrigenkater, synpunkter och klagomal med mera.

En annan viktig faktor géllande god service ar tillganglighet. For att erbjuda god
tillganglighet ska medarbetare lagga in hanvisning bade i tjanstetelefon och pa mejl
vid exempelvis semester, sjukfranvaro, men ocksa vid méten. Utover det skyndsamt
ringa upp vid missade samtal samt besvara mejl som inkommit. Framkommer
insikter sdsom att tillganglighet i verksamheten inte dr nagot som tidigare forknippats
med god service, vilket till viss del kanske har bidragit till exempelvis
telefonsamtalens utfall av svarsfrekvens.

Namnden foljer resultat for andel besvarade och andel ej besvarade inkommande
externa telefonsamtal till anknytningsnumret. For perioden jan-juli 2025 &r andel
besvarat samtal 73%, vilket dr en forbattring i jamforelse med helaret 2024 (32%) och
trenden ar 6kande. Andel obesvarade samtal under samma period (jan-juli 2025) &r
27%.

Aven detta ar en forbattring i jimforelse med helaret 2024 (68%) och trenden ar
okande. Bakomliggande orsaker till en forbattring ar dels att medarbetare och
verksamheter lagger in hanvisning vid mote och franvaro. Utover detta, med syfte att
oka tillgangligheten, har flertalet enheter/verksamheter infort Artvise, callback
system och andra sitt ddr samtal kan tas emot i samverkan med Kundcenter, for att
sedan skyndsamt ringa upp vid missade samtal och besvara mejl som inkommit.

Oavsett den positiva utvecklingen dr prognosen osiaker om en maluppfyllelse (90%)
kommer att nas vid arets slut, avseende besvarade samtal.
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Under varen genomfdrdes en enkatundersokning med syfte att mata upplevelsen av
ndjdheten med maltidsdistributionen. 265 svar har inkommit och i resultatet
framkommer en upplevelse av god kvalitet i bestdllningsprocess, leverans och
bemotande. Bakomliggande orsaker till detta kan vara att samarbetet med
kundcenter har starkts, vilket har forbattrat tillgangligheten via telefon. Rutiner har
inforts fOr att hantera franvaro och kontaktuppgifter, och system som Trio och
Artvise anvands for att skapa en mer jamlik tillganglighet mellan hemtjanstgrupper.

Socialndmndens resultat for matvardet fran den nationella indikatorn
Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt - forbittrad situation (andel), ar 2024 ar
75%, tordelat kvinnor 80%, man 73%, vilket dr ndra malvardet (79%), men i jaimforelse
med 2023, dr en forsamring med 4% (79%). Fortsatt analys i verksamheten pagar, men
framkommer ett identifierat behov sdsom att verksamheten behover forenkla
information om vad socialtjansten erbjuder for insatser for att bistd medborgare och
oka upplevelsen till en forbattrad situation.

Resultatet for nationella indikatorn for Kvalitetsindex dldreomsorg ar 2024 ar 30, vilken
ar en forbattring i jamforelse med 2023 da vardet hamnade pa 1. Indexet baseras pa
brukarnas beddmning av bemé&tande och inflytande i hemtjanst, bemdotande och
aktiviteter i sarskilt boende, personal med adekvat utbildning i sdrskilt boende samt
vantetid till sarskilt boende. Nyckeltalen normaliseras sa att alla kommunernas
varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dér 0 dr saimst och 100 &r bast. Utifran
resultatet dar Lulea hamnade pa 30 ar vardet for aret uppnatt (20) och trenden ar
okande.

Inom sarskilt boende har véantetiden fran ansokan till inflyttning minskat fran 147 till
96 dagar, vilket ar en tydlig forbattring i tillganglighet. Brukarbedomningen for
bemotande, fortroende och trygghet ligger stabilt pa 87, vilket tyder pa fortsatt god
kvalitet i det dagliga motet. Daremot ar upplevelsen av aktiviteter och kénsla av
ensambhet fortsatt lag, trots en liten 6kning fran 64 till 67. Andelen underskoterskor i
sarskilt boende ar 62 %, vilket ar lagre an rikssnittet pa 73 %, och kan paverka bade
kvaliteten i omsorgen och personalens arbetsbelastning.

Inom hemtjansten visar kvalitetsindex en 6kning i brukarbedémningen av
bemotande, fortroende och trygghet fran 87 till 89. Daremot ar upplevelsen av
inflytande och tillracklig tid oforandrad pa 67, vilket visar att detta omrade
fortfarande behover forbattras.

For att mota kvarstdende utmaningar foreslas flera atgarder. For att minska kénslan
av ensamhet och 6ka meningsfulla aktiviteter inom sarskilt boende bor social
samvaro prioriteras.
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Kompetenshdjande insatser och forbattrade arbetsvillkor ska bidra till att 6ka andelen
underskdterskor. Inom hemtjénsten ska arbetssétt utvecklas for att 6ka brukarnas
inflytande, och schemaldggning ses dver.

Dialoger med enhetschefer och personal fortséatter, liksom pilotprojekt med
teamledare for att starka det dagliga ledarskapet. Daglig uppfoljning och
aterkoppling ska sakerstalla att forbattringsarbetet ar kontinuerligt och malinriktat.

Resultatet for den nationella indikatorn Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet
ar 57 (2024) vilket ar en forbattring fran ar 2023 (39). Luleds resultat ligger i linje med
medelvardet i jamforelse med lika stora kommuner i Sverige. Andel brukare som
svarat pa undersokningen har ocksa okat fran foregdende ar. Resultaten vad galler
delaktighet har forbattrats i omradets alla tre verksamhetsdelar mot foregaende éar.
Medan inflytande dr mer varierat, dar har ndjdheten 6kat inom gruppbostad men
ligger kvar pa samma niva som 2023 for sysselsattning SoL. och minskat inom daglig
verksamhet LSS.

Inom funktionshinderomradet pagar ett kartliggande arbete som avser daglig
verksamhet/sysselsattning dar man dven ser 6ver inriktningar. Malet med arbetet &r
att verksamheten ska ha tillrackligt med platser vid daglig verksamhet utifran
uppdraget att sdkerstdlla verkstdllande av beslut utifran den enskildes behov.

Gallande nationella indikatorn Andel invinare 65+ som varit mottagare av hilso - och
sjukvird som kommunen ansvarar for har det skett en minskning ar 2024 (10,3 %), vilket ar
en minskning i jamforelse med foregaende ar (11,5 %). Inom verksamheten sker
kontinuerligt arbete med att sdkerstalla att rdtt patienter inkommer utifran géallande
hemsjukvardsavtal. Ett kommunovergripande arbete har paborjats diar verksamheten
an mer kommer fokusera pa "en vdg in", vilket bland annat innebar jamlika
bedomningar utifran behov av kommunal hélso - och sjukvard i hemmet.

Sakerstdlla kompetensforsérjningen for att klara verksamhetens
grunduppdrag

Beskrivning:

Socialforvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare och arbeta for att
forvaltningen har engagerade medarbetare, ratt kompetens och ar en attraktiv
arbetsgivare med gott rykte.

Ett exempel ar att verksamheter sidkerstéller en jamlik och jamstalld rekrytering och
introduktion (med inkluderande uppf6ljningssamtal) till alla medarbetare med
hansyn till kompetens, uppdrag och roll.
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Forvaltningen ska saledes upplevas vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetare
utvecklas, kdnner engagemang, trygghet och har bra arbetsférhallanden samt
rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Utveckla befintliga arbetssitt exempelvis genom att:

verka fOr ett gott ambassadorskap.

erbjuda praktikplatser, APL och VPU platser, examensarbete, mottagande av
ferieungdomar.

enhetligt stod till chef i rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.
sdkerstalla efterlevnaden av rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.
enhetligt arbetssatt for att omhanderta sokande som inte blir aktuell for sokt
tjanst, men som kan passa for andra jobb inom forvaltningen utifran sokandes
kompetens och forvaltningens aktuella behov.

utveckla nya arbetssatt i syfte att attrahera och rekrytera nya medarbetare.
arbeta med standiga forbattringar utifran resultat av den digitala enkat som
alla erbjuds att delta i vid avslut av sin anstallning.

socialforvaltningen behover ocksa utveckla befintliga arbetssatt och
astadkomma nya arbetssatt i syfte att behalla och utveckla medarbetare.

Det kan ske genom exempelvis:

Erbjuda mentorskap oavsett arbetsroll.

Genomfora riktade insatser for att utveckla arbetsmiljon och for att forstarka
friskfaktorer utifran verksamheternas behov.

Skapa forutsattning till att erbjuda kontinuerligt larande utifran den enskildes
kompetensplan som uppréttats med ansvarig chef.

Skapa forutsattningar till organisering av nya arbetssatt i syfte att utveckla och
behalla befintlig medarbetare.

Skapa forutsattningar till att forlanga arbetslivet och tillvarata den seniora
kompetensen.

Skapa forutsattning for medarbetare till mojlighet att utveckla svenska spraket
under anstdllningen.

Erbjuda goda forutséttningar for forvaltningens chefer att bedriva ett nara och
tillitsfullt ledarskap.

Skapa forutsattningar till fler satt att uppmarksamma medarbetares- och
verksamhetens gemensamma goda arbetsinsatser for 0kad kansla av intern
stolthet.

Exempel pa aktiviteter som bor omhéandertas:

Utveckla mojligheten till breddad eller fordjupad karridrvag for medarbetare
och chefer.

Skapa forutsattningar till ett kontinuerligt larande utifran medarbetarens
behov av kompetensutveckling eeh-i linje med verksamhetens behov.
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e Fortsitta att utveckla nya och hallbara arbetssitt i syfte att sdkerstalla
kompetens och kvalitet i utférandet.

Forvaltningen ska folja utvecklingen av medarbetare som véljer att ldmna sin
anstallning och som upplever ndjdhet och stolthet 6ver tiden i forvaltningen och kan
rekommendera forvaltningen som arbetsgivare och sjalv 6verviga att soka sig
tillbaka i framtiden.

Forvaltningen ska sdkerstélla att de som avslutar en anstéllning ges en jamlik och
jamstalld avslutning och verksamheten ska folja upp orsaken till avslut av
anstdllningen. Medarbetare som avslutar sin anstéllning ska erbjudas
avslutningssamtal och informeras om vikten att fylla i den digitala avgangsenkaten.
Detta med syfte att folja upp anledningen till att medarbetare slutar och arbeta aktivt
med forbattringsatgarder.

Verksamheten ska skapa forutsattningar till att genomfora strukturerade
overlamningar for att sakerstdlla en god kompetensoverforing och minska
sarbarheten i genomfdrande av uppdraget vid ny person i arbetsrollen.

Kommentar:

Socialndmnden bedomer malsattningen Sikerstilla kompetensforsorjningen for att klara
verksamhetens grunduppdrag som delvis uppfyllt. Trenden ar oférandrad sedan
arsuppfoljningen 2024.

Sammanfattningsvis konstateras att laget gallande kompetensférsorjningen ar
fortfarande en stor utmaning, trots stora insatser ar inte alla trender onskvarda.
Positivt ar att antalet som soker tjanster 6kar och personalomsattningen har minskat
nagot. Daremot pekar pensionsprognos och andelen medarbetare med adekvat
utbildning at det motsatta hallet.

I syfte att attrahera fler till att soka arbete pa socialforvaltningen, sker det flera olika
atgarder. Det sker ett fortsatt samarbetet med Go Care i syfte att hitta fler kanaler att
na unga sokande. Sedan i vintras pagar ett pilotprojekt for att attrahera europeisk
arbetskraft, bland annat skedde det (kommund6vergripande niva) besok i Holland och
Polen. Pilotprojekten genomfdrs i samarbete med utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Intresset for norra Sverige ar stort och insatserna har
skett i nartid varfor inga slutsatser eller resultat kan redovisas. Forvaltningen har
ocksd, i samarbete med arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen, ansokt om
medel ur kommunstyrelsens fond i syfte att testa att bista med flyttbidrag.

Malgruppen ar personer med adekvat utbildning i kommuner i sédra Sverige som
har hog arbetsloshet. Arendet dr under beredning.
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Det pagar ett kontinuerligt arbete for att identifiera och lyfta fram ambassadorer for
forvaltningens viktiga jobb. Den interna stoltheten behdver kontinuerligt underhallas,
forstarkas och ingen marknadsforing ar sa effektiv som den som kommer fran
forvaltningens medarbetare.

For att mota en modern arbetsmarknad utforskar forvaltningen mojligheterna att
bygga upp en kandidatbank for spontanansdkningar.

Tanken ar att den som &r intresserad av att arbeta inom forvaltningen ska kunna
anmala det utan att knyta sitt intresse till en specifik utannonserad vakans.
Arbetssattet kan bidra till att korta ledtiderna vid rekrytering.

Det pagar ocksad marknadsforing av en utbildningspool och att rekrytera personal till
den. Malgruppen ar nyblivna pensiondrer och andra som under terminstid vill arbeta
nagra vardagar per vecka. Ambitionen ar att en utbildningspool ska underlatta for
chefer att frigéra ordinarie personal for att ta del av utbildningar i syfte att uppna
adekvat kompetens for forvaltningens yrken.

Inom exempelvis verksamhetsomrade stdd och service finns en arbetsgrupp
bestaende av enhetschefer som tillsammans utformar arbetssatt for “utveckla
mottagandet av praktikanter” och mgjligheten till erbjudande till Lov jobb till
skolungdomar som fyllt 18 ar.

Forvaltningens uppdrag att utveckla och behalla medarbetare fortsatter genom
exempelvis att erbjuda fristdende kurser och utbildningar i sammanhallna klasser
inom uppdragsutbildningen och Aldreomsorgslyftet. Inom Aldreomsorgslyftet kan
viss utbildning i svenska spraket tillhandahallas. Forvaltningen har ocksa tecknat
avtal med en leverantor om licenser till en sdrskild applikation som stodjer inlarning
av vardsvenska. Resultat gallande matetalet om Antal utbildningspoing har det
uppnatts 30 800 podng i juni 2025, ddr bedomningen ar att maluppfyllelse pa helar (47
200 poang) kommer att uppnds och trenden dr 6kande. Periodens resultat avser
sammanlagt for uppdragsutbildningen (Idser enstaka kurser) och sammanhallen
klass, under varterminen 2025.

Mitetalet gallande Andel utbildade underskoterskor/stidassistenter sa framkommer att
det i aug 2025 ett resultat pa 40 %. Prognosen &r att malet for 2025 (46%) uppnas.
Andelen outbildade har 6kat ndgot sedan senaste matningen men det kan till viss del
bero pa anstéllningar under sommaren. Den formella utbildning som avses for
medarbetare inom utforarverksamhet ar for underskoterskor, vard- och
omsorgsutbildning pa gymnasieniva. Minskningen kan dven till viss del bero pa att
det ar en viss rorlighet pa grund av konkurrens med andra arbetsgivare.

Atgirder som pagar for att ge forutsittningar till att fler vill utbilda sig erbjuds
exempelvis utbildningsinsatser inom ramen fér Aldreomsorgslyftet.
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De 6vriga 60 % saknar helt eller delvis utbildning. I denna grupp ingar personliga
assistenter, handledare (dagverksamhet, gruppbostad), rehabiliteringsassistenter och
vardbitraden. Bor dock noteras gruppen personliga assistenter har befattningen
personlig assistent oaktad utbildningsniva, sa har saknas uppgift.

Kompetenscentrums arbete pagar enligt plan. Samordnare och sjukskoterska som ar
rekryterade ar viktiga roller i att vara verksamhetens ansikte utat.

For att nytta och goda resultat ska uppnas ar det viktigt med ett ndra samarbete
mellan samordnare, sjukskoterska vid kompetenscentrum och socialférvaltningens
verksamheter, saval med chefer som medarbetare.

En del av samordnarens uppdrag ar att vara ansvarig for att samordna introduktion
och utbildningsinsatser i samarbete med sjukskéterska, socialférvaltningens
verksamheter, interna utbildare och andra utbildningsanordnare. Sjukskoterskans
uppdrag ar att planera och genomfora kompetenshéjande insatser i samverkan och
utifran verksamheternas behov. Sjukskoterskan ansvarar aven for att handleda och
utbilda kollegor i medicinsk teknik och specifika vardmoment samt delegering till
sommarvikarier som ska arbeta med medicinska arbetsuppgifter.

Uppdraget inom kompetenscentrum omfattar ocksa handledning och utbildning i
enlighet med kompetenscentrums vision och verksamhetsidé.

Inom individ och familj, stod och service, boendestdd, socialpsykiatri boende samt
personlig assistans genomfors Yrkesresan med inriktning utifran respektive omrade.

Verksamhetsomrade vard och omsorg har under forsta delaret arbetat vidare med att
bidra till att attrahera och bibehalla medarbetare inom det viktiga vard- och
omsorgsyrket med fokus pa forandrade arbetssatt, utveckla karridrvagar som bidrar
till en hogre kvalité i verksamheten for brukare. Till exempel pagar ett projekt vid ett
vard- och omsorgsboende dar en specialistunderskoterska arbetar dagtid for att
tillsammans med Ovriga kollegor sdkerstélla att arbetet i omsorgen av brukare gors
pa ett kvalitativt sdtt. Exempelvis sdsom att kunna hantera riskbedémningar och
uppratta handlingsplaner for att vidta atgarder.

Till stor del kommer uppdraget ocksa vara att majliggora langre och battre
introduktion for medarbetare utan tidigare erfarenhet. Detta gagnar bade brukare och
personal vilket forhoppningsvis leder till att verksamheten upplevs som en
attraktivare arbetsgivare.

Vid tva andra vard- och omsorgsboenden har ett projekt paborjats genom att tillsatta
teamledare. Syftet med teamledare ar att dessa bland annat ska stotta de 6vriga
kollegorna pa enheten, men dven ge handledning i vardagen till kollegor som saknar
erfarenhet och kompetens.
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Socialndimndens matetal av Sjuktal uppges som nara malvarde (8,40%) och trenden ar
okande utifran den ackumulerade sjukfranvaron jan-juli 2025 &r 8,64 %. Vardet ar
lagre dn vid senaste uppfoljningen i mars 2025 (9,2%) och juli ménads resultat var
4,93 %, som forbattrar det ackumulerade vardet. Kvinnors franvaro ar hogre an
mannens, vilket ar ett monster som ocksa aterfinns i andra branscher.

Under hosten 2025 paborjar forvaltningen ett arbete infor nésta ars
arbetsmiljosatsning med fokus pa olika insatser. Hur arbetet fortloper, redovisas vid
verksamhetsplanens helarsuppfoljningen 2025.

Vad galler matetal Personalomsittning - andel som gitt till annat arbete internt (%) dr
resultatet som vid forra deldrsuppfoljningen, 0,48 %. Utifran resultatet har arets malvarde
(1,50%) uppnatts och trenden ar 6kande, sa forhoppning ar att den positiva
utvecklingen kvarstar vid arets slut.

Matetalet Personalomsittning - andel som gdtt till annat arbete externt (%) ar detta samma
som vid forra perioden, det vill siga 4 % har lamnat sin anstallning hos
socialférvaltningen for anstallning hos en extern arbetsgivare. I jamforelse med 2024
ar det en minskning fran 4,6 % till 4 %. Baserat pa denna uppfoljning har malvarde
for 2025 redan uppnatts (10,5%) och trenden ar 6kande.

Sammantaget ar forhoppningen att resultatet vid arets slut fortsatt visar ett positivt
resultat och att allt fler viljer att stanna inom socialforvaltningens verksamheter.

Nar det galler Lulea kommuns introduktion f6r nya chefer, har det inom
forvaltningen paborjats en integrering av detta utifran socialférvaltningens behov av
specifik introduktion for chefer som ska arbeta inom socialtjansten. Introduktionen
omfattar obligatoriska e-utbildningar, fysiska utbildningar, genomgangar med
ansvarig chef, introduktionshandledare/mentor samt med viktiga stodfunktioner.

Som en del vid avslut av en anstéllning, forutom avslutningssamtal med narmaste
chef, erbjuds alla medarbetare i Luled kommun som avslutar sin anstéllning att lamna
sin feedback via en avgangsenkat. Resultat for ar 2025 har @nnu inte erhallits, sa
dérav kan inte maétetalets resultat redovisas.

Forvaltningen fortsétter att strava mot att fler medarbetare vill fortsatta att arbeta
aven ndr pensionsaldern har uppnétts. De avtal som nu under april traffats mellan
arbetsmarknadens parter omfattar delar som kan komma att 6ka incitamenten att
arbeta langre.

18

57



LULEA
KOMMUN

Medelaldern for forvaltningens anstdllda, som en indikator pa benagenhet att arbeta
langre, har inte forandrats avsevart de senaste fem aren. Aldersspridningen har dock
okat och andelen + 55 ar okar, vilket ocksa speglas i pensionsprognosen for de
kommande aren.

Utforma och sikerstilla arbetssitt och metoder utifran synsittet
digitalt forst — fysiskt om det behovs.

Beskrivning;:

Forvaltningen maste fortsatta arbetet med att utforma och sakerstélla arbetssatt och
metoder genom att testa och implementera digitala 16sningar/teknik pa ett
kostnadseffektivt sdtt och med god kvalitet.

Digital teknik kan forbattra livsvillkoren i vardagen. Den stottar individer som med
hjélp av tekniken far bade valfrihet, integritet och sjalvstandighet.

Digital teknik ska syfta till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for en person som har eller 16per f6rhojd risk att fa en
funktionsnedséattning.

De losningar/nya arbetssatt med hjalp av digital teknik som planeras och ska
driftsattas, ska vara anpassade utifran nyttan ur ett medborgar-, brukar- och
medarbetarperspektiv.

Den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden ar en utmaning for arbetsgivaren och
kraver malinriktade aktiviteter i syfte att sdkra kompetensforsorjningen. Har kravs
ocksa ett 0kat fokus pa att utveckla digitalisering och valfardsteknik dar det ar
mojligt, samt att utforma arbetssatt som ar mindre personalkravande utifran synsattet
digitalt forst — fysiskt nar det behovs. I utformning av arbetssatt kan en del vara
inférande av digital teknik som ar mindre personalkravande.

Kommentar:

Socialndmnden bedomer malsattningen Utforma och sikerstill arbetssitt och metoder
utifrdn synsittet digitalt forst- fysiskt om det behivs, i hog grad uppfyllt och trenden ar
okande.

For denna period framkommer pagaende aktiviteter saisom exempelvis:

- hélso- och sjukvardsverksamheten testar digital konsultation i samverkan med stod
i hemmet i Rénea.

- upphandling pagar for lakemedelsgivare, vilket fardigstalls under hosten 2025.

- projekt med digital lakemedelssignering startas upp i september, och kommer paga
under 6 manader vid Kronans vard- och omsorgsboende samt inom Rénea hemtjanst.
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- pabdorjat inforandet av digitalt lasbara medicinskap inom ordinért boende, i
samverkan mellan vard och omsorg och hélso- och sjukvard. Syftet ar att 6ka
sakerheten vid medicinhantering, minska risken for felmedicinering och stold samt
forbattra arbetsmiljon for personalen genom en mer strukturerad hantering.

- ett projekt ar startat for digital hemtjanst, dar digital tillsyn och assisterad
medicingivning ska erbjudas via surfplattor. Detta ska 6ka upplevelsen av trygghet
och sjalvstandighet for brukare som bor i ordinart boende, samtidigt som det frigor
resurser for fysiska insatser déar de verkligen behovs. Projektet dr i en pilotfas och
kommer att testas i ett begrinsat antal arbetsgrupper, med stod fran Aldresupporten.

- bokningssystemet Tempus inom dagverksamheten for dldre.

- maltidsprojektet Balderspyramiden dar en app anvands for att motverka
underndring hos dldre. Utvarderingen visade fina resultat och projektet har darfor
utokats till fler sarskilda boenden. Samtidigt har utmaningar identifierats, bland
annat minskad motivation hos personalen att registrera maltider digitalt. For att mota
detta har moten hallits med leverantor och ny information om syftet med
registreringarna har kommunicerats till personalen.

- inom stdd och service utbildas och implementeras webbapp DigiVi och DigiJag (en
sdker webbapp som hjdlper personer med funktionsnedsattningar att hitta vanner,
karlek och sdllskap genom att skapa profiler, prata och chatta digitalt).

- inom 6ppenvarden pagar upprattande av ett projekt kopplat till Previc, som ar en
webbaserat Al verktyg som bland annat analyserar den enskildes (anvandaren)
beroende och hindrar aterfall.

- test av Al for enklare dokumentation och en del av socialforvaltningen har varit
med i test av Microsofts Copilot inom kommunen.

- socialpsykiatrin testar digitalt verktyg for insatsplanering och ser 6ver digitala
aktiviteter som Tv-spel och VR-glasogon.

- inom individ- och familjeomsorgen finns det upprattat fler digitala e-tjanster och
digitala motesformer anvands mer.

Framkommer utmaningar i arbetet med digitala 16sningar, sasom att sakerstalla
teknisk anvandarvanlighet, skapa forstaelse for nyttan med digitala verktyg och att
ge personalen tillrackligt stod och utbildning.

20

59



LULEA
KOMMUN

Det dr avgorande att medarbetarna ser vérdet i det digitala arbetssattet for att det ska
bli hallbart 6ver tid. Darfor kravs kontinuerlig information, aterkoppling och
anpassning utifran personalens behov och erfarenheter. Larboxar “Digitala
introduktionsmoduler” ska tas fram for nya medarbetare, dir medarbetare far
bekanta sig med de digitala verktyg som anvands i verksamheten.

Slutligen ar det viktigt att f6lja upp pilotprojekt systematiskt och skala upp de
l6sningar som fungerar val, med fokus pa bade brukarnytta och arbetsmiljo.

Socialforvaltningen dr med i initiativet Handslag for digitalisering som handlar om att
kommuner och koncernen for Sveriges kommuner och regioner, SKR, gar samman
om konkreta digitaliseringsinitiativ. Initiativen finns inom omraden som socialtjanst,
skola, grundlaggande infrastrukturella forutsattningar och kompetensforsorjning
inom digitalisering. Inom ramen fér handslaget och ett lansgemensamt projekt
tillsammans med SKR kring digitalisering kommer foérvaltningen arbeta vidare med
forsorjningsstrategier och utveckling. Detta ar ett arbete som kommer ske inom
mobila trygghetslarm, digital post inom kommunen samt utveckling av nationell
gemensam standard for inhamtning av data inom ekonomiskt bistand.

Genom att konsekvent utga fran digitala I6sningar som forstahandsval, och endast
anvanda fysiska alternativ dar det ar nodvéandigt, kan verksamheten skapa ett mer
effektivt, tryggt och framtidsséakrat arbetssatt — bade for medarbetare och brukare.
Den digitala tekniken ska dven ses som en rattighet for brukaren.

Sdkerstilla en budget i balans ddr personella resurser och service ska
utvecklas pa kostnadseffektiva sitt.

Beskrivning;:

Socialndmnden ska utifran sitt ansvar och uppdrag bidra till en god hushallning och
langsiktig ekonomisk hallbarhet, genom att socialforvaltningen har en budget i balans
och dér personella resurser och service ska utvecklas pa kostnadseffektiva satt.
Forvaltningens verksamheter har ansvaret att sdakerstalla att budgeten ar i balans, det
vill saga verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och vara anpassad till
efterfragan, behov, politiska prioriteringar och @ndamalsenlighet. Nar risk for
budgetoverskridande befaras aligger det chef att informera 6verordnad
chef/socialdirektdr samt utan drojsmal ta initiativ/ge forslag till atgarder for att
forhindra/motverka 6verskridandet.

Kommentar:

Socialndmndens mal att Sikerstilla en budget i balans dir personella resurser och service
ska utvecklas pd kostnadseffektivt sitt, bedoms for perioden som delvis uppfyllt och
trenden ar 6kande. Bedomningen ligger framst till grund av hemtjéanstens nuvarande
underskott.
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Underskott i verksamheterna klaras inom socialnimndens budgetram da namnden
har en budgeterad post for oférutsedda utgifter samt en storre engdngspost fran
tidigare ar. Sammanfattningsvis prognostiserar socialnimnden en budget i balans i
slutet av aret.

Resultatuppfoljning och analys gidllande mitetalen om kostnad per brukare:
Individ och familjeomsorgen (IFO): Ar 2023 var kostnad per brukare betydligt lagre an
den som visas for ar 2024 (114 300) vilket forklaras av att ar 2023 var inte kostnaden
for forhandsbedomningarna med i resultatet.

Forvaltningen har nu kunnat fdnga upp ritt belopp for jamforelse dar beloppet for
2024 som uppgar till 114 300 kr per brukare ska jaimforas med ett utfall aret innan (ar
2023) som uppgar till 110 700 kr per brukare.

Trenden mellan dren 6kar, kostnadsokningen dr marginell och foljer inflationen.
Beddmningen ar att IFO kommer behova arbeta med olika atgarder for att komma
ner i kostnader. IFO har gjort underskott de senaste aren som framst forklaras av
okade placeringskostnader for barn och unga.

Hemtjinst: Ordinart boende har haft svart att uppna en budget i balans. Trenden
mellan aren 2023 (149 000) och 2024 (159 600) visar pa ett okat underskott dar kostnad
per brukare procentuellt 6kat mer an sedvanlig upprackning.

Nagra orsaksforklaringar till att trenden 6kar mellan aren &r dels att nér ett nytt
verksamhetssystem infordes 2024 medforde det att verksamheten inte langre kunde
tagga den tid som de varit hos burkarna vilket medforde att det blev svart att folja
upp om grupperna uppnatt forvantat malvarde. Det fanns inte heller ndgra andra
rattvisande matt for cheferna att kunna nyttjas for att se om de arbete som utfordes
skedde pa ratt satt. Samtidigt har det varit en storre utmaning ar tidigare ar att varit
svart att fa tag pa personal som vill arbeta permanent i hemtjansten som i sin tur
medfort 6kade kostnader for timvikarier och 6vertidsersattning.

Sirskilt boende: Sarskilt boende har en oférandrad trend jamfort mot tidigare ar och
klarade dven ar 2024 (706 400) att halla sin budget. Bedomningen ar darmed att
malvardet dr uppnatt.

Den kostnadstkning som framkommer mellan aren foljer den inflationstakt som
varit.

Funktionshinderomrddet inklusive boende, daglig verksamhet (exklusive pers.ass): Trenden
mellan aren 2023 (581 000) och 2024 (633 600) visar pa en kostnadsokning runt 8
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procent. Orsaksforklaring ar att funktionshinderomradet, enligt lagkrav LSS,
verkstallt brukare med omfattande omsorgsbehov som gett en 6kad kostnad for aret.

For ovrigt genomfors pa alla chefsnivder egna regelbundna ekonomiska
manadsuppfdljningar och analyser av kostnader, samt vidtar atgarder som ska
generera till att halla budgeten i balans. Genom att folja upp beslut och insatser
sakerstalls bland annat att resurser anvands effektivt och att verksamheten anpassas
efter den beslutade budgeten.

Under perioden har det exempelvis inom vard och omsorg inforts ett nytt arbetssatt
kring schemagenomgangar som ett ytterligare stod for enhetschefen att forsta
bemanningens paverkan pa ekonomin. Detta genomférs tillsammans med
schemakonsult. Arbetet f6ljs upp l6pande och handlingsplan upprattas vid avvikelse
fran budget.
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33 Trygg i Luled

Socialnimndens mal

I samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande
och evidensbaserade insatser till forvaltningens berérda malgrupper.

Beskrivning;:

Verksamheterna ska genom intern och extern samverkan oka sitt fokus med att
utveckla och sdkerstalla lattillgangliga, tidiga, forebyggande och evidensbaserade
insatser till malgrupperna, som ligger i linje med inriktningen i den nya
socialtjanstlagen (fran och med 1 juli 2025).
Handlaggning/service/stod/uppdrag/insats/vard ska ges med respekt for individens
specifika behov, forvantningar, integritet och ratt till sjalvbestimmande i enlighet
med gallande lagstiftning.

Verksamheterna ska inom ramen av sitt uppdrag och genom intern- och extern
samverkan utveckla aktiviteter och arbetssatt/metoder som syftar till att motverka
ofrivillig ensamhet, hemloshet och utanforskap.

Forvaltningens verksamheter ska méta malgruppens behov av bostad/boende for
manniskor i livets alla skeenden.

Bostadsforsorjningsplan revideras, dar verksamheter bidrar med malinriktade
aktiviteter som genom intern och extern samverkan framjar forutsattningarna, hos
den enskilde/berord malgrupp, for goda levnadsforhallanden.

Séledes skapas forutsattningar for den enskilde att ha bostad/boende utifran dennes
behov, exempelvis till ett eget bostadskontrakt fran ett 6vergangskontrakt, verkstallt
boendebeslut inom lagstadgad tid etcetera.

Berorda verksamheter ska genom intern- och extern samverkan starka arbetet i det
avhysningsforebyggande arbetet med syfte att bland annat barn har tillgang till
boende och ddrmed motverka att barn inte utsatts for vrakning. For att 6ka
mojligheten f6r nimndens malgrupper, som ofrivilligt star utanfor arbetsmarknaden
och/eller uppbar ekonomiskt bistand, ska erbjudas insats som leder till sysselsdttning,
studier eller arbete. Detta med malet att 6ka mojligheten till egen forsorjning.
Fortsatt valdsforebyggande arbete med fokus pa tidiga insatser, samt utveckla
arbetssatt som syftar till att skapa upplevelse av trygghet och sakerhet hos den
valdsutsatta. Fortsatta att erbjuda stod till de fran 15 ar och uppat, som har svart att
kontrollera sin ilska och/eller har anvant nagon form av vald i en ndra relation.

Kommentar:

Socialndmndens malsattning att I samverkan forstirka och skapa alternativ av tidiga,
forebyggande och evidensbaserade insatser till forvaltningens berdrda mdilgrupper beddms i
hog grad vara uppfyllt och trenden ar 6kande.
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I och med den nya socialtjanstlagens intrade 1 juli 2025 beslutade socialnamnden den
19 juni om de insatser som efter 1 juli ska vara tillgédngliga utan behovsprévning.
Beslutet omfattade dven villkoren for insatserna samt beslut om undantag fran
skyldigheten att dokumentera for nagra insatser dar nya socialtjanstlagen skulle
medfort dokumentationskrav. Verksamhetssystemet Pulsen Combine har tagit fram
nya beslutsmallar och nya utférarmallar for dokumentation i verksamhetssystemet.
De utforare som kommer att arbeta med insatser utan behovsprévning utbildas i de
nya utforarmallarna.

Socialndimnden beslutade dven om att anta forslaget till ny delegationsordning da nya
socialtjanstlagen medfor forandringar av lagrum och delegation.

I och med lagférandringen har @ven information pa hemsidan lulea.se utvecklats
under sommaren. Avsnittet som namnges som Omsorg och stod har fatt ny struktur
och ett uppdaterat innehall med syfte att upplevas mer lattillgéangligt for Luleas
medborgare.

Resultatet for matetalet Verkstillda vrikningar/avhysningar som berdr barn, antal barn/100
000 invinare publicerades tidigare i vintras, dar det framkommer att ar 2024 var 6,3 %
verkstdllda vrakningar/avhysningar som beror barn vilket ar ett forbattrat resultat i
jamforelse med ar 2023 da utfallet var 10,1 %. Arbetet fortsdtter inom forvaltningen
med syfte att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet och da med sarskilt fokus
pa barnfamiljer. Det har pabdrjats ett arbete med att se 6ver och skapa/uppdatera
interna arbetssatt och rutiner samt externa strukturer f6r samverkan. Arbetet med att
stiarka intern och extern samverkan i det vrakningsforebyggande arbetet pagar i
samarbete med andra enheter inom forvaltningen, 6vriga kommunala férvaltningar,
det kommunala bostadsbolaget samt Kronofogdemyndigheten. Inledande
samverkansmote har genomforts och en gemensam samverkansplan dr under
framtagande.

Resultatet for matetalet indikatorn for Invdnare, 0-19 dr, med lig ekonomisk standard,
andel (%) publiceras nationellt i bérjan av dret 2026.

I resultatet for nationella matetalet Kvalitetsindex ekonomiskt bistind framkommer att
Luleés andel ar 2024 ar 21%, som ar detsamma som ar 2023. Luleds varde ar lagre dn
manga andra kommuner. Det &r farre man adn kvinnor som ateraktualiseras for
forsorjningsstod. Sammantaget for matetalet ar att den positiva utvecklingen troligen
beror pa att arbetsmarknaden i norra Sverige ar fortsatt god.

Vad géller indikatorn f6r Vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistind,
andel (%) av befolkningen ar Luleas varde for ar 2024, 0,65 %. Vardet har sjunkit sedan
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ar 2022, och har aldrig tidigare varit sa lagt som nu. Luleas varde ar dven lagre an i
riket i Ovrigt.

Noterbart ar att for ar 2024 ligger det langvariga bistandsmottagandet i Luled pa
samma niva for man som for kvinnor, féregdende ar har vardet for kvinnor varit
nagot hogre an for man. Den positiva utvecklingen av indikatorns resultat beror
troligen pa att arbetsmarknaden i norra Sverige ar fortsatt god. Anledningen till
langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd under 2024 var liksom tidigare ar framst
svag forankring pa arbetsmarknaden samt langvarig psykisk ohélsa och
sjukskrivning.

Lulea har ett lagre varde an socioekonomiskt liknande kommuner. Trots detta finns
det i Luled personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd som star langt i
frén arbetsmarknaden och har en mangfacetterad problematik. De har behov av
samordnade och samtidiga insatser fran flera parter for att lotsas i riktning mot egen
forsorjning samt for att tillvarata den arbetskraft som finns hos den enskilde
individen. Strategiskt pagar en Iopande samverkan med Arbetsférmedlingen och TIA
(Tillvaxt-integration och arbete) med flera. Exempelvis har en arbetsgrupp startat for
att mota upp det kommande aktivitetskravet.

Ett utvecklingsarbete ar paborjat med att omgruppera det personella resurserna och
ta fram nya arbetssdtt med fokus pa helhetssyn, evidens och samarbete. Detta med
syfte att pd ett bdttre satt an idag forebygga att manniskor fastnar i ett langvarigt
bistandsberoende och att de resurser de har tillvaratas pa arbetsmarknaden.

I'linje med forvaltningens intentioner att i samverkan forstarka och skapa alternativ
av tidiga, forebyggande och evidensbaserade insatser till forvaltningens berorda
malgrupper, sa pagar och planeras olika aktiviteter, sasom:

- Samverkan sker med forskolan och Regionen for att skapa en alternativ tidig insats
till barn i férskolan.

- Skolsociala team for barn i aldern 6-12 ar startar under hosten.

- KAF (Kérleken &r fri) Uppdraget fortsitter, dar syftet med arbetet ar att 6ka
elevernas kunskap om sina rattigheter med utgangspunkt fran Barnkonventionen
samt vilka stodvagar som finns lokalt och nationellt.

Malsittningen ar att genomfora KAF pa tre skolor, en arskurs per skola per lasar.
Omraden som berors: elevernas hélsa och vélbefinnande, stirka formégan att gora
medvetna och sjdlvstandiga val, bidra till forstaelse for egna och andras rattigheter,
formedla betydelsen av samtycke och hedersrelaterat vald och fortryck. KAF
samverkansgrupp bestar elevhalsa, ung i Luled, tjejjouren, socialtjansten, radda
barnen, polisen, kyrkan, ungdomsmottagningen, RFSL (Riksférbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners
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rattigheter), BUFFF (Barn och unga som har familjemedlem, mamma, pappa eller
syskon i fangelse, hikte eller frivard).

De unga och skolans personal &r positiv till KAF (Kérleken &r fri), genomfdrandet far
genomgaende gott omdome vid utvarderingar med elever och personal.

- Koll pa SOC: Det ar ett koncept i samverkan mellan skolan och socialtjansten. Syftet
ar att ge elever i hogstadiet kunskap om socialtjansten for att minska motstandet mot
myndigheten. Detta sker genom att en lektion dgnas at att pedagogen anvéander
webbsidan "Koll pa SOC" for att ge information om socialtjansten. Eleverna far
forbereda fragor som de kan stilla till socialtjansten som gor klassbesok. Under
lasaret 2025-2026 planeras att genomfora konceptet i 4-6 arskurser och att
faltverksamheten och ungdomsteamet (myndighet) gor detta gemensamt.

- Tillsammansgrupper/ Tillsammanslager "Nar livet kranglar": Ett uppstartsmote med
kyrkan och socialtjansten holls i april 2025. Fortsatt planering sker till hosten 2025.

- PIS- Prevention i samverkan: Utvecklingsarbete mellan socialtjansten och skolan
som pagar 2022-2025. Syftar till att upptiacka och ge stod till barn/unga och deras
foraldrar i ett tidigt skede for att forhindra en ogynnsam utveckling. Foljer tidsplan
och arbetet fortgar enligt plan. Sedan introduktion av rutinen, stddmaterial och
arbetssattet startade har samtliga skolor blivit introducerade, totalt 38 skolor.
Uppfoljning med skolor som fatt introduktionen genomfors 1opande.

Uppfoljningsmoten med socialtjansten (myndighet), familjestdd barn och unga och
Fordldrasupporten genomfors ungefar tva ganger/ termin. Den sammantagna bilden
ar att bade skola och socialtjanst ar positivt installda till samverkansarbetet och det
sker mer samverkan i ett tidigare skede kring barn och unga. For att méta bade
kvantiteter och upplevelser av samverkan ska enkater skickats ut. Under 2025 ska PIS
sammanfogas med den nya Norrbuséverenskommelsen.

Foraldramoten tillsammans: Fordldramoten under september manad pa ett helt
skolomrade dar socialtjanst (Foraldrasupport, faltverksamhet, 6ppenvard,
myndighet, polis) haller gemensam information. Motet sker pa ett ordinarie
foraldramote. Detta ar ett led i att ge fordldrar kunskap om socialtjanstens arbete och
pa sa satt kunna na fler foraldrar med stod. En bild av laget bland unga delges och
nagot aktuellt tema berdrs. Utvarderingsmotenas upplagg uppskattas mycket bland
foraldrar och professionella. Vilket omrade som ska prioriteras beslutas under varen i
beredningsgruppen for trygghet- och brottsférebyggande. Under hosten 2025
kommer fordldramote héllas pa sex olika skolor, bade inom Lulea, och skolor i
omkringliggande byar.
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Uppléagget har pagatt sedan 2022 och strukturen har borjat satta sig.

Syftet ar att genom systematik kunna ge alla foraldrar information om socialtjanst och
polis och pa sa sdtt verka forebyggande och med fordldrar som en kraft.

Det finns stora vinster med att ge foraldrar kunskap om polis, socialtjanstens lika
verksamheter och trender.

Det kan generera i minskad rdadsla och 6kad tillit och foraldrar vet vad de ska vara
vaksamma pa och vilket stod som finns att fa. Identifierat utmaningar sdsom att na
foraldrar med olika sprak samt att planera upp méten med alla professioner och skola
samlade.

- Faltassistenter har bland annat genomfort dialogmote om "gangsnack” med
foraldrar.

- Fortsatt arbete i samverkan for barn och ungdomar med skola, polis, fritidsgardar ar
systematiskt pagdende och sker i dialog.

- Foréldrabrev: Ett brev till fordldrar forfattas gemensamt i en grupp med elevhalsa,
faltverksamheten, preventionssamordnare och polis kring viktiga &mnen att
informera fordldrar om. Breven gar ut fyra-sex ganger/ ar i skolappen Unikum. Syftet
ar att ge foraldrar kunskap om saker som sker i de ungas vardag och tips kring hur
de kan st6tta sina barn. For att f6lja upp nyttan med breven finns behov av att ta reda
pa hur manga fordldrar som Oppnar breven samt vad de tycker om dem, planeras att
understkas genom exempelvis en enkdtundersokning.

Foraldrabrevsstrukturen har nu funnits i cirka fyra ar. Det &r etablerat och fungerar
val. Det ar en bra form for att upplysa fordldrar. En vinst dr ocksa att media ofta
uppmarksammar innehallet och det blir aven artikel kring nagot viktigt &mne i nagon
av tidningarna.

- Foraldrasupporten och familjestod arbetar med utbildningar och evidensbaserade
insatser.

- Centrum mot vald medverkar i skolornas arbete genom att delta i och halla i
insatserna Sunda relationer och Karleken ar fri inom Luled kommun.

- Drop-in-verksamhet for ungdomar och unga vuxna erbjuds via
ungdomsmottagningen.

- I och med att antalet klienter vid EQ-mottagningen minskat i jamforelse med
tidigare ar, bedoms det finnas fortsatt behov av utatriktat arbete for att 6ka
kdannedomen om att det finns stod att fa d&ven for personer som utovar vald.
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- Vuxenenheten har en sarskild utsedd socialsekreterare som arbetar riktat mot
motesplatsen Lyktan. Syftet dr att den enskilde ska fa mdjlighet att mota en
socialsekreterare i en trygg och kravlés miljo och dar fa guidning vidare till
socialtjanstens enheter.

Trygghetsskapande filtarbete (Universell nivi) Denna form av féltarbete avser att sarskilt
fokusera pa risktillfallen dar unga vistas sasom valborg, cruising, skolavslutning och
festivaler. 14 dagar av faltarbete under risktillfallen finns som plan for 2025.

Faltverksamheten kommer att finnas med vid tillfallena och utdver det tillkommer
ocksa ytterligare personal inom Individ- och familjeverksamheten.

Cruising och skolavlutningsveckan har skett i en bred samverkan. Polisen, kyrkan,
skolan, elevhélsan, ung i Luled och Rddda Barnen fanns med detta ar. Polisen finns
med som en viktig samverkanspart vid samtliga risktillfallen. Samordningen
ansvaras i dagsldaget av preventionssamordnare.

Ett arshjul ar upprattat med planering, genomfoérande och uppfdljning vilket gor att
kvalitén pa arbetet efterlevs och utveckling sker. Samverkansparterna dr engagerade
och positiva till arbetet. Under skolavslutningsveckan anordnar fritidsgardarna
attraktiva aktiviteter for unga som gor att dessa véljer fritidsgardarnas aktiviteter i
stallet for att visas i riskmiljoer. Ridda Barnen samordnar Vuxna pa stan vilket gor att
det initiativet vaxer och fler vuxna finns bland vara unga.

Identifierade framgéangsfaktorer ar att det finns en utarbetad och tydlig struktur kring
samverkan vilket gor att det finns ménga vuxna med olika funktioner som skapar
trygghet bland unga.

Framkommer ocksa identifierade utmaningar sasom att risktillfdllen dkar i antal da
fler arrangemang anordnas som vander sig till unga i Lulea, som innebar ett 6kat
behov att utveckla en hallbar 16sning kring bemanningsfragor under trygghetsfaltet.

- ANDTS (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak, Spel om pengar): Samverkansgrupp
bestaende av rad och stoédmottagning (RoS), familjestod barn och unga,
alkoholhandladggare, studenthalsan, elevhélsan grundskola/ gymnasium, ung i Luled,
dopningansvarig, NBV, Polis, ungdomsmottagning. Arbetet syftar till att skapa en
arsplan kring det drogforebyggande arbetet i kommunen. Planen grundar sig pa
lagesbilder och undersokningar kring laget i kommunen. Genomfors fyra tréaffar per
ar. Under 2024 och 2025 ar fokus att arbeta riktat mot spel om pengar. Det har skapats
informationsmaterial till professionella som arbetar med barn och unga som skickats
ut fOr att ge dem kunskap och inspiration i sitt arbete. Foraldrabrev till mellanstadiet,
hogstadiet och gymnasiet har ocksa skickats ut.
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Fortsatt planering sker kring att na unga med kunskap. Ett nasta steg kan vara att
koppla samman arbetet med det brottsforebyggande och psykisk ohélsa perspektivet.

- Blas Gront: Syftet ar att unga mellan 13-17 ar ska avsta alkohol vid olika
arrangemang sasom festivaler anordnade av Luled kommun och dven med andra
arrangorer. I konceptet ingar att deltagarna har chans att vinna priser som lottas ut.
Eftersom det ar en vuxen som registrerar den unge till att delta bidrar det ocksa till
viktiga samtal mellan unga och vuxna om alkohol och andra 6verenskommelser pa
ett naturligt satt.

Hittills har konceptet enbart anvands vid Luleds sommarfestival men det finns
bredare anvandningsomraden for detta sdsom andra arrangemang for unga,
cruisingar och skolavslutning.

Motesplats Lyktan:

Sedan start i februari till och med maj har Lyktan haft 958 bestkare varav 740 man
(77%) och 218 kvinnor (23%). Under april och maj hade Lyktan 440 besokare, varav 32
(7%) var nya. Fordelningen mellan mén och kvinnor var 80/20. Under maj minskade
besokarantalet, sarskilt pa eftermiddagarna, jamfort med tidigare manader. En
tankbar orsak ar att regelbundna besokare har under perioden fatt egna bostader och
har bytt vistelseort. Verksamheten har identifierat ett 6kat behov av uppsokande
arbete for att informera om den service Lyktan kan erbjuda samt normalisera
socialforvaltningens lagtroskelverksamhet. Ett skifte har gjorts till mer uppsokande
arbetssatt for att nd malgruppen dar de befinner sig och kunna stitta gaster pa deras
vag till varaktiga boendeldsningar.

Var tredje vecka besoks motesplatsen av Regionens sjukskoterska och lakare fran
Beroendemottagningen. Personalen pa motesplatsen soker samtycke fran gasterna for
att kontakta Beroendemottagningen och ge information om vilka som &r i behov av
lakarkontakt vid besoken. Detta kan syfta till att fler personer i malgruppen tar emot
stod och insatser utifran behov, en 6kad vardighet och livskvalitet for malgruppen.
Personal pa Lyktan samverkar 4ven med myndighet utifran besokares énskemal och
behov.

For ovrigt pagar ett arbete med att identifiera samverkansparter samt tydliggora och
beskriva strukturer for samverkan mellan métesplatsen och interna och externa
parter. Samverkan sker idag med bland annat Svenska kyrkan, polis och
Foraldraforeningen mot narkotika.

30

69



LULEA
KOMMUN

Att na ett tryggare centrum ar annu inte uppnatt, men arbete sker i form av
uppsokande och relationsskapande for att fanga upp gaster till motesplatsen och det
har lyckats med ett fatal personer.

Fokus framdver ska ocksa ligga pa det uppsokande arbetet. Detta inkluderar
avhysningsforebyggandeinsatser, motiverande samtal, stod vid ID-kort, bankdrenden
och socialtjanstbesok.

I samarbete med Kvinnojouren har det under varen startats upp en kvinnotraff med
en traff per manad. Samarbetet med kristna samfund fortsitter med regelbundna
avstaimningar for att anpassa verksamheten efter aktuella behov.

Rad- och stodverksamheter:

For perioden 1 januari - 11 juni 2025 framkommer det att anhorigstod, personliga
ombud, rad- och stddmottagning, Nykter idag och Aldresupporten sammanlagt haft
506 nya kontakter, fordelat pa 301 kvinnor och 157 man.

Det dr en liten 6kning jamfort med foregaende ars delarsuppfoljning da det var 497
nya drenden. Att vi ndr fler beror troligen pa att verksamheterna blir mer etablerade
och kidnda i Lulea.

I'utvarderingen av besokarna vid dessa rad- och stodverksamheter framkommer
fortsatt att 100 % ar nojda eller ganska ndjda med bemotandet (94,5 % mycket nojda
5,5 % ganska nodjda). Detta visar pa att vi ska fortsatta att utveckla och halla
bemdétande och relation aktuella i alla forum.

Projekt Hilsonitet - Frimjande av social delaktighet for dldre

Under véren har Aldresupporten, i samverkan med Luled tekniska universitet (LTU),
drivit projektet Halsonatet. Syftet med projektet har varit att starka den sociala
delaktigheten bland &ldre. Totalt har sex deltagare, fordelat pa fyra man och tva
kvinnor, deltagit i projektet, som omfattat sex traffar. Projektet har varit mycket
uppskattat och har haft positiva effekter d@ven utanfor de planerade aktiviteterna.
Flera deltagare har pa eget initiativ fortsatt att traffas for gemensamma aktiviteter
sasom resor, promenader och fikastunder. Projektet visar pa vardet av sociala insatser
som framjar gemenskap och dkad livskvalitet for dldre. Onskemal har framkommit
om fortsatta digitala tréaffar.

Projekt D6Bra

DoBra ar ett forskningsprogram vid Luled tekniska universitet (LTU) som syftar till
att underlatta och framja samtal kring doden, déende och sorg. Genom innovativa
metoder, inklusive anvandandet av en kortlek, stravar programmet efter att skapa
forutsattningar for tidiga, proaktiva samtal om livets slutskede. Detta bidrar till en
mer medveten och trygg vardprocess for de involverade.
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Totalt har nio traffar genomforts inom projektet. Under denna period har
Aldresupporten haft kontakt med seniorer for att undersoka deras vilja att delta som
testpersoner for den forsta digitala versionen av DoBra-kortleken.

Main talar (inte) om livet

Aldresupporten har rekryterat till gruppen "Mén talar (inte) om livet". Gruppen
bestar av sex deltagare och drivs av Hjarnkolls ambassadorer. Arbetet sker i
samverkan med Norrbottens kommuner som stér f6r kostnaden for ledarna fran
Hjarnkoll.

Forvaltningens kommunovergripande samordningsansvaret for omradet Psykisk
hilsa

Infér Veckan for psykisk hilsa (oktober) ar foreldsare och aktiviteter klara. Allt sker i
samverkan med skolan och kultur- och fritidsférvaltningen. Kommunikatorer fran
samtliga forvaltningar dar med. En viktig del i samverkan ar att tillsammans hjalpas at
med att sprida information om psykisk ohdlsa och den planerade veckan.

Vid érets planering sker det en 6kad samverkan mellan férvaltningar inom
kommunen som ocksa visar pa ett storre engagemang hos fler forvaltningar.

En trolig orsak till detta ar att socialforvaltningen som samordningsansvarig for
Psykisk hélsa har arbetat aktivt med att fa med fler forvaltningar och involvera dem i
detta arbete. Inom ramen av denna samverkan har forslag framkommit sdsom att
skapa en stirkande grupp for unga tjejer. Detta utifran att fler tjejer mar psykiskt
daligt, kdnner press och allt oftare soker vard for sjdlvskada. Ett arbete dr startat med
att se Over intresse och mojligheter att starta en sddan grupp.

En del inom ramen av Psykisk hilsa ligger den av kommunstyrelsens beslutade Lokal
plan for suicidprevention 2025-2028. Samtliga forvaltningar forvantas vara delaktiga
och bidra enligt den lokala planens intentioner. En kommunovergripande
arbetsgrupp har upprattats under varen och regelbundna moten sker varje termin.
Vid férvaltningars aterrapportering av hur aktiviteter fortloper, framkommer att det
efter ndgra manader visar pa hojd kunskap och medvetenhet om psykisk ohélsa, risk
for suicid och efterlevandes situation samt vikten av att kdnna igen varningstecken
och fatt kinnedom om de checklistor och handlingsplaner som finns upprattade i
amnet.

Arbetsmarknad- och utbildningsforvaltningen aterkopplar att de under véaren har gett
information till skolorna och skolans ledning om planen for suicidprevention som har
antagits av kommunstyrelsen, samt om de prioriterade aktiviteter som galler for
tidsperioden 2025-2028.
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Arbetet med planen har 6vergripande tagits emot vil av verksamheterna. En
planering och en utredning av mdjliga prioriterade insatser har paboérjats, forankrade
i verksamhetens behov och planens prioriterade omraden.

Bland annat har det genomforts inkdp av material boxar for ”livsviktiga snack” och
som har introducerats. Pagar pilotstudier och information om skolmaterialet ”Vaga
beratta” och “Stor doden” haller pa att ges ute pa skolorna. For 6vrigt dven
upprattande av beslutstod vid akut sjalvmordsrisk, checklista, som satts in i
krisplanen. Information om veckan for psykisk halsa har skickats ut. Under
suicidpreventiva dagen 10 september planeras deltagande vid ljusmanifestation.
Enkat for utvardering kommer skickas ut under hosten.

SERN, éar ett ndtverk som framjar samarbete mellan norra och sédra Europa, med
sarskilt fokus pa Sverige och Italien. SERN arbetar sarskilt inom omraden som
utbildning, lokal/regional utveckling, social integration, energi och miljé samt vard
och halsa. Har har Lulea kommun presenterat delar av det suicidpreventiva arbetet sa
som den aterkommande Veckan for psykisk halsa.

I den sammanfattande aterkoppling fran ridddningstjinsten framkommer att de foljer
upp hdndelser da genomgang efter utryckningsinsats inom omradet kopplat till
suicid har genomférts. Det planeras en repetitionsutbildning for hela Riddsam Nord
under hosten 2025/2026. Utbildningen har legat vilande, daremot har
Raddningstjansten cirka 10 paringningar varje dygn dar de bedomer om de behover
aka ut eller avvakta.

Inom kultur- och fritidsforvaltningens ledningsgrupp har forslag pa aktiviteter
diskuterats i ledningsgruppen. Samtliga medarbetare ska fa utbildning eller
kompetenshdjande insatser runt psykisk ohélsa och suicidprevention. Det har dven
forts dialog om socialférvaltningens rutin "Rutin risk for suicid" ska implementeras i
hela kultur- och fritidsférvaltningen.

Inom infrastruktur- och serviceférvaltningen kommer perspektivet suicid, arbetas in i
projekteringsanvisningen som kommer ske under aret. Under aret kommer aven
kontakt tas med polisen for att ta reda pa var eventuella hotspots finns i kommun.
Under 2026 kommer mojligheten att genomfora foljande atgarder undersokas inom
infrastruktur- och serviceforvaltningen:

e Installation av fysiska hinder sasom racken och stangsel. Vilket skulle kunna
ske vid broar och jarnvéagar. Denna atgard har, enligt rapporten ” Férebygga
suicid i fysisk miljo” vidtagits av ndgra kommuner i Sverige.

¢ Belysningen. Installation av belysning for att 6ka synligheten och férsvara for
manniskor att ta sitt liv.
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e Begrinsa atkomst till platser med hog risk (hotspots).

e Hitta samverkansformer med raddningstjanst, polis och Trafikverket samt
andra aktorer.

e Felanmailan och skotselplaner prioritera utifran risk for suicid.

Inom socialforvaltningen har det inom ramen for Psykisk hdlsa och den lokala planen
for suicidprevention, tagits fram ett APT-material. Materialet ar fritt att anvanda och
anpassa efter den egna verksamhetens behov. Till materialet bifogas d@ven korta
informationsfilmer med fokus pa suicid och forebyggande insatser. Aven Vaga Fraga
Pocket ar utskickad till den lokala planens arbetsgrupp och till socialférvaltningens
verksamhetschefer for spridning. Utbildningen tar ca 20 min att genomfora.

For att kartlagga ytterligare behov har en behovsinventering skickats ut till samtliga
verksamhetsomraden inom socialforvaltningen. Syftet ar att identifiera potentiella
utvecklingsomraden och behov av kompletterande aktiviteter som respektive
verksamhetsomrade har behov av att arbeta med.

Vid uppfoljning framkommer att ndgra verksamheter inom socialforvaltningen har
genomfort utbildningen och pagar fortsatt planering av olika aktiviteter, utifran
identifierade behov.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns en 6kad medvetenhet om
psykisk ohélsa inom kommunen. Man pratar mer om dmnet och dr mer observant pa
den psykiska hédlsan dven hos kollegor. Kommunen ar saledes pa god vag att fa en
hojd kunskap om suicid och psykisk ohélsa, dar manga verksamheter/enheter bland
annat redan genomfort Vaga fraga pocket.

Matetalet gallande Andel (%) som gdtt frin bostad med dvergingskontrakt till eget
boendekontrakt har det fram till 30 juni 2025 2 % (5 personer) som lamnat ett
overgangskontrakt for ett eget kontrakt. Malet for aret ar 5%.

For perioden 1 januari tom 30 juni 2025 har 21 beviljats 6vergangskontrakt varav fem
aktualiserades via Bostad forst. Totalt var antalet 228 6vergangskontrakt vid
mattillfallet.

I Bostad forst har stodteamet uppdrag pa tva deltagare varav den ena har flyttat in i
egen lagenhet.

Andel (%) som gitt fran tillfilligt boende till annat boende ar resultatet for perioden 20 %
varav 15 % har fatt overgangskontrakt.

Under perioden januari till och med maj 2025 har det varit 1 209 bokade natter pa
akutboendet. Av bokningarna dvernattade gasterna 74% av tillfdllena. 10% av
bokningarna gjordes via beredskapen.
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Under samma period har 48 beslut verkstallts pa traningsboendet. Av dessa har 25%
haft sammanbrott och 23% planerat avslut av sin vistelse. Andelen kvinnor utgor ett
medelvéarde pa 30 %.

Av de 48 besluten har 85% aktualiserats till trdningsboendet med anledning av en
hemlGshetssituation. Av de i tidigare hemloshet har 20% gatt vidare till andra
boendeldsningar varav 15% av dessa har gatt till ett overgangskontrakt.

Da hélften av de som lamnar traningsboendet gor det pa grund av att de ej klarar
verksamhetens regler om drogfrihet ser verksamheten ett behov av att i samverkan
med interna och externa aktorer utveckla arbetssatt som exempelvis mojliggor
flexibla 16sningar for att tillgodose var malgrupps komplexa behov. Detta for att i
hogre utstrackning framja medbeslutande, delaktighet och engagemang hos klienter
och darigenom motverka passivitet och aterfall i skadliga beteenden.

Hittills under aret har socialtjansten utfardat 12 yttranden om social fortur till bostad
under 2025 det dr tva yttranden fler an 2024. Av dessa har sex yttranden beviljats
fortur och tva yttranden vantar pa kompletteringar.

Resultatet géallande matetalet Invdnare 65—79 dr i sirskilt boende, andel (%) framkommer
att 2024 lag siffran pa 1,60 % som i jamforelse med 2023 ar en minskning (1,8 %) och
som ar lagre andel kopplat till malsattning som lagts f6r 2025 (1,70%).

Verkstillande av boendeplats:

Uppdraget om att verkstalla beslut om boende inom tre manader uppnas inte.

En mer detaljerad information och bakomliggande analys om detta delges
socialndimnden i ett eget drende som foljer tidsrapportering till IVO (inspektionen for
vard och omsorg).

Vid denna periods uppfdljning framkommer att f6r boendebeslut inom SoL &ldre ar
det 48 ej verkstéllda (31 kvinnor och 17 mén). Av dessa ar 10 beslut nu verkstallda,
samt ett beslut avslutat da brukaren avlidit.

Vid analys gillande att verkstilla boendebeslut inom lagstadgad tid sa har det visat
sig att flertalet av brukare pa véntelistan for en plats pa ett vard- och omsorgsboende
valjer att tacka nej till erbjudande. En djupare analys bor genomforas angéende
bakomliggande orsaker, samt se over atgarder i samverkan, bade internt och externt.
Detta med syfte fOr att skapa alternativ av tidiga forebyggande insatser som bidrar till
att mojliggora kvarboende inom ordinart boende.

Nar det galler verkstéllande av boendeplats for LSS gruppbostad och servicebostad
framkommer det inom LSS gruppbostad 19 ej verkstéllda, férdelat pa fem kvinnor
och 14 méan. Tv3, fordelat pa en kvinna och en man, som tidigare rapporterade som ej
verkstallt beslut inom gruppbostad har nu verkstallts.
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Inom LSS servicebostad ar det sex ej verkstallda, fordelade pa tva kvinnor och fyra
man. En tidigare rapporterad som ej verkstallt beslut inom serviceboende har
atertagits (kvinna), samt en tidigare rapporterad som ej verkstalld, ar nu verkstalld.

Under perioden dr det tva ej verkstallda, fordelat pa en kvinna och en man, inom SoL
socialpsykiatriboende.

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatriboende planeras att i oktober 2025 starta
upp Trygghetstelefon som brukare i ordindrt boende med boendestdd kan ta
kontakta vid forsamrat maende. Trygghetstelefonen ska finnas i verksamheter med
vaken natt.

Vid uppf6ljning framkommer att Motesplats Ekan har varit 6ppen hela sommaren
och erbjudit olika aktiviteter. Just nu ses verksamheten 6ver for att vidareutvecklas
med fokus pa att bredda utbudet av aktiviteter.

Ekan haft fler deltagare &n tidigare bade fran olika boenden inom socialpsykiatrin och
stod och service samt fran allmanheten. Manga har uppskattat aktiviteterna och
uttryckt onskemal om utokade oppettider.

Information om Ekan och dess aktiviteter finns tillganglig pa Instagram och pa
www.lulea.se dédr verksamheten ocksd marknadsfors.

Verksamhetsomradet vard och omsorg har paborjat samverkan med Aldresupporten
med fokus att skapa alternativ av tidiga, forebyggande insatser genom till exempel
héanvisning av behov avseende hédlsosamtal. Samverkan kommer intensifieras i
samband med projektet "digital hemtjanst" som berdknas vara i gang under hosten
2025. Om projektet uppnar goda resultat for verksamheten, samt att brukarna kanner
trygghet av insatsen och detta mojliggor kvarboende inom ordinart boende, kommer
det ske en implementering i hela verksamheten under varterminen 2026.

I syfte att intensifiera samverkan mellan bland andra bistandshandlaggarna, stod i
hemmet och vard- och omsorgsboende har ett arbete paborjats for att gemensamt
uppratta en handlingsplan for implementering av nya SoL (2025:400).

Utover behover det fortsatt sdkerstilla ett ndra samarbete mellan férvaltningens
verksamheter/enheter och externt. Detta med syfte att utveckla aktiviteter och
arbetssatt/metoder som syftar till att motverka ofrivillig ensamhet och utanforskap.
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Sidkerstill och fortsitta utveckla i samverkan ett systematiskt
brottsforebyggande arbete, framfor allt bland barn och unga.

Beskrivning:

Berorda verksamheter/enheter upprattar och foljer upp malinriktade aktiviteter som
gar i linje med uppdraget i det brottsforebyggande- och trygghetsframjande arbetet
som sker i samverkan internt och externt.

Kommentar:

Socialndmnden beddmer malsattningen att Sakerstill och utveckla i samverkan ett
systematiskt brottsforebyggande arbete, framforallt bland barn och unga, som i hog grad
uppfyllt och trenden dr 6kande.

Utifran samordningsansvaret i Luled kommun for det brottsforebyggande arbetet
utgar bedomningen bland annat fran de 6kade aktiviteter som genomfors i
samverkan med saval interna som externa samverkansparter. Socialndimndens
brottsforebyggande ansvar innebar bland annat att forvaltningens
brottsforebyggande samordnare dr ansvarig i uppgiften att samordna bertrda
samverkansforum.

For att forebygga brott i Luleds intention att vara en vaxande kommun krévs ett
strukturerat och kunskapsbaserat arbete, dar alla forvaltningar deltar och bidrar
utifran lagesbild av brottsligheten och atgardsplaner. Detta tillsammans med
samverkan med andra myndighet, organisationer, polisen och andra aktorer ar
avgorande for att skapa varde utover vad varje part kan dstadkomma ensamt.

Iuppdraget identifieras ett 6kat behov att forvaltningar dr mer aktiva att bidra i det
brottsforebyggande arbetet.

Resultat kopplat till matetalet Antal rapporterade storningar via EST (Effektiv samordning
for trygghet) har det till och med 11 juni 2025 inkommit 496 EST rapporter, vilken ar
en markant 6kning i jamforelse med uppfoljning i april 2025 (321 fler).

Avseende det rapporterade storningarna star Polisen for 72 % av antalet rapporter,
Lulebo star for 15 %, Trygghetsverktyget 7 % och resterande 13 % tillskrivs dom
kommunala forvaltningarna gemensamt. Viktigt att beakta ar att 6kade
rapporteringar i Trygghetsverktyget per automatik inte innebar en 6kad upplevelse
av trygghet hos Luleas medborgare. Det krdvs en langre tids serie for att kunna gora
generella beddmningar utifran resultatet fran datamaterialet.

SSPF (socialtjinst, skola, polis, fritid) ar en samverkansmodell som syftar till att tidigt
och genom samverkan fanga upp och satta in atgarder for unga som riskerar att
hamna i kriminalitet och/eller beroende.
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Ett utvecklingsarbete kring SSPF har startat utifran mal inom faltprojektet samt
initiativ fran beredningsgruppen och ett tydligt uttryckt behov av att fanga upp unga
i risk for beroende och kriminalitet. Fyra arbetsmoten har hallits dér en struktur kring
SSPF har borjat ta form. Deltagare i arbetsgruppen dr: Preventions och-
brottsforebyggande samordnare, enhetschef elevhilsan, enhetschef
Foraldrasupporten, enhetschef ungdomsteamet, specialistsocionom, omradeschefer
grundskolan, rektor gymnasiet, enhetschef fritidsgardarna, kommunpolis, chef
omradespoliserna. Arbetsgruppen har lamnat forslag och fragor till den nyskapade
samverkansgruppen. Moten har héllits med verksamhetschef IFO, enhetschef
forebyggande verksamheten. Forslaget som uppkommit ar att starta ett projekt over
tre ar for att skapa en struktur som sedan blir stadigvarande. Detta ska foras tillbaka
till arbetsgruppen. Brottsforebyggande medel fran Socialstyrelsen ska anvandas till
detta.

Medling vid brott: Arbetet utfors av preventions/ brottsforebyggande samordnaren. Ett
arende har kommit in under 2025. Under 2024 kom det in sex drenden. Utifran den
nya socialtjanstlagen blir medling en insats som kommer krava viss dokumentation.
Ett utvecklingsbehov som identifierat med syfte till fler medlingsarenden skulle
kunna vara mgjligt genom information- och kommunikationsinsatser hos polis och
inom socialtjansten.
Sammanfattningsvis pagar fortsatta aktiviteter kopplade till lagesbild som finns.
Forutom forvaltningens egna aktiviteter som sker genom samverkan kopplat till
forebyggande arbete till exempelvis barn och unga, sa genomfors aven ett intensivt
arbete inom ramen av lagesbild sasom brottsférebyggande aktiviteter kopplat till:

e Entreprentrsbostader

e Arbetskraftskriminalitet

¢ Organiserad brottslighet

I samverkan skapa forsittningar for barn- och unga till en jamlik,
trygg uppvaxt — och trygga livsvillkor.

Beskrivning:

Forvaltningen ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda
forhallanden. Utover det bedriva uppsokande verksamhet och annat forebyggande
arbete for att forhindra att barn och unga far illa.

Berorda verksamheter utformar malinriktade aktiviteter som inom ramen av
uppdraget, starka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer, sett till den enskildes
behov och sett till malgruppen barn och unga.

Sakerstélla att barnkonsekvensanalyser genomfors och dokumenteras infor beslut
som ror barn, direkt/indirekt. Exempelvis framtagande av riktlinjer, rutiner och
budget eller forandringar i verksamheter.

Barn och unga ska erbjudas delaktighet under hela processen i det som beror dem.
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Forvaltningens berdrda verksamheter ska praglas av ett barnrattsperspektiv.

Barnets basta ar given utgangspunkt i arbetet och att barnet ska vara delaktigt sa lang
det ar majligt. Barnets rost ska horas.

Barn har ratt att fa relevant information och vara delaktiga i fragor som rér dem.
Informationen ska anpassas utifran barnets dlder och mognad och ges pa ett sadant
satt att barnet kan ta den till sig. Barnet behover ocksa fa majlighet att uttrycka sina
tankar, fragor och farhagor.

Kommentar:

Socialndmndens malsattning att I samverkan skapa forutsittningar for barn och unga till
en jamlik, trygg uppuvixt- och livsvillkor bedoms vara i hog grad uppfyllt och trenden ar
okad.

Viktigt att tillsammans med utfallet av denna malsattning, ocksa beakta resultat som
framkommer i redovisning under malsattningen I samverkan forstarka och skapa
alternativ av tidiga, forebyggande och evidensbaserade insatser till forvaltningens
berorda malgrupper som dven inkluderar syftet att skapa goda forutsattningar for
barn och unga.

Ett exempel ar arbetet som pagar i och med den nya socialtjanstlagen, dér det ocksa
inom barn och unga pagar ett arbete med syfte att forma verksamheten pa ett saitt
som stimmer dverens med intentionerna i nya socialtjanstlagen.

For ovrigt sakerstaller verksamheterna inom barn och unga att barnkonsekvens-
analyser genomfors och dokumenteras infor beslut som ror barn, direkt/indirekt.
Kan d@ven namnas att vard- och omsorg har i planeringen av nytt vard- och
omsorgsboende dven haft dialog géllande barnperspektivet. Att barnets rost ska
horas, dar nagot som ar ett kontinuerligt arbete som maste sakerstallas, sdsom
exempelvis att barnet ska fa komma till tals vid traffar med familjen. Barnet ska
delges information och ska delta i insatsen utifran alder och mognad.

Inom framjande forebyggande har faltverksamheten paborjat arbete med att inhamta
onskemal och forslag fran barn och ungdomar rorande forhoppning och 6nskemal
gallande stod fran faltgruppen. Kuratorerna pa ungdomsmottagningen har borjat
folja arbetet rorande alder, kon och huvudsaklig orsak till att barn och ungdomar sokt
kontakt med dem. Inom Sppenvarden barn och unga fortsatter arbetet med att
sdkerstalla barns delaktighet.

Familjehem:

Av sex granskade utredningar har barnet varit delaktig i fyra genom enskilda samtal
med socialsekreterare och dar det tydligt framgar vad barnet har for instéallning till
varden. I tva av dessa har barnets installning och rost ej inhdmtats utifran barnens
laga alder. I samtliga sex utredningar saknas information om aterkoppling till barnet.
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Familjerditten:

I granskning av fem som slutforts under perioden framkommer att barnets rost och
delaktighet finns med i samtliga. I alla utredningar har samtal f6rts med barn. Antal
barnsamtal har varit ett till tre ganger. Barnet har i samtliga utredningar dven
beskrivits av bada fordldrarna samt av utomstaende referenter. I samtliga
utredningar har hembesok genomforts. I fyra av fem utredningar har barnet
medverkat vid hembesok hos vardera fordldern. Mognadsbedémning finns i samtliga
utredningar, likasa framkommer att kommunicering skett till barnet i samtliga
utredningar.

Centrum mot vild:

Enheten Centrum mot vald har deltagit i uppstkande insatser genom medverkan i
Kaérleken ar fri och Sunda relationer, med sarskilt fokus pa att na unga i deras egna
miljoer. Genom dessa initiativ skapas trygga forum dar unga far mojlighet att
uttrycka tankar, stélla frdgor och f& information om réttigheter, relationer och stod.
For att starka ungas delaktighet anpassas samtalen till malgruppens alder och
mognad, och verksamheten arbetar aktivt med tillitsfulla bem&tanden och
bekréftande dialog.

Enheten har dven tagit emot studiebesok fran andra verksamheter for att sprida
kunskap om sitt uppdrag och hur ungdomsperspektivet konkretiseras i det praktiska
arbetet.

Sakerstall arbetssdtt och organisering av forvaltningens egen kris-
och krigsberedskap

Beskrivning;:
Arbetet med sdkerhet och beredskap ska sdkerstéllas genom att utveckla arbetssatt
och organisering av forvaltningens egen kris- och krigsberedskap.

Kommentar: Socialnimnden bedomer malsattningen om att Séikerstilla arbetssitt och
organisering av forvaltningens egen kris- och krigsberedskap som i hog grad uppfyllt och
trenden ar okad.

Forvaltningens sdakerhetssamordnare arbetar, tillsammans med representanter fran
kommunens avdelning for sakerhet och beredskap, med risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA) hos samtliga verksamheter. Under varen har samtliga verksamheter inom
forvaltningen kallats och/eller genomfort inledande risk- och sarbarhetsanalys (RSA)
som ar ett led i Kontinuitetshantering. Alla verksamheter berdknas ha gjort del ett till

och med september 2025. Kontinuitetsplaner forvéntas vara klara innan arsskiftet
2025/2026.
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Andra aktiviteter som genomforts och pagar:

Bedomningar av forandrad verksamhet vid hojd beredskap.
Kris-/krigsledningsstab uppdaterar en krisledningsplan och ser 6ver
lokalfraga.

Forvaltningsovergripande kontinuitetsplaner upprattas for vatten, livsmedel,
lakemedel, hygien/latrin och ett arbete med en kommund6vergripande
nodvattenplanering pagar.

Socialforvaltningen genomfor ett arbete med att vilja modell och underlag for
stabsarbete. Nasta steg dr att planera for stabsutbildningstillfille for
ledningsgruppen.

Planering med socialforvaltningens kommunikator infor framtagning av
kommunikationsplan kopplat till kriskommunikation. En
kommunovergripande kommunikatér kommer tillsattas for ett
kommunovergripande samarbete.

Information om krisberedskap har genomforts till chefer vid frukostmote i maj
2025.

Framtagning av kontinuitetsplaner ska kommuniceras av ansvarig enhetschef
till respektive arbetsgrupp.

Beredskapsveckan med innehall som erbjuds till alla medarbetare ska
genomforas v.39. aktiviteter kommer paga under tre dagar, nadgra timmar
under for- och eftermiddag. Kommer bland annat informera och instruera
forvaltningens medarbetare i de forandrade arbetssitt de forvantas utfora i
sina uppdrag vid en olycka/kris/konsekvenser av krig.

Krisberedskapsinkop har anlant, fardigstdllande av diverse "krislador" pagar.
Arbete inom KHOSS-uppdraget (starkning av beredskapen inom kommunal
hélso-, sjukvard och socialtjanst) har specificerats med inriktning mot den
kommunala férmagan att hantera fler och sjukare brukare/patienter vid en
masskadehdndelse som i forsta ledet drabbar Regionens verksamheter.
Arbete pagar med upprattande av en handlingsplan vid storre kriser for
Gemensam kost- och servicendmnd

Pagéaende arbete sker fortsatt mellan Luled, Ojebyns produktionskdk samt
Sambhall som transporterar maltiderna. En telefonlista dr upprattad dar
enhetschef vid Ojebyns produktionskdk, kundcenter Ojebyns produktionskék,
Omradeschef Sambhall, arbetsledare transport Samhall, kundcenter Lulea
Kommun samt maltidsutvecklare Luled finns med.

Sammanfattningsvis och i enlighet med den handlingsplan for sakerhets- och
beredskapsarbete som tagits fram for 2025, kommer socialférvaltningen fortsatt
utveckla sitt arbete rorande kris- och krigsorganisation, informationssakerhet,
sdkerhetsskydd samt kris- och krigsledning inklusive tillhérande stabsarbete.
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3.4 Resultat mitetal

Socialnimndens verksamheter erbjuder en tillgdnglig, jamlik och jamstilld service med god kvalité

Brukarbedémning individ- och 75%
familjeomsorg totalt - forbattrad

situation, andel (%)

Kvalitetsindex dldreomsorg 30
Kvalitetsindex LSS boende och 57
daglig verksamhet

Invanare 65+ som varit mottagare 10,3%
av halso- och sjukvérd som

kommunen ansvarar for

(hemsjukvard), andel (%)

Andel (%) besvarade samtal (totalt 73%

Soc)

Andel obesvarade samtal (totalt 27 %
Soc)

79 %

20
42

11,50 %

90 %

10 %

I samverkan forstirka och skapa alternativ av tidiga, f6rebyggande och evidensbaserade insatser till

forvaltningens berdérda malgrupper.

Verkstallda 6,3 %

vrakningar/avhysningar som beror

barn, antal barn/100 000 inv

Invanare, 0-19 ar, med lag Inget nationellt

ekonomisk standard, andel (%) resultat finns
att tillga

Vuxna bistandsmottagare med ¢ 0, 65%

langvarigt ekonomiskt bistand,

andel (%) av befolkningen

Te———— | 2%

Andel (%) som gatt fran bostad 2 %
med Svergangskontrakt till eget
boendekontrakt

Andel (%) som gatt fran tillfalligt 20 %
boende till annat boende

Invanare 65-79 ar i sarskilt boende, 1,6 %
andel (%)

Siakerstilla kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens grunduppdrag

Andel utbildade
underskoterskor/stodassistenter

40 %

81

0,00 %

0,90 %

16%
5%

30 %

1,70%

46%
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Antal utbildningspoédng 30800 47 200
Sjuktal 8,64 % 8,40 %
Upplevelse av néjdhet 6ver tiden i Inget resultat 6,5 %

forvaltningen (medelvérde %) finns att tillga
Personalomsattning - andel som 0,48 % 1,5 %
gatt till annat arbete internt (%)

Personalomsattning- andels om 4% 10,5 %
gatt till extern arbetsgivare (%)

Sikerstilla en budget i balans dir personella resurser och service ska utvecklas pa kostnadseffektiva
satt.

Kostnad per brukare IFO -- 114 300 (2024) Samma som
2024

Kostnad per brukare hemtjanst 159 600 (2024)  Lagre an 2024

Kostnad per brukare sérskilt
boende

706 400 (2024) Samma som
2024

Kostnad per brukare
funktionshinderomrade, inklusive
boende, daglig verksamhet (exl
pers.ass)

633 600 (2024)  Ligre &n 2024

Sikerstill och fortsitta utveckla i samverkan ett systematiskt brottsférebyggande arbete, framfor allt
bland barn och unga.

Antal rapporterade storningar via 496 425
EST (Effektiv samordning for
trygghet)
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3.5 Resultat kvalitativa matt

Utforma och sdkerstilla arbetssitt och metoder utifran synsattet digitalt forst —
fysiskt om det behovs.

Oka utbudet av trygghetsskapande Okad
vilfardsteknik for medborgare/brukare
(ja/delvis/nej)

Beskrivning:

Namnden har ett mal att arbetet med att forvaltningen och dess verksamheter ska
fortsdtta utforma och sakerstélla arbetssatt och metoder genom att testa och
implementera digitala 16sningar/teknik pa ett kostnadseffektivt satt och med god
kvalitet. De l6sningar/nya arbetssatt med hjalp av digital teknik som planeras och ska
driftsdttas, ska vara anpassade utifran nyttan ur ett medborgar-, brukar- och
medarbetarperspektiv.

Den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden dr en utmaning for arbetsgivaren och
kraver malinriktade aktiviteter i syfte att sakra kompetensforsorjningen. Har kravs
ocksa ett okat fokus pa att utveckla digitalisering och valfardsteknik dar det ar
mojligt, samt att utforma arbetssatt som dr mindre personalkravande utifran synsattet
digitalt forst — fysiskt nar det behovs. I utformning av arbetssatt kan en del vara
inférande av digital teknik som ar mindre personalkravande.
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4 Ekonomisk redovisning

4 Driftsredovisning med prognos for helér

-1463,3 -1453,0 -2232,6 -2232,6

423 Kommentar till driftsredovisningen

Kommentar utfall

Socialforvaltningen visar pa perioden en positiv budgetavvikelse pa +25,4 mkr.
Samma period forra aret lag avvikelsen pa 9,3 mkr.

Kommentar prognos

Socialforvaltningen sammantagna arsprognos ar 0 mkr.

Myndighet uppvisar ett underskott pa —12,2 mkr, framst pa grund av 6kade kostnader
for familjehem och institutionsplaceringar. Arsprognosen ar —14 mkr.

Hiilso- och sjukvdrd uppvisar ett underskott pa —4 mkr, orsakat av hoga
personalkostnader under sommaren. Prognosen for heldret ar i balans.

Sirskilt boende inkl. korttidsvdrd uppvisar ett underskott pa —19,9 mkr, till foljd av
sommarens personalkostnader samt att ersattning for Ionerevision och
utbildningskostnader @nnu inte tillforts. Trots detta bedoms budgeten kunna hallas for
helaret.

Ordiniirt boende uppvisar ett underskott pa -42 mkr for stod i hemmet. Aven har
paverkar sommarens 6kade 16nekostnader, Ionerevision och utbildningskostnader
resultatet, men i mindre omfattning. Verksamheten arbetar aktivt med likvardig
planering, optimal planering och utlan av personal, vilket har bidragit till viss
stabilitet.

Stod och service uppvisar en avvikelse pa -17,8 mkr. Under hosten 2024 har flera brukare
med omfattande behov flyttat in till gruppbostdder dar kostnaden for i ar uppgar till
runt 12 mkr. Inom verksamhetsomradet pagar ett arbete kring schemalédggning.
Boendena har delats in i omraden vilket kommer innebara battre planering av alla
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arbetspass och dven bor medfora en viss besparing av personalkostnader.
Verksamhetsomradets prognos ar -18 mkr.

Socialpsykiatri och 6ppenvird inkl. personlig assistans uppvisar ett 6verskott pa +4,5 mkr.
Inom stdd- och serviceboende finns en utmaning kring 11-timmars dygnsvila och
jourverksamhet samtidigt som Personlig assistans prognostiserar ett plus pa helar.
Verksamhetsomradets prognos pa helar ar +4 mkr.

4.2 vesteringsredovisning med prognos for helsr

1201 90 760 89 559 136 140
Total summa 1201 90 760 89 559 136 140

4.21 Kommentar till investeringsredovisningen

Kommentar utfall

Socialforvaltningen visar pa perioden en positiv budgetavvikelse pa +89,6 mkr.
Samma period forra aret lag avvikelsen pa +15,6 mkr.

Kommentar prognos

Socialférvaltningen sammantagna arsprognos for investeringar ar 0 mkr.
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VALFUNGERANDE
VARDAG FOR ALLA

TRYGG | LULEA

Socialnamndens prognos for en sammantagen bedomning till KF:s
overgripande mal (Valfungerande vardag for alla och Trygg i Lulea)

i hog grad uppfyllt och trenden bedoms vara 6kande for bada

malomradena.
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Vilfungerande vardag for alla

Sodialnamndens verksamheter erbjuder en tillganglig, jamlik och W'1hog grad uppfyllt |
jamstalld service med god kwvalite

Sikerstilla kompetensforsorningen for att klara verksamhetens Delvis uppfyllt »
grunduppdrag

Utforma och sikerstilla arbetssitt och metoder utifran synsattet W'1hog grad uppfyllt |
Prog nosS digitalt fdrst — fyrsiskt om det behdvs.

m él u ppfyl Ie I S@ Sikerstilla en budget i balans dir personella resurser och service ska Delvis uppfyllt A
utvecklas pa kostnadseffektiva satt.

Trygg i Lulea

[ samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande 1 hog grad uppfyllt | *
och evidensbaserade insatser till férvalningens berdrda malgrupper.

Sdkerstilla och fortsatta utveckla i samverkan ett systematiskt W' 1hag grad uppfyllt |
brottstdrebyggande arbete, framfir allt bland barn och unga.

[ samnverkan skapa forsatiningar for barmn- och unga tll en jamlik, W 1hdg grad uppfyllt
tryegg uppvixt och trygga livsvillkor.

Sikerstill arbetssatt och organisering av forvaltningens egen kris- och | "' I hag grad uppfyllt |

krigsberedskap .



Positiva resultat

Sammanfattningsvis bedéms malomradena "Véalfungerande
vardag for alla™ och "Trygg i Luled@” i h6g grad uppfyllda med
positiv trend.

Verksamheterna erbjuder en okad tillganglig, jamlik och
jamstalld service. Flera aktiviteter pagar for att bidra till malet
om "Sveriges basta service" till 2040.

Digitalisering utvecklas genom flera pilotprojekt.

Vrakningar som berdr barn har minskat fran 10,1 % till 6,3
%. Pagar ett arbete med fokus pa vrakningsférebyggande
arbete, med sarskilt fokus pa barnfamiljer. Sker en nara
samverkan med bland andra Kronofogdemyndigheten och
Lulebo med syfte att starka det avhysningsforebyggande
arbetet.

Barn och ungas trygghet starks genom strukturerad intern
och extern samverkan.

Suicidprevention prioriteras inom ramen av Lokal plan for
suicidprevention — 6kad medvetenhet och fler aktiviteter
pagar inom socialforvaltning och andra forvaltningar,

-

VALFUNGERANDE
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Forts. Positiva resultat

Motesplatsen Ekan har fler deltagare an tidigare. Varit Oppet i
sommar. Motesplatsen vander sig till med psykisk
funktionsnedséattning och inget behov av ett myndighetsbeslut.

Brottsforebyggande arbete sker i samverkan med myndigheter,
andra forvaltningar och aktorer ar avgorande.

Antalet rapporterade stérningar via EST har 6kat. Aktiviteter pagar
kopplat till lagesbilden, bl.a. kring organiserad brottslighet och
arbetskraftskriminalitet. BrottsfOrebyggande arbetet behover
intensifieras genom 6kad samverkan med fler forvaltningar.

Insatser gors fOr att attrahera och behalla personal, bl.a. genom
Aldreomsorgslyftet.

Utbildningspool dar medarbetare nara pension erbjuds att inga.

Kompetenscentrum etableras for starka medarbetares introduktion
och utbildning.

Budgeten férvantas vara i balans vid arets slut.
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VALFUNGERANDE
VARDAG FOR ALLA

Utmaningar N e

* Kompetensforsorjning ar den storsta utmaningen.

e Fa sbkande har ratt utbildning, lag utbildningsniva,
Pensionsprognos ar oroande.

* Demografisk utveckling med fler aldre, 0kar behovet av
vardpersonal. Konkurrens fran andra branscher.

e Behov av langsiktig och hallbar kompetensutveckling.
* Intern stolthet och arbetsgivarattraktion behover starkas.

e EST-rapporteringen 6kar, men kraver langre tidsserier f6r
analys (Trygghetsverktyget ar relativt nytt).

e Att na ett tryggare centrum &r &nnu inte uppnatt, sa fortsatt
fokus pa uppstkande och relationsskapande arbete, ska
leda till fler gaster till mGtesplatsen Lyktan.

TRYGG | LULEA
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Resultat matetal
och kvalitativt matt



Socialnimndens verksamheter erbjuder en tillginglig, jimlik och jimstilld service med god kvalite

Brukarbeddmning individ- och 73% 79 %
familjeomsorg totalt - fOrbdttrad
sifuation, andel (%)

Kvalitetsindex dldreomsorg 30 20
Kvalitetsindex LS5 boende och 57 42
daglig verksamhet

Invanare 65+ som varit mottagare 10,3% 11,50 %
av hilso- och sjukvard som

kommunen ansvarar for

(hemsjukvard), andel (%)

Andel (%) besvarade samtal (totalt 73% 20 %
Soc)
Andel obesvarade samtal (totalt 27 % 10 %
Soc)
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I samverkan forstirka och skapa alternativ av tidiga, firebyggande och evidensbaserade insatser till
forvaltningens berdrda milgrupper.

l‘I‘rE‘fk‘j-t-il|.l.li:lﬂ. E’r3 %o Drm %%
vrakningar/avhysningar som berdr
barn, antal barn/100 000 iny
Invinare, 0-19 ir, med lig Inget I"ﬂﬁm_'tﬂﬂt
ekonomisk standard, andel (%) resultat finns

att tillga
Vuxna bistandsmottagare med 0, 65% 0,90 %
lingvarigt ekonomiskt bistand,
andel (%) av befolkrungen
Kvalitetsindex ekonomiskt bistind 21% 16%
Andel (%) som gitt frin bostad 2 % 3%
med Svergangskontrakt till eget
boendekontrakt
Andel (%) som gatt fran tillfalligt 20% 30 %
boende till annat boende
Invanare 65-79 ir i sirskilt boende, 16 % 1,70%
andel (%)
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Sdkerstilla kompetenstérsdrjningen for att klara verksamhetens grunduppdrag

Mal 2025

Andel utbildade
underskoterskor/stédassistenter

Antal utbildningspodng

Sjuktal

Upplevelse av nijdhet over tiden 1
forvaltnungen (medelvirde %)

Personalomsittning - andel som
gatt till annat arbete internt (%)

Personalomsatning- andels om
gatt till extern arbetsgivare (%)

Utfall aug 2025

40 %

30 500
8,64 %

Inget resultat
finns att tillga
0,48 %

4%

95

46%

47 200
8,40 %
6,5 %



Sdkerstilla en budget | balans dir personella resurser och service ska utvecklas pi kostnadseffektiva

satt

Kostnad per brukare IFO 114 300 (2024) Sammma som
2024

Kostnad per brukare hemtjinst 157 600 (2024)  Lagre an 2024

Kostnad per brukare sirskilt 706 400(2024)  Samma som

boende 2024

Kostnad per brukare 633 600 (2024)  Lagre dn 2024

funktionshinderomrade, inklusive

boende, daghg verksamhet (ex]

Pers.ass)
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Sdkerstill och fortsitta utveckla i samverkan ett systematiskt brottsf@rebyggande arbete, framfir allt
bland barm och unga.

Utfall aug 2025 Mal 2025

Antal rapporterade stdrningar via 496 425
EST (Effektiv samordning for
trygghet)

Kvalitativt matt

Utforma och sikerstilla arbetssitt och metoder utifrin synsittet digitalt forst -
fysiskt om det behivs.

Oka utbudet av trygghetsskapande
vilfirdsteknik for medborgare/brukare
(ja/delvis/nej)
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Anette Hedman, kvalitetsstrateg
Socialférvaltningen
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Dokumentnamn Kategori Publicerad

Delarsuppfoljning Aktiverande styrdokument e Evolution
Verksamhetsplan, jan - aug 2025

Arendenummer Beslutad av Beslutsdatum Giltighetstid
2024/1022 Socialnamnd 2025-xx-xx 2025-12-31
Ersdtter Dokumentéagare Galler for

Socialdirektor Forvaltningens alla verksamheter
Syfte

Socialndmndens delarsuppféljning beskriver utfall av resultat och analys, samt atgarder som ska genomfoéras och hur dessa
ska bidra till mal som namnden vill uppna under 2025. Socialndmndens malstyrning i verksamhetsplanen utgar fran ansvar
enligt reglementet och &r ocksa bidrag till maluppfyllelse av namndens beslutade kommunévergripande prioriterade
malomraden som bendmns som Valfungerande vardag for alla och Trygg i Lulea.

Uppfoljning

Uppfdljning av socialndmndens verksamhetsplan sker vid del- och helar.
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1Inledning

Resultat och bedomning

Avseende kommunfullméktiges prioriterade malomraden Valfungerande vardag for
alla och Trygg i Lulea, och utifran nimndens bidrag av periodens resultat, ar
prognosen for en sammantagen bedomning i hog grad uppfyllt och trenden bedoms

vara Okande for bada malomradena.

Bedomning av prognos och trend utgar utifran resultat av namndens bidrag till att
Luled kommun stravar mot att 2040 erbjuda ”Sveriges basta service”. Inom ramen av
socialndimndens mal utgor det att verksamheterna erbjuder en tillganglig, jamlik och
jamstalld service med god kvalitet. Det pagar flertalet aktiviteter i linje med
ambitionsnivan. Socialnamndens Riktlinjer om god service ar ett stod i forvaltningens
arbete att strava mot att medborgare/brukare upplever att forvaltningen erbjuder god

service.

Inom forvaltningen sker en utokning av digital teknik genom flertalet pilotprojekt.
Beslut tas utifran projektens resultat och nyttoanalys om vilka digitala tekniker som
ska driftsattas.

Inom omradet kompetensforsorjning finns det fortfarande stora utmaningar, trots flera

insatser ar inte alla trender onskvarda.

Positivt dr att antalet som soker tjanster 0kar och personalomsattningen har minskat
nagot. Daremot pekar pensionsprognos och andelen medarbetare med adekvat
utbildning at det motsatta hallet. Det pagar dock flertalet aktiviteter som syftar till ett
sdkerstdllande av kompetensforsorjningen. Bland annat till syfte att attrahera fler att
sOka arbete pa socialférvaltningen, men ocksa ett fortsatt kontinuerligt arbete for att
behalla och kompetensutveckla medarbetare exempelvis genom Aldreomsorgslyftet,
samt genom att identifiera och lyfta fram ambassadorer for forvaltningens viktiga jobb.

Den interna stoltheten behover kontinuerligt underhallas, forstarkas och ingen
marknadsforing ar sa effektiv som den som kommer fran forvaltningens medarbetare.

Bidrag till kommunfullméktiges prioriterade malomrade Trygg i Luled innefattar
bland annat ett omfattande arbete som ska sakerstéllas genom aktivering av
handlingsplaner i och med den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025.
Handlingsplanerna &r inriktade pa atgarder som inrymmer langsiktiga forandringar
for att uppna en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad

socialtjanst.
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Resultatet for matetalet Verkstillda vrikningar/avhysningar som beror barn (antal barn/100
000 invinare) publicerades i Kolada i februari, dar det framkom att ar 2024 var det 6,3
verkstdllda vrakningar/avhysningar som ber6r barn vilket ar ett forbattrat resultat i
jamforelse med ar 2023 da utfallet var 10,1. Arbetet fortsatter inom férvaltningen med
syfte att utveckla det vrakningsférebyggande arbetet med sarskilt fokus pa
barnfamiljer. Utover detta sker en nara samverkan med bland andra
Kronofogdemyndigheten och Lulebo med syfte att starka det avhysningsforebyggande
arbetet.

Inom forvaltningen sker, genom intern och extern samverkan, ett omfattande arbete
med olika aktiviteter som syftar till att beakta barn- och ungas trygghet, sakerhet och
forutsattningar. Identifierade framgangsfaktorer ar att det finns en utarbetad och tydlig
struktur kring samverkan vilket gor att det finns manga vuxna med olika funktioner
som skapar trygghet bland unga.

I februari 2025 beslutade kommunstyrelsen om en Lokal plan for suicidprevention som
samtliga forvaltningar inom Luled kommun ska omhdnderta genom upprattande av
egna aktiviteter som gar i linje med den Lokala planens intentioner.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns en 6kad medvetenhet om psykisk
hélsa inom kommunen och fler férvaltningar planerar inom ramen av den aktuella
forvaltningens uppdrag, bidra med aktiviteter till planens intention. Framkommer
dven att man i forvaltningarna pratar mer om dmnet och dr mer observant pa den
psykiska hélsan dven hos kollegor. Kommunen ar saledes pa god vag att fa en 6kad
kunskap om suicid och psykisk ohdlsa, dar manga verksamheter/enheter bland annat
redan genomfort information om materialet "Vaga Fraga Pocket".

Utifran socialndimndens samordningsansvar i Luled kommun for det
brottsforebyggande arbetet utgar bedomningen bland annat fran de 6kade aktiviteter
som genomfors i samverkan med savil interna som externa samverkansparter.
Socialforvaltningens brottsforebyggande samordnare dr ansvarig for att samordna

berorda samverkansforum.

Luled kommun har intentionen att vara en vixande kommun. For att forebygga brott i
Luleés kravs ett strukturerat och kunskapsbaserat arbete, dar alla forvaltningar deltar
och bidrar utifran lagesbild av brottsligheten och atgardsplaner. Samverkan med andra
myndighet, organisationer, polisen och andra aktorer dr avgorande for att skapa varde
utover vad varje part kan astadkomma ensamt.

Resultat kopplat till matetalet Antal rapporterade storningar via EST (Effektiv
samordning for trygghet) har det till och med 11 juni 2025 inkommit 496 EST
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rapporter, vilken dr en markant 6kning i jamforelse med uppfdljning i april 2025 (321
fler).

Avseende det rapporterade storningarna star Polisen for 72 % av antalet rapporter,
LuleBo star for 15 %, Trygghetsverktyget 7 % och resterande 13 % tillskrivs dom
kommunala forvaltningarna gemensamt. Det kravs en langre tids serie for att kunna
gora generella bedomningar utifran resultatet fran datamaterialet. Sammanfattningsvis
pagar fortsatta aktiviteter kopplade till lagesbild som finns. Férutom férvaltningens
egna aktiviteter som sker genom intern och extern samverkan, och kopplat till
forebyggande arbete till exempelvis barn och unga, s genomfors dven ett intensivt
arbete inom ramen av lagesbild sasom brottsférebyggande aktiviteter kopplat till:

e Entreprendrsbostader
e Arbetskraftskriminalitet
e Organiserad brottslighet

Storsta osdkerhet om maluppfyllelse rader gallande kompetensforsorjning.
Kompetensforsorjningen ar tveklost fortfarande en stor utmaning utifran bland annat
sambandet med 6kande konkurrens, 1ag utbildningsbakgrund hos dem som soker
arbete inom stod, vard- och omsorgsverksamheter och en 6kad demografisk utveckling

av andelen aldre.

Behovet av bade extern och intern kompetensutveckling kommer att 6ka. Genom att
satsa pa medarbetares kompetensutveckling torde socialforvaltningens attraktion som
arbetsgivare att 6ka. Kompetensutvecklingsinsatserna ska vara langsiktiga och hallbara

over tid.

Malet ska vara att ge brukare en god och sdker vard och omsorg. Samtidigt som vi ar
en attraktiv arbetsgivare som bade attraherar nya medarbetare och behaller befintliga

medarbetare med ratt kompetens.

Ett led i introduktion och kompetensutveckling &r forvaltningens kompetenscentrum.
Samordnare och sjukskoterska som ar rekryterade ar viktiga roller i att vara
verksamhetens ansikte utat. For att nytta och goda resultat ska uppnas ar det viktigt
med ett ndra samarbete med socialforvaltningens verksamheter, saval med chefer som

medarbetare.

Kompetenscentrum &r ansvarig for att samordna introduktion, kompetenshdjande
utbildningsinsatser i samarbete med socialforvaltningens verksamheter, interna
utbildare och andra utbildningsanordnare. Sjukskoterskans uppdrag ar aven att
ansvara for att handleda och utbilda kollegor i medicinsk teknik och specifika
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vardmoment samt delegering till sommarvikarier som ska arbeta med medicinska
arbetsuppgifter.

Socialndmnden prognostiserar en budget i balans i slutet av aret.
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2 Socialniimndens delirsuppfolining privata utforare, jan — aug 2025

Uppfoljning av privata utforare har under perioden genomforts utifran
kontrollmoment i planen for 2025 ars uppfoljning och insyn av privata utforare.
Delarsuppfoljning for perioden jan-aug 2025 presenteras i sin helhet och beslutas i
socialndmnden 25 september 2025.

Socialndmndens plan f6r uppfoljning av privata utférare dr underordnad
kommunfullmaktiges program for privata utforare.

Socialndmndens uppfoljningsplan for privata utforare omfattar upphandlade tjanster
gdllande placering konsulentstodda familjehem, HVB-hem och stédboende.

Uppfoljningen har tva dvergripande syften:

e Kontrollera att den privata utférarens verksamhet utfors i enlighet med
lagstiftning, mal och riktlinjer for verksamheten.

e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och
forbattra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Kontroll genomfors gallande omradena:

e Kostnader for kop fran privata utférare
e Kvalitetsledningssystem

e Direkt upphandling

e Delegationsbeslut

e Allménhetens insyn

Samtliga kontrollomraden har uppfyllt krav enligt rutin.

Nar det galler kontrollomradet Antal sammanbrott i konsulentstddda familjehem, HVB-
hem och stodboende har det sammanlagt skett 24 sammanbrott. Sammanbrotten har
exempelvis skett pa grund av utatagerande beteende, missforhallanden, familjehem
har sagt upp uppdraget, aterfall i missbruk eller att behandlingshemmen inte kunde
hantera ungdomarnas problematik eller stodbehov. Ett av sammanbrotten har skett pa
grund av att Inspektionen for vard och omsorg (IVO) aterkallat tillstandet f6r HVB-
hemmet.

Totala kostnader for kop fran privata utforare:

Under perioden dr den totala kostnaden for placeringar hos privata utforare 54 mkr.
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Socialndmnden har utover ovan aven avtalssamverkan med Pitea kommun avseende
matproduktion till ordinart och sarskilt boende. De har ocksa skett avtalssamverkan
med E-nimnden och Region Norrbotten.
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3 Maluppfolining

Inom ramen for socialnamndens ansvar, uppdrag och reglementet, bidrar nimnden till
maluppfyllelse, framst kopplat till kommunfullméaktiges prioriterade omraden
Valfungerande vardag for alla och Trygg i Lulea. Socialndimndens malsittningar ar
direkt kopplade till ansvaret i valfardsuppdraget. Namnden bidrar indirekt till det tre
ovriga prioriterade malomradena, Blomstrande naringsliv, Mer Lulea for fler Luledbor,
Klimatsmart & Naturpositiv.

3.1 Prognos maluppfyllelse

Vilfungerande vardag for alla

Socialndmndens verksamheter erbjuder en tillgénglig, jamlik och @1 hog grad uppfyllt = 7
jamstélld service med god kvalité

Sékerstalla kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens O Delvis uppfyllt >
grunduppdrag

Utforma och sékerstalla arbetssdtt och metoder utifran synsattet O 1 hog grad uppfyllt = 7

digitalt forst — fysiskt om det behovs.

Sékerstalla en budget i balans dér personella resurser och service ska O Delvis uppfyllt 2
utvecklas pa kostnadseffektiva sétt.

Trygg i Lulea

I samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande O 1 hog grad uppfyllt = 7
och evidensbaserade insatser till férvaltningens berérda malgrupper.

Sékerstalla och fortsatta utveckla i samverkan ett systematiskt @) I hog grad uppfyllt | 7
brottsforebyggande arbete, framfor allt bland barn och unga.

I samverkan skapa forsattningar for barn- och unga till en jamlik, O 1 hog grad uppfyllt = 2
trygg uppvaxt och trygga livsvillkor.

Sékerstall arbetssdtt och organisering av forvaltningens egen kris- och O 1 hog grad uppfyllt = 7
krigsberedskap
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3.2 Vilfungerande vardag for alla

Socialnimndens mal

Socialnimndens verksamheter erbjuder en tillginglig, jamlik och
jamstailld service med god kvalité

Beskrivning;:

Medborgare, samverkansparter, den enskilde och anhoriga ska enkelt och pa ett
lattillgangligt satt fa kontakt med verksamheten och vid métet uppleva en god
service med god kvalitét (enligt socialndamndens Riktlinjer for god service).
Verksamheten ska arbeta for att forstarka och sakerstalla en lattillganglig behovsstyrd
service, samt skapa alternativ i det tidiga, fraimjande och forebyggande arbetet utifran
den medborgare/enskildes behov, oavsett kon, dlder, etnicitet, kulturell bakgrund
etcetera. Arbetet for en social hallbarhet ska ske i samverkan med andra, internt och
externt dar den enskildes delaktighet, inflytande och behov ska vara en barande del.

Utover det ska verksamheten erbjuda och utforma en jamstalld och jamlik service,
stod, hjalp, omsorg och vard. Alla medarbetare ska visa respekt for individens
integritet, specifika behov, ratt till sjalvbestimmande i enlighet med géallande
lagstiftning och utifran den enskildes behov (enligt barnets/individens behov i
centrum, BBIC/IBIC) och i samverkan med ett personcentrerat synsatt. Utifran den
enskildes behov ska dven ett jamlikt, jamstallt och socialt héallbart synsétt beaktas.
Forvaltningens verksamheter ska utifran sina uppdrag och insats strdva mot att vara
en av Sveriges ledande kommuner i valda kvalitetsmétningar, sdsom exempelvis:

e Brukar- och anhorigundersokning

e Kvalitetsindex (Kolada)

e KKiK

e Oppna jamforelser
Inom malet ska vi ocksd omhénderta en kvalitetssdkrad intern och extern
kommunikation. Det vill sdga att forvaltningen bland annat erbjuder, utifran
medborgare/enskildes rattigheter och skyldigheter, méjlighet till malgruppsdialog
utifran mottagarens villkor. Det &dr saledes bade chefer och medarbetares ansvar att
den interna och externa informationen fungerar bra och blir tillganglig for hela
organisationen.
Det innebér ocksa att vara malgrupper far den information som efterfragas och att de
bemots med ett positivt, Oppet, korrekt och serviceinriktat forhallningssatt.

Kommentar:

Socialnimnden bedomer periodens resultat som i hog grad uppfyllt och trenden ar
okande.

10
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I februari 2025 beslutade kommunledningsforvaltningen om ett uppdragsdirektiv for
Sveriges basta service, dar socialférvaltningen liksom 6vriga forvaltningar och bolag i
Luled kommun har ett eget ansvar for att bidra.

Socialforvaltningens fokus avser dels i bemotandet mellan medarbetare och de som
kommer i kontakt med socialtjansten, dels hur ledning och verksamhet i sin helhet
tillampar det. Det ska aven upplevas att det ar enkelt, smidigt och tryggt i kontakten
med forvaltningen samt att socialforvaltningen ger aterkoppling och svarar pa fragor
och drenden i rimlig tid. E-utbildning om bemdtande har genomforts inom flertalet
enheter och 6vriga planerar ett genomforande under hosten 2025.

Inom verksamheter sker ett fortsatt sikerstillande och egenkontroll i att brukare ar
delaktiga vid upprattande och uppfoljning av genomforandeplan, vidta atgarder vid
identifierade behov av forbattringar som framkommer vid exempelvis
brukardialoger, anhdrigenkater, synpunkter och klagomal med mera.

En annan viktig faktor géllande god service ar tillganglighet. For att erbjuda god
tillganglighet ska medarbetare lagga in hanvisning bade i tjanstetelefon och pa mejl
vid exempelvis semester, sjukfranvaro, men ocksa vid méten. Utover det skyndsamt
ringa upp vid missade samtal samt besvara mejl som inkommit. Framkommer
insikter sdsom att tillganglighet i verksamheten inte dr nagot som tidigare forknippats
med god service, vilket till viss del kanske har bidragit till exempelvis
telefonsamtalens utfall av svarsfrekvens.

Namnden foljer resultat for andel besvarade och andel ej besvarade inkommande
externa telefonsamtal till anknytningsnumret. For perioden jan-juli 2025 &r andel
besvarat samtal 73%, vilket dr en forbattring i jamforelse med helaret 2024 (32%) och
trenden ar 6kande. Andel obesvarade samtal under samma period (jan-juli 2025) &r
27%.

Aven detta ar en forbattring i jimforelse med helaret 2024 (68%) och trenden ar
okande. Bakomliggande orsaker till en forbattring ar dels att medarbetare och
verksamheter lagger in hanvisning vid mote och franvaro. Utover detta, med syfte att
oka tillgangligheten, har flertalet enheter/verksamheter infort Artvise, callback
system och andra sitt ddr samtal kan tas emot i samverkan med Kundcenter, for att
sedan skyndsamt ringa upp vid missade samtal och besvara mejl som inkommit.

Oavsett den positiva utvecklingen dr prognosen osiaker om en maluppfyllelse (90%)
kommer att nas vid arets slut, avseende besvarade samtal.

11
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Under varen genomfdrdes en enkatundersokning med syfte att mata upplevelsen av
ndjdheten med maltidsdistributionen. 265 svar har inkommit och i resultatet
framkommer en upplevelse av god kvalitet i bestdllningsprocess, leverans och
bemotande. Bakomliggande orsaker till detta kan vara att samarbetet med
kundcenter har starkts, vilket har forbattrat tillgangligheten via telefon. Rutiner har
inforts fOr att hantera franvaro och kontaktuppgifter, och system som Trio och
Artvise anvands for att skapa en mer jamlik tillganglighet mellan hemtjanstgrupper.

Socialndmndens resultat for matvardet fran den nationella indikatorn
Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt - forbittrad situation (andel), ar 2024 ar
75%, tordelat kvinnor 80%, man 73%, vilket dr ndra malvardet (79%), men i jaimforelse
med 2023, dr en forsamring med 4% (79%). Fortsatt analys i verksamheten pagar, men
framkommer ett identifierat behov sdsom att verksamheten behover forenkla
information om vad socialtjansten erbjuder for insatser for att bistd medborgare och
oka upplevelsen till en forbattrad situation.

Resultatet for nationella indikatorn for Kvalitetsindex dldreomsorg ar 2024 ar 30, vilken
ar en forbattring i jamforelse med 2023 da vardet hamnade pa 1. Indexet baseras pa
brukarnas beddmning av bemé&tande och inflytande i hemtjanst, bemdotande och
aktiviteter i sarskilt boende, personal med adekvat utbildning i sdrskilt boende samt
vantetid till sarskilt boende. Nyckeltalen normaliseras sa att alla kommunernas
varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dér 0 dr saimst och 100 &r bast. Utifran
resultatet dar Lulea hamnade pa 30 ar vardet for aret uppnatt (20) och trenden ar
okande.

Inom sarskilt boende har véantetiden fran ansokan till inflyttning minskat fran 147 till
96 dagar, vilket ar en tydlig forbattring i tillganglighet. Brukarbedomningen for
bemotande, fortroende och trygghet ligger stabilt pa 87, vilket tyder pa fortsatt god
kvalitet i det dagliga motet. Daremot ar upplevelsen av aktiviteter och kénsla av
ensambhet fortsatt lag, trots en liten 6kning fran 64 till 67. Andelen underskoterskor i
sarskilt boende ar 62 %, vilket ar lagre an rikssnittet pa 73 %, och kan paverka bade
kvaliteten i omsorgen och personalens arbetsbelastning.

Inom hemtjansten visar kvalitetsindex en 6kning i brukarbedémningen av
bemotande, fortroende och trygghet fran 87 till 89. Daremot ar upplevelsen av
inflytande och tillracklig tid oforandrad pa 67, vilket visar att detta omrade
fortfarande behover forbattras.

For att mota kvarstdende utmaningar foreslas flera atgarder. For att minska kénslan
av ensamhet och 6ka meningsfulla aktiviteter inom sarskilt boende bor social
samvaro prioriteras.

12
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Kompetenshdjande insatser och forbattrade arbetsvillkor ska bidra till att 6ka andelen
underskdterskor. Inom hemtjénsten ska arbetssétt utvecklas for att 6ka brukarnas
inflytande, och schemaldggning ses dver.

Dialoger med enhetschefer och personal fortséatter, liksom pilotprojekt med
teamledare for att starka det dagliga ledarskapet. Daglig uppfoljning och
aterkoppling ska sakerstalla att forbattringsarbetet ar kontinuerligt och malinriktat.

Resultatet for den nationella indikatorn Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet
ar 57 (2024) vilket ar en forbattring fran ar 2023 (39). Luleds resultat ligger i linje med
medelvardet i jamforelse med lika stora kommuner i Sverige. Andel brukare som
svarat pa undersokningen har ocksa okat fran foregdende ar. Resultaten vad galler
delaktighet har forbattrats i omradets alla tre verksamhetsdelar mot foregaende éar.
Medan inflytande dr mer varierat, dar har ndjdheten 6kat inom gruppbostad men
ligger kvar pa samma niva som 2023 for sysselsattning SoL. och minskat inom daglig
verksamhet LSS.

Inom funktionshinderomradet pagar ett kartliggande arbete som avser daglig
verksamhet/sysselsattning dar man dven ser 6ver inriktningar. Malet med arbetet &r
att verksamheten ska ha tillrackligt med platser vid daglig verksamhet utifran
uppdraget att sdkerstdlla verkstdllande av beslut utifran den enskildes behov.

Gallande nationella indikatorn Andel invinare 65+ som varit mottagare av hilso - och
sjukvird som kommunen ansvarar for har det skett en minskning ar 2024 (10,3 %), vilket ar
en minskning i jamforelse med foregaende ar (11,5%). Inom verksamheten sker
kontinuerligt arbete med att sdkerstalla att rdtt patienter inkommer utifran géallande
hemsjukvardsavtal. Ett kommunovergripande arbete har paborjats diar verksamheten
an mer kommer fokusera pa "en vdg in", vilket bland annat innebar jamlika
bedomningar utifran behov av kommunal hélso - och sjukvard i hemmet.

Sakerstdlla kompetensforsérjningen for att klara verksamhetens
grunduppdrag

Beskrivning:

Socialforvaltningen ska vara ett foredome som offentlig arbetsgivare och arbeta for att
forvaltningen har engagerade medarbetare, ratt kompetens och ar en attraktiv
arbetsgivare med gott rykte.

Ett exempel ar att verksamheter sidkerstéller en jamlik och jamstalld rekrytering och
introduktion (med inkluderande uppf6ljningssamtal) till alla medarbetare med
hansyn till kompetens, uppdrag och roll.

13
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Forvaltningen ska saledes upplevas vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetare
utvecklas, kdnner engagemang, trygghet och har bra arbetsférhallanden samt
rekommenderar sin arbetsplats till andra.

Utveckla befintliga arbetssitt exempelvis genom att:

verka fOr ett gott ambassadorskap.

erbjuda praktikplatser, APL och VPU platser, examensarbete, mottagande av
ferieungdomar.

enhetligt stod till chef i rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.
sdkerstalla efterlevnaden av rekryteringsprocessen utifran ansvar och roll.
enhetligt arbetssatt for att omhanderta sokande som inte blir aktuell for sokt
tjanst, men som kan passa for andra jobb inom forvaltningen utifran sokandes
kompetens och forvaltningens aktuella behov.

utveckla nya arbetssatt i syfte att attrahera och rekrytera nya medarbetare.
arbeta med standiga forbattringar utifran resultat av den digitala enkat som
alla erbjuds att delta i vid avslut av sin anstallning.

socialforvaltningen behover ocksa utveckla befintliga arbetssatt och
astadkomma nya arbetssatt i syfte att behalla och utveckla medarbetare.

Det kan ske genom exempelvis:

Erbjuda mentorskap oavsett arbetsroll.

Genomfora riktade insatser for att utveckla arbetsmiljon och for att forstarka
friskfaktorer utifran verksamheternas behov.

Skapa forutsattning till att erbjuda kontinuerligt larande utifran den enskildes
kompetensplan som uppréttats med ansvarig chef.

Skapa forutsattningar till organisering av nya arbetssatt i syfte att utveckla och
behalla befintlig medarbetare.

Skapa forutsattningar till att forlanga arbetslivet och tillvarata den seniora
kompetensen.

Skapa forutsattning for medarbetare till mojlighet att utveckla svenska spraket
under anstdllningen.

Erbjuda goda forutséttningar for forvaltningens chefer att bedriva ett nara och
tillitsfullt ledarskap.

Skapa forutsattningar till fler satt att uppmarksamma medarbetares- och
verksamhetens gemensamma goda arbetsinsatser for 0kad kansla av intern
stolthet.

Exempel pa aktiviteter som bor omhéandertas:

Utveckla mojligheten till breddad eller fordjupad karridrvag for medarbetare
och chefer.

Skapa forutsattningar till ett kontinuerligt larande utifran medarbetarens
behov av kompetensutveckling eeh-i linje med verksamhetens behov.
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e Fortsitta att utveckla nya och hallbara arbetssitt i syfte att sdkerstalla
kompetens och kvalitet i utférandet.

Forvaltningen ska folja utvecklingen av medarbetare som véljer att ldmna sin
anstallning och som upplever ndjdhet och stolthet 6ver tiden i forvaltningen och kan
rekommendera forvaltningen som arbetsgivare och sjalv 6verviga att soka sig
tillbaka i framtiden.

Forvaltningen ska sdkerstélla att de som avslutar en anstéllning ges en jamlik och
jamstalld avslutning och verksamheten ska folja upp orsaken till avslut av
anstdllningen. Medarbetare som avslutar sin anstéllning ska erbjudas
avslutningssamtal och informeras om vikten att fylla i den digitala avgangsenkaten.
Detta med syfte att folja upp anledningen till att medarbetare slutar och arbeta aktivt
med forbattringsatgarder.

Verksamheten ska skapa forutsattningar till att genomfora strukturerade
overlamningar for att sakerstdlla en god kompetensoverforing och minska
sarbarheten i genomfdrande av uppdraget vid ny person i arbetsrollen.

Kommentar:

Socialndmnden bedomer malsattningen Sikerstilla kompetensforsorjningen for att klara
verksamhetens grunduppdrag som delvis uppfyllt. Trenden ar oférandrad sedan
arsuppfoljningen 2024.

Sammanfattningsvis konstateras att laget gallande kompetensférsorjningen ar
fortfarande en stor utmaning, trots stora insatser ar inte alla trender onskvarda.
Positivt ar att antalet som soker tjanster 6kar och personalomsattningen har minskat
nagot. Daremot pekar pensionsprognos och andelen medarbetare med adekvat
utbildning at det motsatta hallet.

I syfte att attrahera fler till att soka arbete pa socialforvaltningen, sker det flera olika
atgarder. Det sker ett fortsatt samarbetet med Go Care i syfte att hitta fler kanaler att
na unga sokande. Sedan i vintras pagar ett pilotprojekt for att attrahera europeisk
arbetskraft, bland annat skedde det (kommund6vergripande niva) besok i Holland och
Polen. Pilotprojekten genomfdrs i samarbete med utbildnings- och
arbetsmarknadsforvaltningen. Intresset for norra Sverige ar stort och insatserna har
skett i nartid varfor inga slutsatser eller resultat kan redovisas. Forvaltningen har
ocksd, i samarbete med arbetsmarknads- och utbildningsforvaltningen, ansokt om
medel ur kommunstyrelsens fond i syfte att testa att bista med flyttbidrag.

Malgruppen ar personer med adekvat utbildning i kommuner i sédra Sverige som
har hog arbetsloshet. Arendet dr under beredning.
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Det pagar ett kontinuerligt arbete for att identifiera och lyfta fram ambassadorer for
forvaltningens viktiga jobb. Den interna stoltheten behdver kontinuerligt underhallas,
forstarkas och ingen marknadsforing ar sa effektiv som den som kommer fran
forvaltningens medarbetare.

For att mota en modern arbetsmarknad utforskar forvaltningen mojligheterna att
bygga upp en kandidatbank for spontanansdkningar.

Tanken ar att den som &r intresserad av att arbeta inom forvaltningen ska kunna
anmala det utan att knyta sitt intresse till en specifik utannonserad vakans.
Arbetssattet kan bidra till att korta ledtiderna vid rekrytering.

Det pagar ocksad marknadsforing av en utbildningspool och att rekrytera personal till
den. Malgruppen ar nyblivna pensiondrer och andra som under terminstid vill arbeta
nagra vardagar per vecka. Ambitionen ar att en utbildningspool ska underlatta for
chefer att frigéra ordinarie personal for att ta del av utbildningar i syfte att uppna
adekvat kompetens for forvaltningens yrken.

Inom exempelvis verksamhetsomrade stdd och service finns en arbetsgrupp
bestaende av enhetschefer som tillsammans utformar arbetssatt for “utveckla
mottagandet av praktikanter” och mgjligheten till erbjudande till Lov jobb till
skolungdomar som fyllt 18 ar.

Forvaltningens uppdrag att utveckla och behalla medarbetare fortsatter genom
exempelvis att erbjuda fristdende kurser och utbildningar i sammanhallna klasser
inom uppdragsutbildningen och Aldreomsorgslyftet. Inom Aldreomsorgslyftet kan
viss utbildning i svenska spraket tillhandahallas. Forvaltningen har ocksa tecknat
avtal med en leverantor om licenser till en sdrskild applikation som stodjer inlarning
av vardsvenska. Resultat gallande matetalet om Antal utbildningspoing har det
uppnatts 30 800 podng i juni 2025, ddr bedomningen ar att maluppfyllelse pa helar (47
200 poang) kommer att uppnds och trenden dr 6kande. Periodens resultat avser
sammanlagt for uppdragsutbildningen (Idser enstaka kurser) och sammanhallen
klass, under varterminen 2025.

Mitetalet gallande Andel utbildade underskoterskor/stidassistenter sa framkommer att
det i aug 2025 ett resultat pa 40 %. Prognosen &r att malet for 2025 (46%) uppnas.
Andelen outbildade har 6kat ndgot sedan senaste matningen men det kan till viss del
bero pa anstéllningar under sommaren. Den formella utbildning som avses for
medarbetare inom utforarverksamhet ar for underskoterskor, vard- och
omsorgsutbildning pa gymnasieniva. Minskningen kan dven till viss del bero pa att
det ar en viss rorlighet pa grund av konkurrens med andra arbetsgivare.

Atgirder som pagar for att ge forutsittningar till att fler vill utbilda sig erbjuds
exempelvis utbildningsinsatser inom ramen fér Aldreomsorgslyftet.
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De 6vriga 60 % saknar helt eller delvis utbildning. I denna grupp ingar personliga
assistenter, handledare (dagverksamhet, gruppbostad), rehabiliteringsassistenter och
vardbitraden. Bor dock noteras gruppen personliga assistenter har befattningen
personlig assistent oaktad utbildningsniva, sa har saknas uppgift.

Kompetenscentrums arbete pagar enligt plan. Samordnare och sjukskoterska som ar
rekryterade ar viktiga roller i att vara verksamhetens ansikte utat.

For att nytta och goda resultat ska uppnas ar det viktigt med ett ndra samarbete
mellan samordnare, sjukskoterska vid kompetenscentrum och socialférvaltningens
verksamheter, saval med chefer som medarbetare.

En del av samordnarens uppdrag ar att vara ansvarig for att samordna introduktion
och utbildningsinsatser i samarbete med sjukskéterska, socialférvaltningens
verksamheter, interna utbildare och andra utbildningsanordnare. Sjukskoterskans
uppdrag ar att planera och genomfora kompetenshéjande insatser i samverkan och
utifran verksamheternas behov. Sjukskoterskan ansvarar aven for att handleda och
utbilda kollegor i medicinsk teknik och specifika vardmoment samt delegering till
sommarvikarier som ska arbeta med medicinska arbetsuppgifter.

Uppdraget inom kompetenscentrum omfattar ocksa handledning och utbildning i
enlighet med kompetenscentrums vision och verksamhetsidé.

Inom individ och familj, stod och service, boendestdd, socialpsykiatri boende samt
personlig assistans genomfors Yrkesresan med inriktning utifran respektive omrade.

Verksamhetsomrade vard och omsorg har under forsta delaret arbetat vidare med att
bidra till att attrahera och bibehalla medarbetare inom det viktiga vard- och
omsorgsyrket med fokus pa forandrade arbetssatt, utveckla karridrvagar som bidrar
till en hogre kvalité i verksamheten for brukare. Till exempel pagar ett projekt vid ett
vard- och omsorgsboende dar en specialistunderskoterska arbetar dagtid for att
tillsammans med Ovriga kollegor sdkerstélla att arbetet i omsorgen av brukare gors
pa ett kvalitativt sdtt. Exempelvis sdsom att kunna hantera riskbedémningar och
uppratta handlingsplaner for att vidta atgarder.

Till stor del kommer uppdraget ocksa vara att majliggora langre och battre
introduktion for medarbetare utan tidigare erfarenhet. Detta gagnar bade brukare och
personal vilket forhoppningsvis leder till att verksamheten upplevs som en
attraktivare arbetsgivare.

Vid tva andra vard- och omsorgsboenden har ett projekt paborjats genom att tillsatta
teamledare. Syftet med teamledare ar att dessa bland annat ska stotta de 6vriga
kollegorna pa enheten, men dven ge handledning i vardagen till kollegor som saknar
erfarenhet och kompetens.
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Socialndimndens matetal av Sjuktal uppges som nara malvarde (8,40%) och trenden ar
okande utifran den ackumulerade sjukfranvaron jan-juli 2025 &r 8,64 %. Vardet ar
lagre dn vid senaste uppfoljningen i mars 2025 (9,2%) och juli ménads resultat var
4,93 %, som forbattrar det ackumulerade vardet. Kvinnors franvaro ar hogre an
mannens, vilket ar ett monster som ocksa aterfinns i andra branscher.

Under hosten 2025 paborjar forvaltningen ett arbete infor nésta ars
arbetsmiljosatsning med fokus pa olika insatser. Hur arbetet fortloper, redovisas vid
verksamhetsplanens helarsuppfoljningen 2025.

Vad galler matetal Personalomsittning - andel som gitt till annat arbete internt (%) dr
resultatet som vid forra deldrsuppfoljningen, 0,48 %. Utifran resultatet har arets malvarde
(1,5%) uppnatts och trenden ar 6kande, sa forhoppning ar att den positiva
utvecklingen kvarstar vid arets slut.

Matetalet Personalomsittning - andel som gdtt till annat arbete externt (%) ar detta samma
som vid forra perioden, det vill siga 4 % har lamnat sin anstallning hos
socialférvaltningen for anstallning hos en extern arbetsgivare. I jamforelse med 2024
ar det en minskning fran 4,6 % till 4 %. Baserat pa denna uppfoljning har malvarde
for 2025 redan uppnatts (10,5%) och trenden ar 6kande.

Sammantaget ar forhoppningen att resultatet vid arets slut fortsatt visar ett positivt
resultat och att allt fler viljer att stanna inom socialforvaltningens verksamheter.

Nar det galler Lulea kommuns introduktion f6r nya chefer, har det inom
forvaltningen paborjats en integrering av detta utifran socialférvaltningens behov av
specifik introduktion for chefer som ska arbeta inom socialtjansten. Introduktionen
omfattar obligatoriska e-utbildningar, fysiska utbildningar, genomgangar med
ansvarig chef, introduktionshandledare/mentor samt med viktiga stodfunktioner.

Som en del vid avslut av en anstéllning, forutom avslutningssamtal med narmaste
chef, erbjuds alla medarbetare i Luled kommun som avslutar sin anstéllning att lamna
sin feedback via en avgangsenkat. Resultat for ar 2025 har @nnu inte erhallits, sa
dérav kan inte maétetalets resultat redovisas.

Forvaltningen fortsétter att strava mot att fler medarbetare vill fortsatta att arbeta
aven ndr pensionsaldern har uppnétts. De avtal som nu under april traffats mellan
arbetsmarknadens parter omfattar delar som kan komma att 6ka incitamenten att
arbeta langre.
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Medelaldern for forvaltningens anstdllda, som en indikator pa benagenhet att arbeta
langre, har inte forandrats avsevart de senaste fem aren. Aldersspridningen har dock
okat och andelen + 55 ar okar, vilket ocksa speglas i pensionsprognosen for de
kommande aren.

Utforma och sikerstilla arbetssitt och metoder utifran synsittet
digitalt forst — fysiskt om det behovs.

Beskrivning;:

Forvaltningen maste fortsatta arbetet med att utforma och sakerstélla arbetssatt och
metoder genom att testa och implementera digitala 16sningar/teknik pa ett
kostnadseffektivt sdtt och med god kvalitet.

Digital teknik kan forbattra livsvillkoren i vardagen. Den stottar individer som med
hjélp av tekniken far bade valfrihet, integritet och sjalvstandighet.

Digital teknik ska syfta till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet for en person som har eller 16per f6rhojd risk att fa en
funktionsnedséattning.

De losningar/nya arbetssatt med hjalp av digital teknik som planeras och ska
driftsattas, ska vara anpassade utifran nyttan ur ett medborgar-, brukar- och
medarbetarperspektiv.

Den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden ar en utmaning for arbetsgivaren och
kraver malinriktade aktiviteter i syfte att sdkra kompetensforsorjningen. Har kravs
ocksa ett 0kat fokus pa att utveckla digitalisering och valfardsteknik dar det ar
mojligt, samt att utforma arbetssatt som ar mindre personalkravande utifran synsattet
digitalt forst — fysiskt nar det behovs. I utformning av arbetssatt kan en del vara
inférande av digital teknik som ar mindre personalkravande.

Kommentar:

Socialndmnden bedomer malsattningen Utforma och sikerstill arbetssitt och metoder
utifrdn synsittet digitalt forst- fysiskt om det behivs, i hog grad uppfyllt och trenden ar
okande.

For denna period framkommer pagaende aktiviteter saisom exempelvis:

- hélso- och sjukvardsverksamheten testar digital konsultation i samverkan med stod
i hemmet i Rénea.

- upphandling pagar for lakemedelsgivare, vilket fardigstalls under hosten 2025.

- projekt med digital lakemedelssignering startas upp i september, och kommer paga
under 6 manader vid Kronans vard- och omsorgsboende samt inom Rénea hemtjanst.
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- pabdorjat inforandet av digitalt lasbara medicinskap inom ordinért boende, i
samverkan mellan vard och omsorg och hélso- och sjukvard. Syftet ar att 6ka
sakerheten vid medicinhantering, minska risken for felmedicinering och stold samt
forbattra arbetsmiljon for personalen genom en mer strukturerad hantering.

- ett projekt ar startat for digital hemtjanst, dar digital tillsyn och assisterad
medicingivning ska erbjudas via surfplattor. Detta ska 6ka upplevelsen av trygghet
och sjalvstandighet for brukare som bor i ordinart boende, samtidigt som det frigor
resurser for fysiska insatser déar de verkligen behovs. Projektet dr i en pilotfas och
kommer att testas i ett begrinsat antal arbetsgrupper, med stod fran Aldresupporten.

- bokningssystemet Tempus inom dagverksamheten for dldre.

- maltidsprojektet Balderspyramiden dar en app anvands for att motverka
underndring hos dldre. Utvarderingen visade fina resultat och projektet har darfor
utokats till fler sarskilda boenden. Samtidigt har utmaningar identifierats, bland
annat minskad motivation hos personalen att registrera maltider digitalt. For att mota
detta har moten hallits med leverantor och ny information om syftet med
registreringarna har kommunicerats till personalen.

- inom stdd och service utbildas och implementeras webbapp DigiVi och DigiJag (en
sdker webbapp som hjdlper personer med funktionsnedsattningar att hitta vanner,
karlek och sdllskap genom att skapa profiler, prata och chatta digitalt).

- inom 6ppenvarden pagar upprattande av ett projekt kopplat till Previc, som ar en
webbaserat Al verktyg som bland annat analyserar den enskildes (anvandaren)
beroende och hindrar aterfall.

- test av Al for enklare dokumentation och en del av socialforvaltningen har varit
med i test av Microsofts Copilot inom kommunen.

- socialpsykiatrin testar digitalt verktyg for insatsplanering och ser 6ver digitala
aktiviteter som Tv-spel och VR-glasogon.

- inom individ- och familjeomsorgen finns det upprattat fler digitala e-tjanster och
digitala motesformer anvands mer.

Framkommer utmaningar i arbetet med digitala 16sningar, sasom att sakerstalla
teknisk anvandarvanlighet, skapa forstaelse for nyttan med digitala verktyg och att
ge personalen tillrackligt stod och utbildning.
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Det dr avgorande att medarbetarna ser vérdet i det digitala arbetssattet for att det ska
bli hallbart 6ver tid. Darfor kravs kontinuerlig information, aterkoppling och
anpassning utifran personalens behov och erfarenheter. Larboxar “Digitala
introduktionsmoduler” ska tas fram for nya medarbetare, dir medarbetare far
bekanta sig med de digitala verktyg som anvands i verksamheten.

Slutligen ar det viktigt att f6lja upp pilotprojekt systematiskt och skala upp de
l6sningar som fungerar val, med fokus pa bade brukarnytta och arbetsmiljo.

Socialforvaltningen dr med i initiativet Handslag for digitalisering som handlar om att
kommuner och koncernen for Sveriges kommuner och regioner, SKR, gar samman
om konkreta digitaliseringsinitiativ. Initiativen finns inom omraden som socialtjanst,
skola, grundlaggande infrastrukturella forutsattningar och kompetensforsorjning
inom digitalisering. Inom ramen fér handslaget och ett lansgemensamt projekt
tillsammans med SKR kring digitalisering kommer foérvaltningen arbeta vidare med
forsorjningsstrategier och utveckling. Detta ar ett arbete som kommer ske inom
mobila trygghetslarm, digital post inom kommunen samt utveckling av nationell
gemensam standard for inhamtning av data inom ekonomiskt bistand.

Genom att konsekvent utga fran digitala I6sningar som forstahandsval, och endast
anvanda fysiska alternativ dar det ar nodvéandigt, kan verksamheten skapa ett mer
effektivt, tryggt och framtidsséakrat arbetssatt — bade for medarbetare och brukare.
Den digitala tekniken ska dven ses som en rattighet for brukaren.

Sdkerstilla en budget i balans ddr personella resurser och service ska
utvecklas pa kostnadseffektiva sitt.

Beskrivning;:

Socialndmnden ska utifran sitt ansvar och uppdrag bidra till en god hushallning och
langsiktig ekonomisk hallbarhet, genom att socialforvaltningen har en budget i balans
och dér personella resurser och service ska utvecklas pa kostnadseffektiva satt.
Forvaltningens verksamheter har ansvaret att sdakerstalla att budgeten ar i balans, det
vill saga verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och vara anpassad till
efterfragan, behov, politiska prioriteringar och @ndamalsenlighet. Nar risk for
budgetoverskridande befaras aligger det chef att informera 6verordnad
chef/socialdirektdr samt utan drojsmal ta initiativ/ge forslag till atgarder for att
forhindra/motverka 6verskridandet.

Kommentar:

Socialndmndens mal att Sikerstilla en budget i balans dir personella resurser och service
ska utvecklas pd kostnadseffektivt sitt, bedoms for perioden som delvis uppfyllt och
trenden ar 6kande. Bedomningen ligger framst till grund av hemtjéanstens nuvarande
underskott.
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Underskott i verksamheterna klaras inom socialnimndens budgetram da namnden
har en budgeterad post for oférutsedda utgifter samt en storre engdngspost fran
tidigare ar. Sammanfattningsvis prognostiserar socialnimnden en budget i balans i
slutet av aret.

Resultatuppfoljning och analys gidllande mitetalen om kostnad per brukare:
Individ och familjeomsorgen (IFO): Ar 2023 var kostnad per brukare betydligt lagre an
den som visas for ar 2024 (114 300) vilket forklaras av att ar 2023 var inte kostnaden
for forhandsbedomningarna med i resultatet.

Forvaltningen har nu kunnat fdnga upp ritt belopp for jamforelse dar beloppet for
2024 som uppgar till 114 300 kr per brukare ska jaimforas med ett utfall aret innan (ar
2023) som uppgar till 110 700 kr per brukare.

Trenden mellan dren 6kar, kostnadsokningen dr marginell och foljer inflationen.
Beddmningen ar att IFO kommer behova arbeta med olika atgarder for att komma
ner i kostnader. IFO har gjort underskott de senaste aren som framst forklaras av
okade placeringskostnader for barn och unga.

Hemtjinst: Ordinart boende har haft svart att uppna en budget i balans. Trenden
mellan aren 2023 (149 000) och 2024 (159 600) visar pa ett okat underskott dar kostnad
per brukare procentuellt 6kat mer an sedvanlig upprackning.

Nagra orsaksforklaringar till att trenden 6kar mellan aren &r dels att nér ett nytt
verksamhetssystem infordes 2024 medforde det att verksamheten inte langre kunde
tagga den tid som de varit hos burkarna vilket medforde att det blev svart att folja
upp om grupperna uppnatt forvantat malvarde. Det fanns inte heller ndgra andra
rattvisande matt for cheferna att kunna nyttjas for att se om de arbete som utfordes
skedde pa ratt satt. Samtidigt har det varit en storre utmaning ar tidigare ar att varit
svart att fa tag pa personal som vill arbeta permanent i hemtjansten som i sin tur
medfort 6kade kostnader for timvikarier och 6vertidsersattning.

Sirskilt boende: Sarskilt boende har en oférandrad trend jamfort mot tidigare ar och
klarade dven ar 2024 (706 400) att halla sin budget. Bedomningen ar darmed att
malvardet dr uppnatt.

Den kostnadstkning som framkommer mellan aren foljer den inflationstakt som
varit.

Funktionshinderomrddet inklusive boende, daglig verksamhet (exklusive pers.ass): Trenden
mellan aren 2023 (581 000) och 2024 (633 600) visar pa en kostnadsokning runt 8
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procent. Orsaksforklaring ar att funktionshinderomradet, enligt lagkrav LSS,
verkstallt brukare med omfattande omsorgsbehov som gett en 6kad kostnad for aret.

For ovrigt genomfors pa alla chefsnivder egna regelbundna ekonomiska
manadsuppfdljningar och analyser av kostnader, samt vidtar atgarder som ska
generera till att halla budgeten i balans. Genom att folja upp beslut och insatser
sakerstalls bland annat att resurser anvands effektivt och att verksamheten anpassas
efter den beslutade budgeten.

Under perioden har det exempelvis inom vard och omsorg inforts ett nytt arbetssatt
kring schemagenomgangar som ett ytterligare stod for enhetschefen att forsta
bemanningens paverkan pa ekonomin. Detta genomférs tillsammans med
schemakonsult. Arbetet f6ljs upp l6pande och handlingsplan upprattas vid avvikelse
fran budget.
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33 Trygg i Luled

Socialnimndens mal

I samverkan forstarka och skapa alternativ av tidiga, forebyggande
och evidensbaserade insatser till forvaltningens berérda malgrupper.

Beskrivning;:

Verksamheterna ska genom intern och extern samverkan oka sitt fokus med att
utveckla och sdkerstalla lattillgangliga, tidiga, forebyggande och evidensbaserade
insatser till malgrupperna, som ligger i linje med inriktningen i den nya
socialtjanstlagen (fran och med 1 juli 2025).
Handlaggning/service/stod/uppdrag/insats/vard ska ges med respekt for individens
specifika behov, forvantningar, integritet och ratt till sjalvbestimmande i enlighet
med gallande lagstiftning.

Verksamheterna ska inom ramen av sitt uppdrag och genom intern- och extern
samverkan utveckla aktiviteter och arbetssatt/metoder som syftar till att motverka
ofrivillig ensamhet, hemloshet och utanforskap.

Forvaltningens verksamheter ska méta malgruppens behov av bostad/boende for
manniskor i livets alla skeenden.

Bostadsforsorjningsplan revideras, dar verksamheter bidrar med malinriktade
aktiviteter som genom intern och extern samverkan framjar forutsattningarna, hos
den enskilde/berord malgrupp, for goda levnadsforhallanden.

Séledes skapas forutsattningar for den enskilde att ha bostad/boende utifran dennes
behov, exempelvis till ett eget bostadskontrakt fran ett 6vergangskontrakt, verkstallt
boendebeslut inom lagstadgad tid etcetera.

Berorda verksamheter ska genom intern- och extern samverkan starka arbetet i det
avhysningsforebyggande arbetet med syfte att bland annat barn har tillgang till
boende och ddrmed motverka att barn inte utsatts for vrakning. For att 6ka
mojligheten f6r nimndens malgrupper, som ofrivilligt star utanfor arbetsmarknaden
och/eller uppbar ekonomiskt bistand, ska erbjudas insats som leder till sysselsdttning,
studier eller arbete. Detta med malet att 6ka mojligheten till egen forsorjning.
Fortsatt valdsforebyggande arbete med fokus pa tidiga insatser, samt utveckla
arbetssatt som syftar till att skapa upplevelse av trygghet och sakerhet hos den
valdsutsatta. Fortsatta att erbjuda stod till de fran 15 ar och uppat, som har svart att
kontrollera sin ilska och/eller har anvant nagon form av vald i en ndra relation.

Kommentar:

Socialndmndens malsattning att I samverkan forstirka och skapa alternativ av tidiga,
forebyggande och evidensbaserade insatser till forvaltningens berdrda mdilgrupper beddms i
hog grad vara uppfyllt och trenden ar 6kande.
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I och med den nya socialtjanstlagens intrade 1 juli 2025 beslutade socialnamnden den
19 juni om de insatser som efter 1 juli ska vara tillgédngliga utan behovsprévning.
Beslutet omfattade dven villkoren for insatserna samt beslut om undantag fran
skyldigheten att dokumentera for nagra insatser dar nya socialtjanstlagen skulle
medfort dokumentationskrav. Verksamhetssystemet Pulsen Combine har tagit fram
nya beslutsmallar och nya utférarmallar for dokumentation i verksamhetssystemet.
De utforare som kommer att arbeta med insatser utan behovsprévning utbildas i de
nya utforarmallarna.

Socialndimnden beslutade dven om att anta forslaget till ny delegationsordning da nya
socialtjanstlagen medfor forandringar av lagrum och delegation.

I och med lagférandringen har @ven information pa hemsidan lulea.se utvecklats
under sommaren. Avsnittet som namnges som Omsorg och stod har fatt ny struktur
och ett uppdaterat innehall med syfte att upplevas mer lattillgéangligt for Luleas
medborgare.

Resultatet for matetalet Verkstillda vrikningar/avhysningar som berdr barn, antal barn/100
000 invinare publicerades tidigare i vintras, dar det framkommer att ar 2024 var 6,3 %
verkstdllda vrakningar/avhysningar som beror barn vilket ar ett forbattrat resultat i
jamforelse med ar 2023 da utfallet var 10,1 %. Arbetet fortsdtter inom forvaltningen
med syfte att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet och da med sarskilt fokus
pa barnfamiljer. Det har pabdrjats ett arbete med att se 6ver och skapa/uppdatera
interna arbetssatt och rutiner samt externa strukturer f6r samverkan. Arbetet med att
stiarka intern och extern samverkan i det vrakningsforebyggande arbetet pagar i
samarbete med andra enheter inom forvaltningen, 6vriga kommunala férvaltningar,
det kommunala bostadsbolaget samt Kronofogdemyndigheten. Inledande
samverkansmote har genomforts och en gemensam samverkansplan dr under
framtagande.

Resultatet for matetalet indikatorn for Invdnare, 0-19 dr, med lig ekonomisk standard,
andel (%) publiceras nationellt i bérjan av dret 2026.

I resultatet for nationella matetalet Kvalitetsindex ekonomiskt bistind framkommer att
Luleés andel ar 2024 ar 21%, som ar detsamma som ar 2023. Luleds varde ar lagre dn
manga andra kommuner. Det &r farre man adn kvinnor som ateraktualiseras for
forsorjningsstod. Sammantaget for matetalet ar att den positiva utvecklingen troligen
beror pa att arbetsmarknaden i norra Sverige ar fortsatt god.

Vad géller indikatorn f6r Vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistind,
andel (%) av befolkningen ar Luleas varde for ar 2024, 0,65 %. Vardet har sjunkit sedan

25

124



LULEA
KOMMUN

ar 2022, och har aldrig tidigare varit sa lagt som nu. Luleas varde ar dven lagre an i
riket i Ovrigt.

Noterbart ar att for ar 2024 ligger det langvariga bistandsmottagandet i Luled pa
samma niva for man som for kvinnor, féregdende ar har vardet for kvinnor varit
nagot hogre an for man. Den positiva utvecklingen av indikatorns resultat beror
troligen pa att arbetsmarknaden i norra Sverige ar fortsatt god. Anledningen till
langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd under 2024 var liksom tidigare ar framst
svag forankring pa arbetsmarknaden samt langvarig psykisk ohélsa och
sjukskrivning.

Lulea har ett lagre varde an socioekonomiskt liknande kommuner. Trots detta finns
det i Luled personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd som star langt i
frén arbetsmarknaden och har en mangfacetterad problematik. De har behov av
samordnade och samtidiga insatser fran flera parter for att lotsas i riktning mot egen
forsorjning samt for att tillvarata den arbetskraft som finns hos den enskilde
individen. Strategiskt pagar en Iopande samverkan med Arbetsférmedlingen och TIA
(Tillvaxt-integration och arbete) med flera. Exempelvis har en arbetsgrupp startat for
att mota upp det kommande aktivitetskravet.

Ett utvecklingsarbete ar paborjat med att omgruppera det personella resurserna och
ta fram nya arbetssdtt med fokus pa helhetssyn, evidens och samarbete. Detta med
syfte att pd ett bdttre satt an idag forebygga att manniskor fastnar i ett langvarigt
bistandsberoende och att de resurser de har tillvaratas pa arbetsmarknaden.

I'linje med forvaltningens intentioner att i samverkan forstarka och skapa alternativ
av tidiga, forebyggande och evidensbaserade insatser till forvaltningens berorda
malgrupper, sa pagar och planeras olika aktiviteter, sasom:

- Samverkan sker med forskolan och Regionen for att skapa en alternativ tidig insats
till barn i férskolan.

- Skolsociala team for barn i aldern 6-12 ar startar under hosten.

- KAF (Kérleken &r fri) Uppdraget fortsitter, dar syftet med arbetet ar att 6ka
elevernas kunskap om sina rattigheter med utgangspunkt fran Barnkonventionen
samt vilka stodvagar som finns lokalt och nationellt.

Malsittningen ar att genomfora KAF pa tre skolor, en arskurs per skola per lasar.
Omraden som berors: elevernas hélsa och vélbefinnande, stirka formégan att gora
medvetna och sjdlvstandiga val, bidra till forstaelse for egna och andras rattigheter,
formedla betydelsen av samtycke och hedersrelaterat vald och fortryck. KAF
samverkansgrupp bestar elevhalsa, ung i Luled, tjejjouren, socialtjansten, radda
barnen, polisen, kyrkan, ungdomsmottagningen, RFSL (Riksférbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners
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rattigheter), BUFFF (Barn och unga som har familjemedlem, mamma, pappa eller
syskon i fangelse, hikte eller frivard).

De unga och skolans personal &r positiv till KAF (Kérleken &r fri), genomfdrandet far
genomgaende gott omdome vid utvarderingar med elever och personal.

- Koll pa SOC: Det ar ett koncept i samverkan mellan skolan och socialtjansten. Syftet
ar att ge elever i hogstadiet kunskap om socialtjansten for att minska motstandet mot
myndigheten. Detta sker genom att en lektion dgnas at att pedagogen anvéander
webbsidan "Koll pa SOC" for att ge information om socialtjansten. Eleverna far
forbereda fragor som de kan stilla till socialtjansten som gor klassbesok. Under
lasaret 2025-2026 planeras att genomfora konceptet i 4-6 arskurser och att
faltverksamheten och ungdomsteamet (myndighet) gor detta gemensamt.

- Tillsammansgrupper/ Tillsammanslager "Nar livet kranglar": Ett uppstartsmote med
kyrkan och socialtjansten holls i april 2025. Fortsatt planering sker till hosten 2025.

- PIS- Prevention i samverkan: Utvecklingsarbete mellan socialtjansten och skolan
som pagar 2022-2025. Syftar till att upptiacka och ge stod till barn/unga och deras
foraldrar i ett tidigt skede for att forhindra en ogynnsam utveckling. Foljer tidsplan
och arbetet fortgar enligt plan. Sedan introduktion av rutinen, stddmaterial och
arbetssattet startade har samtliga skolor blivit introducerade, totalt 38 skolor.
Uppfoljning med skolor som fatt introduktionen genomfors 1opande.

Uppfoljningsmoten med socialtjansten (myndighet), familjestdd barn och unga och
Fordldrasupporten genomfors ungefar tva ganger/ termin. Den sammantagna bilden
ar att bade skola och socialtjanst ar positivt installda till samverkansarbetet och det
sker mer samverkan i ett tidigare skede kring barn och unga. For att méta bade
kvantiteter och upplevelser av samverkan ska enkater skickats ut. Under 2025 ska PIS
sammanfogas med den nya Norrbuséverenskommelsen.

Foraldramoten tillsammans: Fordldramoten under september manad pa ett helt
skolomrade dar socialtjanst (Foraldrasupport, faltverksamhet, 6ppenvard,
myndighet, polis) haller gemensam information. Motet sker pa ett ordinarie
foraldramote. Detta ar ett led i att ge fordldrar kunskap om socialtjanstens arbete och
pa sa satt kunna na fler foraldrar med stod. En bild av laget bland unga delges och
nagot aktuellt tema berdrs. Utvarderingsmotenas upplagg uppskattas mycket bland
foraldrar och professionella. Vilket omrade som ska prioriteras beslutas under varen i
beredningsgruppen for trygghet- och brottsférebyggande. Under hosten 2025
kommer fordldramote héllas pa sex olika skolor, bade inom Lulea, och skolor i
omkringliggande byar.
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Uppléagget har pagatt sedan 2022 och strukturen har borjat satta sig.

Syftet ar att genom systematik kunna ge alla foraldrar information om socialtjanst och
polis och pa sa sdtt verka forebyggande och med fordldrar som en kraft.

Det finns stora vinster med att ge foraldrar kunskap om polis, socialtjanstens lika
verksamheter och trender.

Det kan generera i minskad rdadsla och 6kad tillit och foraldrar vet vad de ska vara
vaksamma pa och vilket stod som finns att fa. Identifierat utmaningar sdsom att na
foraldrar med olika sprak samt att planera upp méten med alla professioner och skola
samlade.

- Faltassistenter har bland annat genomfort dialogmote om "gangsnack” med
foraldrar.

- Fortsatt arbete i samverkan for barn och ungdomar med skola, polis, fritidsgardar ar
systematiskt pagdende och sker i dialog.

- Foréldrabrev: Ett brev till fordldrar forfattas gemensamt i en grupp med elevhalsa,
faltverksamheten, preventionssamordnare och polis kring viktiga &mnen att
informera fordldrar om. Breven gar ut fyra-sex ganger/ ar i skolappen Unikum. Syftet
ar att ge foraldrar kunskap om saker som sker i de ungas vardag och tips kring hur
de kan st6tta sina barn. For att f6lja upp nyttan med breven finns behov av att ta reda
pa hur manga fordldrar som Oppnar breven samt vad de tycker om dem, planeras att
understkas genom exempelvis en enkdtundersokning.

Foraldrabrevsstrukturen har nu funnits i cirka fyra ar. Det &r etablerat och fungerar
val. Det ar en bra form for att upplysa fordldrar. En vinst dr ocksa att media ofta
uppmarksammar innehallet och det blir aven artikel kring nagot viktigt &mne i nagon
av tidningarna.

- Foraldrasupporten och familjestod arbetar med utbildningar och evidensbaserade
insatser.

- Centrum mot vald medverkar i skolornas arbete genom att delta i och halla i
insatserna Sunda relationer och Karleken ar fri inom Luled kommun.

- Drop-in-verksamhet for ungdomar och unga vuxna erbjuds via
ungdomsmottagningen.

- I och med att antalet klienter vid EQ-mottagningen minskat i jamforelse med
tidigare ar, bedoms det finnas fortsatt behov av utatriktat arbete for att 6ka
kdannedomen om att det finns stod att fa d&ven for personer som utovar vald.

28

127



LULEA
KOMMUN

- Vuxenenheten har en sarskild utsedd socialsekreterare som arbetar riktat mot
motesplatsen Lyktan. Syftet dr att den enskilde ska fa mdjlighet att mota en
socialsekreterare i en trygg och kravlés miljo och dar fa guidning vidare till
socialtjanstens enheter.

Trygghetsskapande filtarbete (Universell nivi) Denna form av féltarbete avser att sarskilt
fokusera pa risktillfallen dar unga vistas sasom valborg, cruising, skolavslutning och
festivaler. 14 dagar av faltarbete under risktillfallen finns som plan for 2025.

Faltverksamheten kommer att finnas med vid tillfallena och utdver det tillkommer
ocksa ytterligare personal inom Individ- och familjeverksamheten.

Cruising och skolavlutningsveckan har skett i en bred samverkan. Polisen, kyrkan,
skolan, elevhélsan, ung i Luled och Rddda Barnen fanns med detta ar. Polisen finns
med som en viktig samverkanspart vid samtliga risktillfallen. Samordningen
ansvaras i dagsldaget av preventionssamordnare.

Ett arshjul ar upprattat med planering, genomfoérande och uppfdljning vilket gor att
kvalitén pa arbetet efterlevs och utveckling sker. Samverkansparterna dr engagerade
och positiva till arbetet. Under skolavslutningsveckan anordnar fritidsgardarna
attraktiva aktiviteter for unga som gor att dessa véljer fritidsgardarnas aktiviteter i
stallet for att visas i riskmiljoer. Ridda Barnen samordnar Vuxna pa stan vilket gor att
det initiativet vaxer och fler vuxna finns bland vara unga.

Identifierade framgéangsfaktorer ar att det finns en utarbetad och tydlig struktur kring
samverkan vilket gor att det finns ménga vuxna med olika funktioner som skapar
trygghet bland unga.

Framkommer ocksa identifierade utmaningar sasom att risktillfdllen dkar i antal da
fler arrangemang anordnas som vander sig till unga i Lulea, som innebar ett 6kat
behov att utveckla en hallbar 16sning kring bemanningsfragor under trygghetsfaltet.

- ANDTS (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak, Spel om pengar): Samverkansgrupp
bestaende av rad och stoédmottagning (RoS), familjestod barn och unga,
alkoholhandladggare, studenthalsan, elevhélsan grundskola/ gymnasium, ung i Luled,
dopningansvarig, NBV, Polis, ungdomsmottagning. Arbetet syftar till att skapa en
arsplan kring det drogforebyggande arbetet i kommunen. Planen grundar sig pa
lagesbilder och undersokningar kring laget i kommunen. Genomfors fyra tréaffar per
ar. Under 2024 och 2025 ar fokus att arbeta riktat mot spel om pengar. Det har skapats
informationsmaterial till professionella som arbetar med barn och unga som skickats
ut fOr att ge dem kunskap och inspiration i sitt arbete. Foraldrabrev till mellanstadiet,
hogstadiet och gymnasiet har ocksa skickats ut.
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Fortsatt planering sker kring att na unga med kunskap. Ett nasta steg kan vara att
koppla samman arbetet med det brottsforebyggande och psykisk ohélsa perspektivet.

- Blas Gront: Syftet ar att unga mellan 13-17 ar ska avsta alkohol vid olika
arrangemang sasom festivaler anordnade av Luled kommun och dven med andra
arrangorer. I konceptet ingar att deltagarna har chans att vinna priser som lottas ut.
Eftersom det ar en vuxen som registrerar den unge till att delta bidrar det ocksa till
viktiga samtal mellan unga och vuxna om alkohol och andra 6verenskommelser pa
ett naturligt satt.

Hittills har konceptet enbart anvands vid Luleds sommarfestival men det finns
bredare anvandningsomraden for detta sdsom andra arrangemang for unga,
cruisingar och skolavslutning.

Motesplats Lyktan:

Sedan start i februari till och med maj har Lyktan haft 958 bestkare varav 740 man
(77%) och 218 kvinnor (23%). Under april och maj hade Lyktan 440 besokare, varav 32
(7%) var nya. Fordelningen mellan mén och kvinnor var 80/20. Under maj minskade
besokarantalet, sarskilt pa eftermiddagarna, jamfort med tidigare manader. En
tankbar orsak ar att regelbundna besokare har under perioden fatt egna bostader och
har bytt vistelseort. Verksamheten har identifierat ett 6kat behov av uppsokande
arbete for att informera om den service Lyktan kan erbjuda samt normalisera
socialforvaltningens lagtroskelverksamhet. Ett skifte har gjorts till mer uppsokande
arbetssatt for att nd malgruppen dar de befinner sig och kunna stitta gaster pa deras
vag till varaktiga boendeldsningar.

Var tredje vecka besoks motesplatsen av Regionens sjukskoterska och lakare fran
Beroendemottagningen. Personalen pa motesplatsen soker samtycke fran gasterna for
att kontakta Beroendemottagningen och ge information om vilka som &r i behov av
lakarkontakt vid besoken. Detta kan syfta till att fler personer i malgruppen tar emot
stod och insatser utifran behov, en 6kad vardighet och livskvalitet for malgruppen.
Personal pa Lyktan samverkar 4ven med myndighet utifran besokares énskemal och
behov.

For ovrigt pagar ett arbete med att identifiera samverkansparter samt tydliggora och
beskriva strukturer for samverkan mellan métesplatsen och interna och externa
parter. Samverkan sker idag med bland annat Svenska kyrkan, polis och
Foraldraforeningen mot narkotika.
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Att na ett tryggare centrum ar annu inte uppnatt, men arbete sker i form av
uppsokande och relationsskapande for att fanga upp gaster till motesplatsen och det
har lyckats med ett fatal personer.

Fokus framdver ska ocksa ligga pa det uppsokande arbetet. Detta inkluderar
avhysningsforebyggandeinsatser, motiverande samtal, stod vid ID-kort, bankdrenden
och socialtjanstbesok.

I samarbete med Kvinnojouren har det under varen startats upp en kvinnotraff med
en traff per manad. Samarbetet med kristna samfund fortsitter med regelbundna
avstaimningar for att anpassa verksamheten efter aktuella behov.

Rad- och stodverksamheter:

For perioden 1 januari - 11 juni 2025 framkommer det att anhorigstod, personliga
ombud, rad- och stddmottagning, Nykter idag och Aldresupporten sammanlagt haft
506 nya kontakter, fordelat pa 301 kvinnor och 157 man.

Det dr en liten 6kning jamfort med foregaende ars delarsuppfoljning da det var 497
nya drenden. Att vi ndr fler beror troligen pa att verksamheterna blir mer etablerade
och kidnda i Lulea.

I'utvarderingen av besokarna vid dessa rad- och stodverksamheter framkommer
fortsatt att 100 % ar nojda eller ganska ndjda med bemotandet (94,5 % mycket nojda
5,5 % ganska nodjda). Detta visar pa att vi ska fortsatta att utveckla och halla
bemdétande och relation aktuella i alla forum.

Projekt Hilsonitet - Frimjande av social delaktighet for dldre

Under véren har Aldresupporten, i samverkan med Luled tekniska universitet (LTU),
drivit projektet Halsonatet. Syftet med projektet har varit att starka den sociala
delaktigheten bland &ldre. Totalt har sex deltagare, fordelat pa fyra man och tva
kvinnor, deltagit i projektet, som omfattat sex traffar. Projektet har varit mycket
uppskattat och har haft positiva effekter d@ven utanfor de planerade aktiviteterna.
Flera deltagare har pa eget initiativ fortsatt att traffas for gemensamma aktiviteter
sasom resor, promenader och fikastunder. Projektet visar pa vardet av sociala insatser
som framjar gemenskap och dkad livskvalitet for dldre. Onskemal har framkommit
om fortsatta digitala tréaffar.

Projekt D6Bra

DoBra ar ett forskningsprogram vid Luled tekniska universitet (LTU) som syftar till
att underlatta och framja samtal kring doden, déende och sorg. Genom innovativa
metoder, inklusive anvandandet av en kortlek, stravar programmet efter att skapa
forutsattningar for tidiga, proaktiva samtal om livets slutskede. Detta bidrar till en
mer medveten och trygg vardprocess for de involverade.
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Totalt har nio traffar genomforts inom projektet. Under denna period har
Aldresupporten haft kontakt med seniorer for att undersoka deras vilja att delta som
testpersoner for den forsta digitala versionen av DoBra-kortleken.

Main talar (inte) om livet

Aldresupporten har rekryterat till gruppen "Mén talar (inte) om livet". Gruppen
bestar av sex deltagare och drivs av Hjarnkolls ambassadorer. Arbetet sker i
samverkan med Norrbottens kommuner som stér f6r kostnaden for ledarna fran
Hjarnkoll.

Forvaltningens kommunovergripande samordningsansvaret for omradet Psykisk
hilsa

Infér Veckan for psykisk hilsa (oktober) ar foreldsare och aktiviteter klara. Allt sker i
samverkan med skolan och kultur- och fritidsférvaltningen. Kommunikatorer fran
samtliga forvaltningar dar med. En viktig del i samverkan ar att tillsammans hjalpas at
med att sprida information om psykisk ohdlsa och den planerade veckan.

Vid érets planering sker det en 6kad samverkan mellan férvaltningar inom
kommunen som ocksa visar pa ett storre engagemang hos fler forvaltningar.

En trolig orsak till detta ar att socialforvaltningen som samordningsansvarig for
Psykisk hélsa har arbetat aktivt med att fa med fler forvaltningar och involvera dem i
detta arbete. Inom ramen av denna samverkan har forslag framkommit sdsom att
skapa en stirkande grupp for unga tjejer. Detta utifran att fler tjejer mar psykiskt
daligt, kdnner press och allt oftare soker vard for sjdlvskada. Ett arbete dr startat med
att se Over intresse och mojligheter att starta en sddan grupp.

En del inom ramen av Psykisk hilsa ligger den av kommunstyrelsens beslutade Lokal
plan for suicidprevention 2025-2028. Samtliga forvaltningar forvantas vara delaktiga
och bidra enligt den lokala planens intentioner. En kommunovergripande
arbetsgrupp har upprattats under varen och regelbundna moten sker varje termin.
Vid férvaltningars aterrapportering av hur aktiviteter fortloper, framkommer att det
efter ndgra manader visar pa hojd kunskap och medvetenhet om psykisk ohélsa, risk
for suicid och efterlevandes situation samt vikten av att kdnna igen varningstecken
och fatt kinnedom om de checklistor och handlingsplaner som finns upprattade i
amnet.

Arbetsmarknad- och utbildningsforvaltningen aterkopplar att de under véaren har gett
information till skolorna och skolans ledning om planen for suicidprevention som har
antagits av kommunstyrelsen, samt om de prioriterade aktiviteter som galler for
tidsperioden 2025-2028.
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Arbetet med planen har 6vergripande tagits emot vil av verksamheterna. En
planering och en utredning av mdjliga prioriterade insatser har paboérjats, forankrade
i verksamhetens behov och planens prioriterade omraden.

Bland annat har det genomforts inkdp av material boxar for ”livsviktiga snack” och
som har introducerats. Pagar pilotstudier och information om skolmaterialet ”Vaga
beratta” och “Stor doden” haller pa att ges ute pa skolorna. For 6vrigt dven
upprattande av beslutstod vid akut sjalvmordsrisk, checklista, som satts in i
krisplanen. Information om veckan for psykisk halsa har skickats ut. Under
suicidpreventiva dagen 10 september planeras deltagande vid ljusmanifestation.
Enkat for utvardering kommer skickas ut under hosten.

SERN, éar ett ndtverk som framjar samarbete mellan norra och sédra Europa, med
sarskilt fokus pa Sverige och Italien. SERN arbetar sarskilt inom omraden som
utbildning, lokal/regional utveckling, social integration, energi och miljé samt vard
och halsa. Har har Lulea kommun presenterat delar av det suicidpreventiva arbetet sa
som den aterkommande Veckan for psykisk halsa.

I den sammanfattande aterkoppling fran ridddningstjinsten framkommer att de foljer
upp hdndelser da genomgang efter utryckningsinsats inom omradet kopplat till
suicid har genomférts. Det planeras en repetitionsutbildning for hela Riddsam Nord
under hosten 2025/2026. Utbildningen har legat vilande, daremot har
Raddningstjansten cirka 10 paringningar varje dygn dar de bedomer om de behover
aka ut eller avvakta.

Inom kultur- och fritidsforvaltningens ledningsgrupp har forslag pa aktiviteter
diskuterats i ledningsgruppen. Samtliga medarbetare ska fa utbildning eller
kompetenshdjande insatser runt psykisk ohélsa och suicidprevention. Det har dven
forts dialog om socialférvaltningens rutin "Rutin risk for suicid" ska implementeras i
hela kultur- och fritidsférvaltningen.

Inom infrastruktur- och serviceférvaltningen kommer perspektivet suicid, arbetas in i
projekteringsanvisningen som kommer ske under aret. Under aret kommer aven
kontakt tas med polisen for att ta reda pa var eventuella hotspots finns i kommun.
Under 2026 kommer mojligheten att genomfora foljande atgarder undersokas inom
infrastruktur- och serviceforvaltningen:

e Installation av fysiska hinder sasom racken och stangsel. Vilket skulle kunna
ske vid broar och jarnvéagar. Denna atgard har, enligt rapporten ” Férebygga
suicid i fysisk miljo” vidtagits av ndgra kommuner i Sverige.

¢ Belysningen. Installation av belysning for att 6ka synligheten och férsvara for
manniskor att ta sitt liv.
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e Begrinsa atkomst till platser med hog risk (hotspots).

e Hitta samverkansformer med raddningstjanst, polis och Trafikverket samt
andra aktorer.

e Felanmailan och skotselplaner prioritera utifran risk for suicid.

Inom socialforvaltningen har det inom ramen for Psykisk hdlsa och den lokala planen
for suicidprevention, tagits fram ett APT-material. Materialet ar fritt att anvanda och
anpassa efter den egna verksamhetens behov. Till materialet bifogas d@ven korta
informationsfilmer med fokus pa suicid och forebyggande insatser. Aven Vaga Fraga
Pocket ar utskickad till den lokala planens arbetsgrupp och till socialférvaltningens
verksamhetschefer for spridning. Utbildningen tar ca 20 min att genomfora.

For att kartlagga ytterligare behov har en behovsinventering skickats ut till samtliga
verksamhetsomraden inom socialforvaltningen. Syftet ar att identifiera potentiella
utvecklingsomraden och behov av kompletterande aktiviteter som respektive
verksamhetsomrade har behov av att arbeta med.

Vid uppfoljning framkommer att ndgra verksamheter inom socialforvaltningen har
genomfort utbildningen och pagar fortsatt planering av olika aktiviteter, utifran
identifierade behov.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att det finns en 6kad medvetenhet om
psykisk ohélsa inom kommunen. Man pratar mer om dmnet och dr mer observant pa
den psykiska hédlsan dven hos kollegor. Kommunen ar saledes pa god vag att fa en
hojd kunskap om suicid och psykisk ohélsa, dar manga verksamheter/enheter bland
annat redan genomfort Vaga fraga pocket.

Matetalet gallande Andel (%) som gdtt frin bostad med dvergingskontrakt till eget
boendekontrakt har det fram till 30 juni 2025 2 % (5 personer) som lamnat ett
overgangskontrakt for ett eget kontrakt. Malet for aret ar 5%.

For perioden 1 januari tom 30 juni 2025 har 21 beviljats 6vergangskontrakt varav fem
aktualiserades via Bostad forst. Totalt var antalet 228 6vergangskontrakt vid
mattillfallet.

I Bostad forst har stodteamet uppdrag pa tva deltagare varav den ena har flyttat in i
egen lagenhet.

Andel (%) som gitt fran tillfilligt boende till annat boende ar resultatet for perioden 20 %
varav 15 % har fatt overgangskontrakt.

Under perioden januari till och med maj 2025 har det varit 1 209 bokade natter pa
akutboendet. Av bokningarna dvernattade gasterna 74% av tillfdllena. 10% av
bokningarna gjordes via beredskapen.
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Under samma period har 48 beslut verkstallts pa traningsboendet. Av dessa har 25%
haft sammanbrott och 23% planerat avslut av sin vistelse. Andelen kvinnor utgor ett
medelvéarde pa 30 %.

Av de 48 besluten har 85% aktualiserats till trdningsboendet med anledning av en
hemlGshetssituation. Av de i tidigare hemloshet har 20% gatt vidare till andra
boendeldsningar varav 15% av dessa har gatt till ett overgangskontrakt.

Da hélften av de som lamnar traningsboendet gor det pa grund av att de ej klarar
verksamhetens regler om drogfrihet ser verksamheten ett behov av att i samverkan
med interna och externa aktorer utveckla arbetssatt som exempelvis mojliggor
flexibla 16sningar for att tillgodose var malgrupps komplexa behov. Detta for att i
hogre utstrackning framja medbeslutande, delaktighet och engagemang hos klienter
och darigenom motverka passivitet och aterfall i skadliga beteenden.

Hittills under aret har socialtjansten utfardat 12 yttranden om social fortur till bostad
under 2025 det dr tva yttranden fler an 2024. Av dessa har sex yttranden beviljats
fortur och tva yttranden vantar pa kompletteringar.

Resultatet géallande matetalet Invdnare 65—79 dr i sirskilt boende, andel (%) framkommer
att 2024 lag siffran pa 1,60 % som i jamforelse med 2023 ar en minskning (1,8 %) och
som ar lagre andel kopplat till malsattning som lagts f6r 2025 (1,70%).

Verkstillande av boendeplats:

Uppdraget om att verkstalla beslut om boende inom tre manader uppnas inte.

En mer detaljerad information och bakomliggande analys om detta delges
socialndimnden i ett eget drende som foljer tidsrapportering till IVO (inspektionen for
vard och omsorg).

Vid denna periods uppfdljning framkommer att f6r boendebeslut inom SoL &ldre ar
det 48 ej verkstéllda (31 kvinnor och 17 mén). Av dessa ar 10 beslut nu verkstallda,
samt ett beslut avslutat da brukaren avlidit.

Vid analys gillande att verkstilla boendebeslut inom lagstadgad tid sa har det visat
sig att flertalet av brukare pa véntelistan for en plats pa ett vard- och omsorgsboende
valjer att tacka nej till erbjudande. En djupare analys bor genomforas angéende
bakomliggande orsaker, samt se over atgarder i samverkan, bade internt och externt.
Detta med syfte fOr att skapa alternativ av tidiga forebyggande insatser som bidrar till
att mojliggora kvarboende inom ordinart boende.

Nar det galler verkstéllande av boendeplats for LSS gruppbostad och servicebostad
framkommer det inom LSS gruppbostad 19 ej verkstéllda, férdelat pa fem kvinnor
och 14 méan. Tv3, fordelat pa en kvinna och en man, som tidigare rapporterade som ej
verkstallt beslut inom gruppbostad har nu verkstallts.
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Inom LSS servicebostad ar det sex ej verkstallda, fordelade pa tva kvinnor och fyra
man. En tidigare rapporterad som ej verkstallt beslut inom serviceboende har
atertagits (kvinna), samt en tidigare rapporterad som ej verkstalld, ar nu verkstalld.

Under perioden dr det tva ej verkstallda, fordelat pa en kvinna och en man, inom SoL
socialpsykiatriboende.

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatriboende planeras att i oktober 2025 starta
upp Trygghetstelefon som brukare i ordindrt boende med boendestdd kan ta
kontakta vid forsamrat maende. Trygghetstelefonen ska finnas i verksamheter med
vaken natt.

Vid uppf6ljning framkommer att Motesplats Ekan har varit 6ppen hela sommaren
och erbjudit olika aktiviteter. Just nu ses verksamheten 6ver for att vidareutvecklas
med fokus pa att bredda utbudet av aktiviteter.

Ekan haft fler deltagare &n tidigare bade fran olika boenden inom socialpsykiatrin och
stod och service samt fran allmanheten. Manga har uppskattat aktiviteterna och
uttryckt onskemal om utokade oppettider.

Information om Ekan och dess aktiviteter finns tillganglig pa Instagram och pa
www.lulea.se dédr verksamheten ocksd marknadsfors.

Verksamhetsomradet vard och omsorg har paborjat samverkan med Aldresupporten
med fokus att skapa alternativ av tidiga, forebyggande insatser genom till exempel
héanvisning av behov avseende hédlsosamtal. Samverkan kommer intensifieras i
samband med projektet "digital hemtjanst" som berdknas vara i gang under hosten
2025. Om projektet uppnar goda resultat for verksamheten, samt att brukarna kanner
trygghet av insatsen och detta mojliggor kvarboende inom ordinart boende, kommer
det ske en implementering i hela verksamheten under varterminen 2026.

I syfte att intensifiera samverkan mellan bland andra bistandshandlaggarna, stod i
hemmet och vard- och omsorgsboende har ett arbete paborjats for att gemensamt
uppratta en handlingsplan for implementering av nya SoL (2025:400).

Utover behover det fortsatt sdkerstilla ett ndra samarbete mellan férvaltningens
verksamheter/enheter och externt. Detta med syfte att utveckla aktiviteter och
arbetssatt/metoder som syftar till att motverka ofrivillig ensamhet och utanforskap.
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Sidkerstill och fortsitta utveckla i samverkan ett systematiskt
brottsforebyggande arbete, framfor allt bland barn och unga.

Beskrivning:

Berorda verksamheter/enheter upprattar och foljer upp malinriktade aktiviteter som
gar i linje med uppdraget i det brottsforebyggande- och trygghetsframjande arbetet
som sker i samverkan internt och externt.

Kommentar:

Socialndmnden beddmer malsattningen att Sakerstill och utveckla i samverkan ett
systematiskt brottsforebyggande arbete, framforallt bland barn och unga, som i hog grad
uppfyllt och trenden dr 6kande.

Utifran samordningsansvaret i Luled kommun for det brottsforebyggande arbetet
utgar bedomningen bland annat fran de 6kade aktiviteter som genomfors i
samverkan med saval interna som externa samverkansparter. Socialndimndens
brottsforebyggande ansvar innebar bland annat att forvaltningens
brottsforebyggande samordnare dr ansvarig i uppgiften att samordna bertrda
samverkansforum.

For att forebygga brott i Luleds intention att vara en vaxande kommun krévs ett
strukturerat och kunskapsbaserat arbete, dar alla forvaltningar deltar och bidrar
utifran lagesbild av brottsligheten och atgardsplaner. Detta tillsammans med
samverkan med andra myndighet, organisationer, polisen och andra aktorer ar
avgorande for att skapa varde utover vad varje part kan dstadkomma ensamt.

Iuppdraget identifieras ett 6kat behov att forvaltningar dr mer aktiva att bidra i det
brottsforebyggande arbetet.

Resultat kopplat till matetalet Antal rapporterade storningar via EST (Effektiv samordning
for trygghet) har det till och med 11 juni 2025 inkommit 496 EST rapporter, vilken ar
en markant 6kning i jamforelse med uppfoljning i april 2025 (321 fler).

Avseende det rapporterade storningarna star Polisen for 72 % av antalet rapporter,
Lulebo star for 15 %, Trygghetsverktyget 7 % och resterande 13 % tillskrivs dom
kommunala forvaltningarna gemensamt. Viktigt att beakta ar att 6kade
rapporteringar i Trygghetsverktyget per automatik inte innebar en 6kad upplevelse
av trygghet hos Luleas medborgare. Det krdvs en langre tids serie for att kunna gora
generella beddmningar utifran resultatet fran datamaterialet.

SSPF (socialtjinst, skola, polis, fritid) ar en samverkansmodell som syftar till att tidigt
och genom samverkan fanga upp och satta in atgarder for unga som riskerar att
hamna i kriminalitet och/eller beroende.
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Ett utvecklingsarbete kring SSPF har startat utifran mal inom faltprojektet samt
initiativ fran beredningsgruppen och ett tydligt uttryckt behov av att fanga upp unga
i risk for beroende och kriminalitet. Fyra arbetsmoten har hallits dér en struktur kring
SSPF har borjat ta form. Deltagare i arbetsgruppen dr: Preventions och-
brottsforebyggande samordnare, enhetschef elevhilsan, enhetschef
Foraldrasupporten, enhetschef ungdomsteamet, specialistsocionom, omradeschefer
grundskolan, rektor gymnasiet, enhetschef fritidsgardarna, kommunpolis, chef
omradespoliserna. Arbetsgruppen har lamnat forslag och fragor till den nyskapade
samverkansgruppen. Moten har héllits med verksamhetschef IFO, enhetschef
forebyggande verksamheten. Forslaget som uppkommit ar att starta ett projekt over
tre ar for att skapa en struktur som sedan blir stadigvarande. Detta ska foras tillbaka
till arbetsgruppen. Brottsforebyggande medel fran Socialstyrelsen ska anvandas till
detta.

Medling vid brott: Arbetet utfors av preventions/ brottsforebyggande samordnaren. Ett
arende har kommit in under 2025. Under 2024 kom det in sex drenden. Utifran den
nya socialtjanstlagen blir medling en insats som kommer krava viss dokumentation.
Ett utvecklingsbehov som identifierat med syfte till fler medlingsarenden skulle
kunna vara mgjligt genom information- och kommunikationsinsatser hos polis och
inom socialtjansten.
Sammanfattningsvis pagar fortsatta aktiviteter kopplade till lagesbild som finns.
Forutom forvaltningens egna aktiviteter som sker genom samverkan kopplat till
forebyggande arbete till exempelvis barn och unga, sa genomfors aven ett intensivt
arbete inom ramen av lagesbild sasom brottsférebyggande aktiviteter kopplat till:

e Entreprentrsbostader

e Arbetskraftskriminalitet

¢ Organiserad brottslighet

I samverkan skapa forsittningar for barn- och unga till en jamlik,
trygg uppvaxt — och trygga livsvillkor.

Beskrivning:

Forvaltningen ska verka for att barn och unga vaxer upp under trygga och goda
forhallanden. Utover det bedriva uppsokande verksamhet och annat forebyggande
arbete for att forhindra att barn och unga far illa.

Berorda verksamheter utformar malinriktade aktiviteter som inom ramen av
uppdraget, starka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer, sett till den enskildes
behov och sett till malgruppen barn och unga.

Sakerstélla att barnkonsekvensanalyser genomfors och dokumenteras infor beslut
som ror barn, direkt/indirekt. Exempelvis framtagande av riktlinjer, rutiner och
budget eller forandringar i verksamheter.

Barn och unga ska erbjudas delaktighet under hela processen i det som beror dem.
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Forvaltningens berdrda verksamheter ska praglas av ett barnrattsperspektiv.

Barnets basta ar given utgangspunkt i arbetet och att barnet ska vara delaktigt sa lang
det ar majligt. Barnets rost ska horas.

Barn har ratt att fa relevant information och vara delaktiga i fragor som rér dem.
Informationen ska anpassas utifran barnets dlder och mognad och ges pa ett sadant
satt att barnet kan ta den till sig. Barnet behover ocksa fa majlighet att uttrycka sina
tankar, fragor och farhagor.

Kommentar:

Socialndmndens malsattning att I samverkan skapa forutsittningar for barn och unga till
en jamlik, trygg uppuvixt- och livsvillkor bedoms vara i hog grad uppfyllt och trenden ar
okad.

Viktigt att tillsammans med utfallet av denna malsattning, ocksa beakta resultat som
framkommer i redovisning under malsattningen I samverkan forstarka och skapa
alternativ av tidiga, forebyggande och evidensbaserade insatser till forvaltningens
berorda malgrupper som dven inkluderar syftet att skapa goda forutsattningar for
barn och unga.

Ett exempel ar arbetet som pagar i och med den nya socialtjanstlagen, dér det ocksa
inom barn och unga pagar ett arbete med syfte att forma verksamheten pa ett saitt
som stimmer dverens med intentionerna i nya socialtjanstlagen.

For ovrigt sakerstaller verksamheterna inom barn och unga att barnkonsekvens-
analyser genomfors och dokumenteras infor beslut som ror barn, direkt/indirekt.
Kan d@ven namnas att vard- och omsorg har i planeringen av nytt vard- och
omsorgsboende dven haft dialog géllande barnperspektivet. Att barnets rost ska
horas, dar nagot som ar ett kontinuerligt arbete som maste sakerstallas, sdsom
exempelvis att barnet ska fa komma till tals vid traffar med familjen. Barnet ska
delges information och ska delta i insatsen utifran alder och mognad.

Inom framjande forebyggande har faltverksamheten paborjat arbete med att inhamta
onskemal och forslag fran barn och ungdomar rorande forhoppning och 6nskemal
gallande stod fran faltgruppen. Kuratorerna pa ungdomsmottagningen har borjat
folja arbetet rorande alder, kon och huvudsaklig orsak till att barn och ungdomar sokt
kontakt med dem. Inom Sppenvarden barn och unga fortsatter arbetet med att
sdkerstalla barns delaktighet.

Familjehem:

Av sex granskade utredningar har barnet varit delaktig i fyra genom enskilda samtal
med socialsekreterare och dar det tydligt framgar vad barnet har for instéallning till
varden. I tva av dessa har barnets installning och rost ej inhdmtats utifran barnens
laga alder. I samtliga sex utredningar saknas information om aterkoppling till barnet.
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Familjerditten:

I granskning av fem som slutforts under perioden framkommer att barnets rost och
delaktighet finns med i samtliga. I alla utredningar har samtal f6rts med barn. Antal
barnsamtal har varit ett till tre ganger. Barnet har i samtliga utredningar dven
beskrivits av bada fordldrarna samt av utomstaende referenter. I samtliga
utredningar har hembesok genomforts. I fyra av fem utredningar har barnet
medverkat vid hembesok hos vardera fordldern. Mognadsbedémning finns i samtliga
utredningar, likasa framkommer att kommunicering skett till barnet i samtliga
utredningar.

Centrum mot vild:

Enheten Centrum mot vald har deltagit i uppstkande insatser genom medverkan i
Kaérleken ar fri och Sunda relationer, med sarskilt fokus pa att na unga i deras egna
miljoer. Genom dessa initiativ skapas trygga forum dar unga far mojlighet att
uttrycka tankar, stélla frdgor och f& information om réttigheter, relationer och stod.
For att starka ungas delaktighet anpassas samtalen till malgruppens alder och
mognad, och verksamheten arbetar aktivt med tillitsfulla bem&tanden och
bekréftande dialog.

Enheten har dven tagit emot studiebesok fran andra verksamheter for att sprida
kunskap om sitt uppdrag och hur ungdomsperspektivet konkretiseras i det praktiska
arbetet.

Sakerstall arbetssdtt och organisering av forvaltningens egen kris-
och krigsberedskap

Beskrivning;:
Arbetet med sdkerhet och beredskap ska sdkerstéllas genom att utveckla arbetssatt
och organisering av forvaltningens egen kris- och krigsberedskap.

Kommentar: Socialnimnden bedomer malsattningen om att Séikerstilla arbetssitt och
organisering av forvaltningens egen kris- och krigsberedskap som i hog grad uppfyllt och
trenden ar okad.

Forvaltningens sdakerhetssamordnare arbetar, tillsammans med representanter fran
kommunens avdelning for sakerhet och beredskap, med risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA) hos samtliga verksamheter. Under varen har samtliga verksamheter inom
forvaltningen kallats och/eller genomfort inledande risk- och sarbarhetsanalys (RSA)
som ar ett led i Kontinuitetshantering. Alla verksamheter berdknas ha gjort del ett till

och med september 2025. Kontinuitetsplaner forvéntas vara klara innan arsskiftet
2025/2026.
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Andra aktiviteter som genomforts och pagar:

Bedomningar av forandrad verksamhet vid hojd beredskap.
Kris-/krigsledningsstab uppdaterar en krisledningsplan och ser 6ver
lokalfraga.

Forvaltningsovergripande kontinuitetsplaner upprattas for vatten, livsmedel,
lakemedel, hygien/latrin och ett arbete med en kommund6vergripande
nodvattenplanering pagar.

Socialforvaltningen genomfor ett arbete med att vilja modell och underlag for
stabsarbete. Nasta steg dr att planera for stabsutbildningstillfille for
ledningsgruppen.

Planering med socialforvaltningens kommunikator infor framtagning av
kommunikationsplan kopplat till kriskommunikation. En
kommunovergripande kommunikatér kommer tillsattas for ett
kommunovergripande samarbete.

Information om krisberedskap har genomforts till chefer vid frukostmote i maj
2025.

Framtagning av kontinuitetsplaner ska kommuniceras av ansvarig enhetschef
till respektive arbetsgrupp.

Beredskapsveckan med innehall som erbjuds till alla medarbetare ska
genomforas v.39. aktiviteter kommer paga under tre dagar, nadgra timmar
under for- och eftermiddag. Kommer bland annat informera och instruera
forvaltningens medarbetare i de forandrade arbetssitt de forvantas utfora i
sina uppdrag vid en olycka/kris/konsekvenser av krig.

Krisberedskapsinkop har anlant, fardigstdllande av diverse "krislador" pagar.
Arbete inom KHOSS-uppdraget (starkning av beredskapen inom kommunal
hélso-, sjukvard och socialtjanst) har specificerats med inriktning mot den
kommunala férmagan att hantera fler och sjukare brukare/patienter vid en
masskadehdndelse som i forsta ledet drabbar Regionens verksamheter.
Arbete pagar med upprattande av en handlingsplan vid storre kriser for
Gemensam kost- och servicendmnd

Pagéaende arbete sker fortsatt mellan Luled, Ojebyns produktionskdk samt
Sambhall som transporterar maltiderna. En telefonlista dr upprattad dar
enhetschef vid Ojebyns produktionskdk, kundcenter Ojebyns produktionskék,
Omradeschef Sambhall, arbetsledare transport Samhall, kundcenter Lulea
Kommun samt maltidsutvecklare Luled finns med.

Sammanfattningsvis och i enlighet med den handlingsplan for sakerhets- och
beredskapsarbete som tagits fram for 2025, kommer socialférvaltningen fortsatt
utveckla sitt arbete rorande kris- och krigsorganisation, informationssakerhet,
sdkerhetsskydd samt kris- och krigsledning inklusive tillhérande stabsarbete.
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3.4 Resultat miitetal KOMPLETTERAD
Utfall
Utfall aug
Matetal 2024 2025 Mal 2025
Mal: Socialndmndens verksamheter erbjuder en tillganglig,
jamlik och jamstélld service med god kvalité
Brukarbeddmning individ- och familjeomsorgtotalt - forbattrad situation, 79% 75%
andel (%) (2023) | (2024) 79%
Kvalitetsindex dldreomsorg 1(2023) (202:28 20
Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet (2023)9 (202547) 42
Invanare 65+ som varit mottagare av hélso- och sjukvard som kommunen 11 8% 10.3%
ansvarar for (hemsjukvard), andel (%) (20’23)0 (262 4(; 11.5%
Ingen
Andel (%) besvarade samtal (totalt Soc) aktuell
statistik 73% 90%
Ingen
Andel obesvarade samtal (totalt Soc) aktuell
statistik 27% 10%
Utfall
Utfall aug
Matetal 2024 2025 Mal 2025
Mal: | samverkan forstirka och skapa alternativ av tidiga,
forebyggande och evidensbaserade insatser till forvaltningens
berérda malgrupper.
Verkstallda vrakningar/avhysningar som berdr barn, antal barn/100 000 inv. 31)0’1 (202 (20;’3 0
Nationellt
resultat
. . . . finns
Invanare, 0-19 ar, med lag ekonomisk standard, andel (%) annu inte
12% publicera
(2022) t 12%
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, andel (%) av 0.75% 0.65%
befolkningen (2023) (2024)|  0,90%
0, 0,
Kvalitetsindex ekonomiskt bistand (32)2/03) (2?);4{; 16%
(o]
Andel (%) som gatt fran bostad med 6vergangskontrakt till eget
boendekontrakt 4% 2%, 5%
Andel (%) som gatt fran tillfalligt boende till annat boende
27% 20% 30%
Invanare 65-79 ar i sarskilt boende, andel (%) 1,8%
(2023) 1,6% 1,7%
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Utfall | Utfall aug
Matetal 2024 2025 Mal 2025
Mal: Sakerstilla kompetensforsorjningen for att klara
verksamhetens grunduppdrag
Andel utbildade underskoterskor/stodassistenter
45% 40% 46%
Antal utbildningspoéang 60 000 30 800 47 200
Sjuktal 8,6% 8,64% 8,40%
Resultat
Upplevelse av nojdhet 6ver tiden i forvaltningen (medelvérde %) presenteras
6.4% | vid aretsslut 6.5%
Personalomsattning - andel som gatt till annat arbete internt (%)
1,31% 0,48% 1,5%
Personalomsattning- andels om gatt till extern arbetsgivare (%)
11% 4% 10,5%
Utfall aug
Matetal Utfall 2024 | 2025 Mal 2025
Mal: Sakerstilla en budget i balans dar personella
resurser och service ska utvecklas pa kostnadseffektiva
satt.
110 700tkr
(2023) 2024
Kostnad per brukare IFO utfall .
prognostiseras
som storre an Samma
2023) 114 300 (2024) som 2024
149 tkr (2023)
2024 utfall
Kostnad per brukare hemtjanst prognostiseras
som storre dn Lagre an
2023 159 600 (2024) 2024
6 70 tkr (2023)
2024 utfall
Kostnad per brukare sérskilt boende prognostiseras
som lagre 4n Samma
2023 706 400 (2024) som 2024
Kostnad per brukare funktionshinderomréde, inklusive boende, 581 tkr (2023) o
daglig verksambhet (ex] pers.ass) 2024 utfall Lagre an
prognostiseras | 633 600 (2024) | 2024
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som stOrre an
2023
Utfall

Matetal 2024 Utfall aug 2025 | Mal 2025
Sakerstall och fortsatta utveckla i
samverkan ett systematiskt
brottsforebyggande arbete, framfor allt
bland barn och unga.
Antal rapporterade storningar via EST (Effektiv
samordning for trygghet) 850 496 425

3.5 Resultat kvalitativa matt

Utforma och sdkerstilla arbetssitt och metoder utifran synsattet digitalt forst —
fysiskt om det behovs.

Oka utbudet av trygghetsskapande Okad
vilfardsteknik for medborgare/brukare
(ja/delvis/nej)

Beskrivning:

Namnden har ett mal att arbetet med att forvaltningen och dess verksamheter ska
fortsdtta utforma och sakerstalla arbetssatt och metoder genom att testa och
implementera digitala 16sningar/teknik pa ett kostnadseffektivt satt och med god
kvalitet. De l6sningar/nya arbetssatt med hjalp av digital teknik som planeras och ska
driftsdttas, ska vara anpassade utifran nyttan ur ett medborgar-, brukar- och
medarbetarperspektiv.

Den 6kade konkurrensen pa arbetsmarknaden dr en utmaning for arbetsgivaren och
kraver malinriktade aktiviteter i syfte att sikra kompetensforsorjningen. Har kravs
ocksa ett okat fokus pa att utveckla digitalisering och valfardsteknik dar det ar
mojligt, samt att utforma arbetssatt som dr mindre personalkrdavande utifran synsattet
digitalt forst — fysiskt nar det behovs. I utformning av arbetssétt kan en del vara
inférande av digital teknik som &r mindre personalkravande.

44

143



LULEA
KOMMUN

4 Ekonomisk redovisning

4 Driftsredovisning med prognos for helér

-1463,3 -1453,0 -2232,6 -2232,6

423 Kommentar till driftsredovisningen

Kommentar utfall

Socialforvaltningen visar pa perioden en positiv budgetavvikelse pa +25,4 mkr.
Samma period forra aret lag avvikelsen pa 9,3 mkr.

Kommentar prognos

Socialforvaltningen sammantagna arsprognos ar 0 mkr.

Myndighet uppvisar ett underskott pa —12,2 mkr, framst pa grund av 6kade kostnader
for familjehem och institutionsplaceringar. Arsprognosen ar —14 mkr.

Hiilso- och sjukvdrd uppvisar ett underskott pa —4 mkr, orsakat av hoga
personalkostnader under sommaren. Prognosen for heldret ar i balans.

Sirskilt boende inkl. korttidsvdrd uppvisar ett underskott pa —19,9 mkr, till foljd av
sommarens personalkostnader samt att ersattning for Ionerevision och
utbildningskostnader @nnu inte tillforts. Trots detta bedoms budgeten kunna hallas for
helaret.

Ordiniirt boende uppvisar ett underskott pa -42 mkr for stod i hemmet. Aven har
paverkar sommarens 6kade 16nekostnader, Ionerevision och utbildningskostnader
resultatet, men i mindre omfattning. Verksamheten arbetar aktivt med likvardig
planering, optimal planering och utlan av personal, vilket har bidragit till viss
stabilitet.

Stod och service uppvisar en avvikelse pa -17,8 mkr. Under hosten 2024 har flera brukare
med omfattande behov flyttat in till gruppbostdder dar kostnaden for i ar uppgar till
runt 12 mkr. Inom verksamhetsomradet pagar ett arbete kring schemalédggning.
Boendena har delats in i omraden vilket kommer innebara battre planering av alla
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arbetspass och dven bor medfora en viss besparing av personalkostnader.
Verksamhetsomradets prognos ar -18 mkr.

Socialpsykiatri och 6ppenvird inkl. personlig assistans uppvisar ett 6verskott pa +4,5 mkr.
Inom stdd- och serviceboende finns en utmaning kring 11-timmars dygnsvila och
jourverksamhet samtidigt som Personlig assistans prognostiserar ett plus pa helar.
Verksamhetsomradets prognos pa helar ar +4 mkr.

4.2 vesteringsredovisning med prognos for helsr

1201 90 760 89 559 136 140
Total summa 1201 90 760 89 559 136 140

4.21 Kommentar till investeringsredovisningen

Kommentar utfall

Socialforvaltningen visar pa perioden en positiv budgetavvikelse pa +89,6 mkr.
Samma period forra aret lag avvikelsen pa +15,6 mkr.

Kommentar prognos

Socialférvaltningen sammantagna arsprognos for investeringar ar 0 mkr.

Prognosen foljer senaste tidsplanen for byggnation. Budget flyttas dver till
Infrastruktur-och servicefdrvaltningen vid uppstart.
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Socialnimndens arbetsutskott 2025-09-11

§ 68

Delarsuppfoljning januari-augusti 2025 - Socialnamndens

plan for internkontroll 2025
Arendenr 2024/1023-3.9.0.2

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att godkdnna delarsuppféljning av internkontroll f6r
perioden januari-augusti 2025.

Sammanfattning av drendet

Internkontroll &r ndimndens verktyg for att sakerstalla att verksamheten be-
drivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har fast-
stéllt och efterlever de bestammelser i lag och forfattningar som géller verk-
samheten.

Internkontrollen syftar till att sakerstalla kvalité i verksamheten.

Delarsuppfoljningen av socialndimndens plan for interkontroll innehaller peri-
odens resultat inom kontrollmomenten for 2025. Dar ingar kontrollmoment
gdllande valfardsbrott, sikerstidllande av anstallningsprocessen och verksam-
hetsnédra processer.

Socialforvaltningen har foreslagit socialndmnden besluta att godkdnna
delarsuppfoljning av internkontroll for perioden januari-augusti 2025.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsging
Ordforanden staller socialforvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog

Uppfoljning av internkontroll f6r perioden januari-augusti 2025 behandlas av
de fackliga foretradarna vid forvaltningens fora f6r information och férhand-
ling.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2025-09-11

Beslutsunderlag

e Rapport delarsuppfdljning internkontroll januari-augusti 2025,
SOC Hid: 2025.2575

e Socialforvaltningens forslag till beslut géallande delarsuppfoljning ja-
nuari-augusti 2025 - Socialndmndens plan for internkontroll 2025,
SOC Hid: 2025.2548

e Presentation - Delarsuppfdljning internkontroll, januari - april 2025,
SOC: 2025.1485

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Delarsuppféljning
internkontroll
januari — april 2025




Sammanfattning

 Internkontrollen syftar till att verksamheten ska bedrivas

effektivt och sakert.
« | plan for internkontroll 2025 ingar 12 kontrollmoment

« Planen beror viktiga formalia inom till exempel omradet
valfardsbrottslighet, HR och huvudprocesser som berér
karnverksamheten.

« | delarsuppfoljning framkommer det bade sadant som
fungerar och dar det finns fortsatt behov av
atgarder/aktiviteter.
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Uppnatt malvarde

utbetalning av ekonomiskt bistand sker pa ett andamalsenligt satt.
debiteringsuppgifter stammer 6verens med avtalets upphandlade pris.

process for hemgang for den enskilde efterlevs pa ett andamalsenligt
satt.

lagkrav efterlevs om overflyttning av vardnad av placerade barn och unga
| familjehem.
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Uppnatt ndra malvarde

forhindra att mutbrott, troléshet mot huvudman och utnyttjande av stallning for

sin egen eller annans vinning.
« efterlevnad av rekryteringsprocessen.

« efterlevnad och systematisk uppfoljning sker i enlighet med process for
avvikelsehantering (Sol, LSS och HSL)

- efterlevnad av rutinen om riskanalys genomférs och kopplat till brukarkvalité
och patient- och rattssakerhet infor en forandring, sker pa ett andamalsenligt
satt.

- social dokumentation upprattas enligt rutin och pa ett &ndamalsenligt satt.
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Ej uppnatt accepterat varde

 forhandsbeddmning och dokumentationskrav kopplad till férhandsbedémning
efterlevs och genomférs inom lagstadgad tid (inom 14 dagar).

« utredning och dokumentation inom barn och unga sker i enlighet med lagar och
foreskrifter

 delegeringsuppdraget efterlevs enligt rutin
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Slutsats

Betydelsen av internkontroll

Internkontrollen ar avgérande for att
sakerstalla trygghet och effektivitet i
Socialndmndens verksambhet.

Omréaden for forbattring

Inom identifierade omraden ska
atgarder/aktiviteter genomféras av
ansvarig for att optimera verksamhetens
effektivitet och sakerhet.
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Uppféljning av kontrollmoment

Fortsatt kontinuerlig uppféljning av
kontrollmoment &r nédvandig for att
starka verksamheten och uppfylla
dtaganden.
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Dokumentnamn Kategori Publicerad
Delarsuppféljning Internkontroll,  Aktiverande styrdokument e Evolution
jan-aug 2025

Arendenummer Beslutad av Beslutsdatum Giltighetstid
2024/1023 Socialnamnd 2025-XX-XX 2025-12-31
Ersadtter Dokumentégare Galler for

Socialdirektor Forvaltningens alla verksamheter
Syfte

Socialnamndens foljer upp internkontroll vid del- och helar, for kontroll av att verksamheten nar sina mal med effektivitet, sakerhet och stabilitet, utifran
2025 ars valda kontrollomraden och tillhérande kontrollmoment.

Internkontrollen beskriver vilka risker som namnden bedémer som héga och darmed kontrollera och sékerstélla att informationen och rapporteringen om
verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande, samt att verksamheten efterlever lagar, regler och avtal mm. Om avvikelser identifieras ska
atgarder vidtas och ansvariga for dessa ska framkomma.

Uppfdljning

Uppfoljning av socialndmndens plan av internkontroll sker vid del- och helar.
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1Sammanfattning

Internkontrollen syftar till att verksamheten ska bedrivas effektivt och sakert.

Socialnamnden har i plan for internkontroll 2025, 12 kontrollmoment som bade beror viktiga formalia
inom till exempel omradet valfardsbrottslighet, HR och huvudprocesser som beror karnverksamheten.

I delarsuppfoljning jan-aug 2025 framkommer det bade sddant som fungerar och dér det finns fortsatt
behov av atgarder/aktiviteter.

Fyra av kontrollomradena uppndar malvarde, dessa ar:

e utbetalning av ekonomiskt bistand sker pa ett andamalsenligt satt.

e debiteringsuppgifter stimmer 6verens med avtalets upphandlade pris.

e process for hemgang for den enskilde efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

e lagkrav efterlevs om Overflyttning av vardnad av placerade barn och unga i familjehem.

Atta kontrollomraden ar nara malvarde, dessa ar:

e forhindra att mutbrott, troloshet mot huvudman och utnyttjande av stallning for sin egen
eller annans vinning,.

e efterlevnad av rekryteringsprocessen.

e efterlevnad och systematisk uppfoljning sker i enlighet med process for avvikelsehantering
(SoL, LSS och HSL)

e efterlevnad av rutinen om riskanalys genomfors och kopplat till brukarkvalité och patient-
och rattssakerhet infor en forandring, sker pa ett andamalsenligt satt.

e social dokumentation upprattas enligt rutin och pa ett andamalsenligt satt.

e forhandsbeddmning och dokumentationskrav kopplad till forhandsbedomning efterlevs och
genomfors inom lagstadgad tid (inom 14 dagar).

e utredning och dokumentation inom barn och unga sker i enlighet med lagar och foreskrifter

e delegeringsuppdraget efterlevs enligt rutin
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2 Hantera administration och juridik

21 Véilférdsbrotfs[ighe’c

Vilfardsbrottslighet ar ett hot mot demokratin och darmed allas problem. Valfardsbrottslighet ar nar en
extern aktor — enskild eller juridisk person — otillbérligen utnyttjar kommunkoncernens medel for egen
vinning. Det kan vara fraga om bidragsbrott, bedragerier mot vélfardssystemen eller bedragerier i
samband med upphandling kommunkoncernen gor. Det kan till exempel handla om att enskilda
personer, som genom att lamna felaktiga uppgifter, beviljas bistand eller bidrag som de inte har ratt till
eller brott som begas av foretag eller foreningar inom ramen f6r kommunala upphandlingar eller genom
foreningsbidrag eller avtal om Idéburet offentligt partnerskap (IOP). Det kan ocksa handla om
organiserad brottslighet. Det ber6r manga olika verksamheter i kommunen och tar olika uttryck.
Sveriges kommuner och regioner (SKR) ger en mangd exempel: ekonomiskt bistdnd, bostadsanpassning,
anhoriganstallning, LSS, sarskilt boende, hemtjanst, fardtjanst, forskola, hem for véard eller boende
(HVB), personlig assistans, korttidsvard, parkeringstillstdnd, foreningsbidrag, bygglov, alkoholtillstand,
hyreskontrakt, markrattigheter samt bygg- och exploateringsverksamhet. Riskerna kan vara ekonomiska
forluster, avbrott i verksamheten eller minskat fortroende for kommunen. Aven risker for otillaten
paverkan och korruption finns.

Kommunovergripande riskbeddmning visar pa att risken adr sannolik att det ska intraffa (4) och
konsekvensen &r kannbar (3) vilket resulterar i ett riskvarde pa 12, det vill sdga kritisk.

211 Kontrollera att utbetalning av ekonomiskt bistind sker pa ett indamalsenligt siitt.

Bakgrund: Socialndimnden har valt att folja kontrollomradet ekonomiskt bistand, det vill sdga att
utbetalning sker pa ett andamalsenligt sitt. Vid riskbedomning framkommer bedémningen av
sannolikhet (2) och konsekvens (4) ett riskvarde pa 8. Oavsett lagt riskvarde beslutas att under 2025 ska
det vid saval del- som vid helar, kontrollera och sédkerstilla att utbetalning av ekonomiskt bistand inte
sker pa fel satt pa grund av felaktiga eller avsaknad av uppgifter.

Verksamhetschef IFO Vid saval del- som helar. | Stickprov bland 30/delar Pagaende

Kommentar:

Socialndmnden bedomer att malvardet ar uppnatt avseende att utbetalning av ekonomiskt bistand sker
pa ett andamalsenligt satt. Vid periodens stickprov framkommer inga avvikelser.

21.2 Kontrollera att alla debiteringsuppgifter stimmer dverens med avtalets upphandlade pris.

Bakgrund: Vid riskbedémning framkommer bedémningen av sannolikhet (3) och konsekvens (3) ett
riskviarde pa 9. Momentet kommer att hanteras under 2025. Vid saval del- som vid helér, kontrollera och

sakerstalla att debiteringsuppgifter staimmer 6verens med avtalets upphandlade pris.
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Enhetschef Ekonomi & | Vid savél del- som helér.  Kontroll av alla Pagaende
Infrastruktur

Kommentar:

Socialndmnden bedomer att malvarde dr uppnatt. Utifran forvaltningens arbetssatt och tillampning av
rutiner med faktureringskontroller, har det under sommaren 2025 identifierats tva avvikelser:

- En leverantor har fakturerat kostnader som inte 6verensstimmer med géllande avtal. En dialog har
inletts med Inkopskontoret och leverantdren for att klargéra vad som har hant.

- En faktura har inkommit fran en butik, stélld till socialférvaltningen, dar personen som star som
ansvarig inte langre ar anstélld i kommunen. En utredning har pabdrjats for att klarldgga
omstandigheterna.

Atgird/aktivitet:

Fortsatta tillampa enligt gallande rutiner. Revidering av rutiner kommer ske utifran vad som
framkommer i samband med utredning av handelserna.

2.3 Kontrollera och forhindra att mutbrott, trolgshet mot huvudman och utnyttjande av stillning for sin egen eller annans
vinning.
Bakgrund: Vid riskbedémning framkommer bedémningen av sannolikhet (3) och konsekvens (4) ett

riskvédrde pa 12. Under 2025 ska det vid saval del- som vid heldr, kontrollera, forhindra och sakerstall
kunskap om omradet att forhindra mutbrott, troléshet mot huvudman och utnyttjande av sin stallning.

Chef HR, Ekonomi & Del- och Kontrollera om avvikelser identifierats gdllande mutbrott, Pagaende
Infrastruktur helar troloshet mot huvudman och utnyttjande stallning for sin egen

eller annan vinning Utdver detta, folja upp resultat att nya och

befintliga medarbetare genomfort e-utbildning Lulea kommun

mot korruption.

Kommentar:
Socialnamnden bedomer kontrollmoment som nara malvarde.

Inom kontrollmomentet ingar bedomningen framst utifran aktivitet/atgard om att samtliga medarbetare
under aret ska ha genomfort e- utbildningen Luled kommun mot korruption. Det framkommer att
manga medarbetare inom forvaltningen har genomfort utbildningen och resterande kommer genomfoéra
utbildningen under hosten. Respektive chef ansvarar att folja upp att utbildningen genomforts via
statistik portal som finns att tillga for e-utbildningar.
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Inom kontrollmomentet ingar daven att kontrollera och forhindra att mutbrott, troloshet mot huvudman
och utnyttjande av stillning for sin egen eller annans vinning. Inom ramen av detta hanvisas till
kontrollmoment: Alla debiteringsuppgifter stimmer dverens med avtalets upphandlade pris, dar tva avvikelser
har upptackts under perioden utifran att rutin har efterlevts med att genomfora faktureringskontroller

av debiteringsuppgifter.
Atgird/Aktivitet:

Fortsatta tillampa enligt gallande rutiner. Revidering av rutiner avseende férhindra att mutbrott,
troloshet mot huvudman och utnyttjande av stéllning for sin egen eller annans vinning, kommer ske
utifran vad som framkommer i samband med utredning av handelserna som namns under
kontrollmoment Alla debiteringsuppgifter stammer dverens med avtalets upphandlade pris.
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3 Hantera HR

3.1 Rekryteringsprocess

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (4) och konsekvens (4) ett
riskvdarde pa 12. Under 2025 ska det fortsatt vid saval del- som vid helér, kontrollera och sdkerstalla att
processen vid nyanstallning efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

3.1 Kontrollera och sitkerstill att processen vid nyanstiillning efterlevs pa ett indamalsenligt sitt.
Stickprovskontroll av att referenser tagits, arbetstillstand finns, kompetenskrav svenska spraket.

Genomfors av HR-konsulterna.

N N R

HR chef Del -och helar Stickprov

Paoa
(socialforvaltningen) dgaende

Kommentar:

Socialndmnden bedomer att efterlevnaden av rekryteringsprocessen vid nyanstallning &r néra
malvardet.

Under perioden har 20 stickprov tagits dar chef rekryterat utan stod fran
Kompetensforsorjningsenheten. Kontrollen har omfattat att:

e utdrag ur belastningsregistret utforts
e arbetstillstdnd kontrollerats
e referenser tagits

e den sokande har styrkta kunskaper i svenska spraket motsvarande ak 9

Kontrollen visar att efterlevnaden av rutin kopplat till rekryteringsprocessen har forbattrats, men
framkommer fortsatt brister i kontroll av de formella svenska kunskaperna, vilket framfor allt ar ett
hinder for vidareutbildning inom vardyrkena, givet att de praktiska kunskaperna ér tillfyllest.
Forvaltningen gor undantag for kravet pa formella svenska kunskaper f6r sommarvikarier vilket kan ha
paverkat resultatet.

Minskande tillgang pa sokande med adekvata sprakkunskaper antas ocksa ha paverkat.
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Atgird/aktivitet:

- Ansvariga chefer (oavsett ledningsniva) ska sdkerstalla att rekryteringsprocessen efterlevs i
samtliga rekryteringar. Rutiner och instruktioner finns tillgangliga for socialférvaltningens
chefer pa Intranatet.

- Chefer ska folja socialforvaltningens riktlinjer och rutiner for rekrytering.

- Rekryterande chef ska kontakta kompetensforsorjningsenheten vid rekrytering av tillsvidare
anstallda och vikarier.
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4 Huvudprocess (kommunala uppdraget).

4 Process for avvikelsehantering (SoL, LSS och HSL)

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (2) och konsekvens (4) ett
riskvérde pa 8. Socialnamnden beslutade att aven under 2025 fortsatt kontrollera omradet vid saval del-
som helar, kontrollera och sdkerstalla att processen efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

42 Kontrollera och sikerstiill att efterlevnad och systematisk uppfoljning sker i enlighet med process for
avvikelsehantering (SoL, LSS och HSL)

Kontrollen ska genomforas av chef (oavsett ledningsniva) och respektive ansvarig ska uppge resultat,
analys och vid ej uppfyllda resultat, ge forslag pa ytterligare atgard/aktiviteter utifran resultat och
bedémning vid del- och helar.

MAS, MAR och SAS gor utifran det, ett sikerstallande och kontrollerar f6r en beddmning av
efterlevnaden pa forvaltningsovergripande niva.

Avdelningschef HR, Del- och helar Stickprov Pagaende
Ekonomi & Infrastruktur

Kommentar:

Socialnamnden bedomer att kontrollomradet angaende att efterlevnad och systematisk uppfoljning sker
i enlighet med process for avvikelsehantering (SoL, LSS och HSL) dr ndra malvarde.

Verksamhetsomradena fortsatter arbetet med att siakra avvikelseprocessen genom fortsatta utbildningar
i upprattande av avvikelser. Vid stickprov av avvikelser framkommer att i tillampning av rutiner for
avvikelsearbetet finns en del brister i utredning/dokumentation, sdsom att dokumenterade
bakomliggande orsaker till handelsen fortfarande ofta saknas. Detta innebér att de atgarder som vidtas
inte kan harledas till en analys av handelser. Ytterligare forbattringsatgarder efterlyses gallande
uppfoljning av insatta atgarder for att sdkra att atgarden ger dnskad effekt.

Utifran analys av verksamheternas systematiska kvalitetsuppf6ljning framkommer i det flesta ett fortsatt
stort fokus pa fall och lakemedelsavvikelser. Det har dock skett en forbattring i jamforelse med tidigare
uppfdljning, som innebér att fokus nu dven ligger pa 6vriga avvikelseomraden.

Samtliga chefsled informerar om avvikelser vid ledningsméten och kvalitetsrad. Alla
verksamhetsomraden beskriver att avvikelser informeras till medarbetare vid APT och kvalitetsrad.
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Atgird/aktivitet:

Ansvarig chef pa savil enhets- som verksamhetsniva (oavsett lagrum) ska fortsatt sakerstalla och
genomfora atgarder fOr att sakra avvikelseprocessen i verksamhet/enhet och genomfora detta
tillsammans nér flera verksamhetsomraden ar involverad.

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen behover forbattras genom att ga fran att rapportera antal
avvikelser pa individniva, till att dokumentera en sammanfattande analys om vad avvikelserna innebar,
bakomliggande orsaker, samt vilka atgarder som behover vidtas pa enhets- och/eller verksamhetsniva.
Detta med malet att det ska ske kvalitetsforbattring i uppdragen/insatserna nu och framat, samt
framkomma vem/vilka som ansvara for genomférandet av atgarder/aktiviteter.

4.2 Rutin - Riskanalys infor forindring for att sikra kvalité, patient- och riittssikerhet som berér flera
lagrum/verksamheter.

Risk finns for att riskanalys kopplat till brukarkvalité och patientsdkerhet inte genomfors infor
forandringar som berdr flera verksamheter/lagrum, enligt rutin.

Bakgrund: Vid riskbedémning framkommer bedémningen av sannolikhet (3) och konsekvens (4) ett
riskvérde pa 12. Socialndmnden beslutade att under 2025 kontrollera omradet vid saval del- som vid
helar.

421 Kontrollera och sikerstill att efterlevnad av rutinen om riskanalys genomfors och kopplat till brukarkvalité och patient-
och rittssikerhet inﬁir en ﬁ)'réindring, sker paett ﬁndamélsenﬁgt satt.

Kontrollera och sakerstall att riskanalys genomfors kopplat till brukarkvalité och patient- och
rattssakerhet infor en forandring av arbetssatt, metoder, teknik som berdr flera
lagrum/verksamhetsomraden.

Kontrollen ska genomfoéras av nedan och respektive ansvarig chef ska uppge resultat, analys och vid ej
uppfyllda resultat, ge forslag pa ytterligare dtgarder/aktiviteter.

I e R

Socialdirektor Del- och helar Kontroll av alla Pagaende
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Kommentar:
Socialnamnden bedomer kontrollomradet som nara malvarde.

Vid kontroll i diariet framkommer att verksamheterna har genomfort fler riskanalyser enligt rutin att
sakra brukarkvalité och patient- och rattssakerhet infor en férandring.

For 6vriga verksamheter pagar en plan for implementering som syftar till att ansvarig chef sakerstaller
att rutinen blir kand samt 6ka efterlevnaden utifran dess syfte.

4.3 Fb'rhandsbedb’mningar och dokumentationskrav inom barn och unga genomﬁ)'rs i en[ighet med [ag och fd‘reskrgoc
(14 dagar).

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (3) och konsekvens (4) ett

riskvérde pa 12. Socialndmnden beslutade att under 2025 kontrollera omradet vid saval del- som vid
helar.

4.3 Kontrollera och sikerstilla att forhandsbedémning och dokumentationskrav kopplad till forhandsbedsmning efterlevs och
genomﬁirs inom lagstadgad tid (inom 14 dagar).
Forhandsbeddmning i nya och pagaende drenden:

e Beslut om att inleda utredning eller inte ska fattas inom fjorton dagar fran det att anmalan kom
in.

e Om andra kontakter behover tas inleds en utredning.

e Niar socialtjansten har bedomt om man ska inleda eller inte inleda en utredning ska ett formellt
beslut fattas. Socialndmnden ska fatta beslut om att inleda eller inte inleda en utredning inom 14
dagar fran det att en anmaélan kommit in. Om det finns synnerliga skal kan
forhandsbedémningen ta langre tid an 14 dagar.

e Exempel pa synnerliga skil kan vara att ett polisférhor behover hallas eller att det trots
anstrangningar inte gar att fa tag i familjen. Organisatoriska problem, arbetsanhopning eller brist
pa resurser ar inte sddana skal.

Dokumentation:

e Beslut om att inleda en utredning dokumenteras i barnets akt.

e Beslutar socialndmnden att inte inleda en utredning, bor beslutet ocksa dokumenteras i barnets
akt.

e Om barnet inte har en akt sedan tidigare, dokumenteras beslutet pa eller i anslutning till den
handling som upprattades eller inkom i samband med att anmalan kom in.

e Beslutet ska diarieforas och sparas, men inte pa ett sdtt som gor det mojligt att soka pa namn eller
personnummer. Socialtjdnsten samlar sddana beslut och beslutsunderlag i kronologisk ordning i
parmar eller digitalt.
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I I R

Verksamhetschef Vid del- och helar. Via stickprov kontroller Pagaende
Individ- och 30 (st) om dessa
familjeomsorg uppfyller kraven.

Kommentar:

Socialnamndens beddmning att férhandsbedémning och dokumentationskrav kopplad till
forhandsbeddmning inom barn och unga, efterlevs och genomfors inom lagstadgad tid (inom 14 dagar),
ar nara malvardet. Vardet ar lagt utifran att det skett en forbattring av efterlevnad sedan féregaende

uppfdljning.

Vid kontroll framkommer vid stickprov att samtliga 30 granskade forhandsbedomningar uppfyller
kriterierna for att skyddsbedomning gjorts inom skalig tid, det vill siga samma dag eller senast dagen
efter. Samtliga skyddsbedémningar innehaller namn och titel pa den som gjort bedomningen samt
datum nar den utforts.

Av de 30 granskade forhandsbedomningarna har 23 efterlevt kriteriet om 14 dagar. Sju (7) av de
granskade drendena har dessa overstigit 14 dagar och saknas dokumentation om anledningen till att
tiden overskridits.

I11 av 30 granskade forhandsbeddmningar har barnets rost inhdmtats. I 17 av de granskade
forhandsbeddmningar finns en rimlig orsak angiven till varfor barnets rost inte inhamtats tex lag alder,
inget samtycke eller att barnet inte vill. I tva (2) av 30 finns ingen anledning eller rimlig orsak angiven.

Aterkoppling pa anmélan kan endast ges till personer med anmélningsplikt som begér aterkoppling. I
tva (2) av 30 drende har aterkoppling gjorts till anmalaren, i 24 har aterkoppling ej begarts eller sa har
anmalan gjorts av privatperson.

Sammanfattningsvis har det i fyra (4) av de 30 drendena inte genomforts aterkoppling trots begaran och
anledning framkommer inte. Anmaélningar av allvarligare karaktar hanteras alltid skyndsamt.

Sammanfattningsvis framkommer att skyddsbeddémningar genomfors enligt lagkrav och barnets rost
beaktas i hog grad (28 av 30).

Aterkoppling p& anmilan har ej genomforts i fyra drenden. Att fardigstilla inom 14 dagar &r kopplat till
bemanning och det dr ndgot som arbetas med standigt.

Atgird/aktivitet:
Ansvarig enhetschef inom barn och unga

- ska sdkerstalla att forhandsbeddmning och dokumentationskrav kopplat till detta efterlevs. Inkluderat
i detta ocksa sakerstélla att aterkoppling till anmalaren genomfors och hiar kan administratorer vara
behjalpliga.

- fortsatter att tillampa den fordelningsmodell som ar framtagen for att &renden ska fordelas snabbare.

Personalbemanning ar pagaende arbete med rekrytering och att behalla personal.
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- fortsatter och utifran behov att erbjuda medarbetare vagledning, stod och utbildning i

utredningsarbetet.

4.4 Utredningar inom bam och unga genomfors och dokumenteras i enlighet med lagar och foreskrifter.

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (4) och konsekvens (4) ett
riskvérde pa 16. Socialnamnden beslutade att under 2025 kontrollera omradet vid saval del- som vid
helar.

Utredning ska genomf&ras inom 4 manader fran det drendet inleds. Om mer tid behdvs ska detta

beslutas av namnd.

4.4 Kontrollera och sikerstill att utredning och dokumentation inom barn- och unga sker i enlighet med lagar och
Foreskrifter.

e Sikerstélla den interna kontrollen avseende att utredningar genomfors och dokumenteras i
enlighet med lagar och foreskrifter.

o Sikerstilla att de dokumenterade arbetssatten gallande hanteringen av drenden om misstanke
om brott mot barn f6ljs. En utredning om socialnimnden behdver ingripa till barns skydd eller
stod ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom fyra manader.

e Socialnamnden far besluta att férlanga utredningstiden en viss tid om det finns sarskilda skal for
det. Som sarskilda skal raknas sadana omstandigheter som socialtjansten inte sjalva rader over,
exempelvis att man invéntar ett referentunderlag eller om familjen inte medverkar till utredning.

e Kuvartalsvis redovisas till enskilda utskottet hur manga utredningar som overskridit

utredningstiden samt varfor.

Verksamhetschef Vid del- och helar. Via stickprov kontroller Pagaende
Individ- och 30 (st) om dessa

familjeomsorg uppfyller kraven.
Kommentar:

Socialndmndens beddmning av att utredning och dokumentation inom barn- och unga sker i enlighet
med lagar och foreskrifter, ar ndra malvardet. Bedomningen baseras utifran att en forbéttring till

efterlevnad har skett sedan foregaende uppfdljning.

Vid kontroll framkommer att flertalet utredningar var férsenade och anledningen till detta informeras
till EU 10 september 2025.

Utredningar som inte efterlever kravet om lagstadgad tid, har under varen minskat for att sedan under

sommaren Okat, bl. a utifran infléde och semesterperiod.

Vid stickprov har 30 darenden granskats. I ett av dessa har 16pande skyddsbeddmningar gjorts. Nya
skyddsbedomningar dr genomforda i samtliga drenden dér en ny anmalan inkommit.

13
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Stallningstagande om polisanmalan har det i endast tre (3) drenden varit relevant att gora ett
stallningstagande. Av dessa har det i ett (1) drende gjorts ett stallningstagande och i tva (2) har det ¢j
gjorts. I det 6vriga 27 granskade drendena har detta ej varit relevant da drendena inte handlat om vald.

Barnets rost har horts i 24 av de 30 granskade utredningarna. I det 6vriga sex (6) arenden finns
anledning till att samtal med barnet ej har hallits (lag alder, ej samtycke fran vardnadshavare samt

svarare funktionshinder).

I de arenden dar barnet varit delaktig i utredningen, sa har tre (3) barn varit delaktiga i
utredningsplaneringar. Samtliga barn har varit delaktiga i informationshamtningsfasen och 21 barn har

varit med i analys/bedomningsfasen.

Av de 30 granskade utredningarna, framkommer i 14 utredningar risk pa kort och lang sikt. I tre (3)
arenden finns en riskbeddmning men det ar ej angivet om den avser lang eller kort sikt. I 13 drenden

saknas saledes en riskbedomning.

Sammanfattningsvis har barnsamtal eller relevant anledning genomforts i samtliga granskade drenden.
Fler av dessa har genomforts en gang och fler samtal bor genomforas. Lopande skyddsbedomningar i
pagaende drenden &r ett utvecklingsomrade. Barnets rost har beaktats.

Anledningen till sena utredningar handlar om arbetsbelastningen vid barn- och ungaenheten. Atgarder
som vidtagits ar rekrytering av medarbetare men aven tjanstekop av externa socionomkonsulter har

varit nodvandigt.
Atgirder/aktivitet:
Ansvarig enhetschef ska

- genomfora lopande dialog med medarbetarna om vikten av att handldggning och dokumentation sker
enligt lagkrav.

- sakerstalla att utredningar fordelas i tid for att kunna motverka att utredningar férsenas.

- vid kvalitetsradd informera om vikten av 16pande skyddsbedomningar samt barnsamtal i pagdende

arenden.

- informera specialistsocionomer att de tillsammans med medarbetarna ska f6lja upp sena utredningar
och utredningsplanering, da utredningstiderna ar en viktig del som beakta.

- fortsdtta rekrytera, genomfora arbetsmiljoinriktade aktiviteter och strava mot att attrahera och behélla
personal for att uppna en god kvalitet i uppdraget, sasom exempelvis att minska antalet sena
utredningar, samt 6ka upplevelsen av en god arbetsmiljo.
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4.5 Social dokumentation

4.5 Kontrollera och sikerstilla att socialdokumentation upprittas enligt rutin och paett éindamzilsenlig’c satt.

Bakgrund: Vid namndens riskbedomning framkommer bedomningen av sannolikhet (4) och konsekvens
(4) ett riskvarde pa 16. Under 2025 ska det vid saval del- som vid heldr - ska chef (oavsett ledningsniva)
for sina enheter kontrollera och sédkerstalla, genom stickprov, att kravet av social dokumentation
efterlevs enlig rutin. Socialt ansvarig samordnare, SAS, gor utifran det, ett sdkerstallande och
kontrollerar for en beddmning av efterlevnaden pa forvaltningsdvergripande niva.

= e A 2 R s

Avdelningschef HR, Del- och Stickprov Pagaende
Ekonomi och helarsuppfoljning
Infrastruktur

Kommentar:

Socialnamndens sammantagna beddmning ar for kontrollmoment om efterlevnad av rutin for
socialdokumentation uppnar nara malvardet.

Vid stickprov framkommer att den sociala dokumentationen till stor del uppréttas enligt rutin och pa ett
andamalsenligt sdtt men att ytterligare atgarder/forbattringar aterstar innan malvardet ar uppfyllt.

Det framkommer att flertalet verksamheter arbetar med implementering av rutin och véagledning
gdllande social dokumentation for att detta blir kint hos medarbetarna och efterlevs. Nya medarbetar
genomfor i hog utstrackning webbutbildning i social dokumentation, repetition genomfors vid behov.
Dokumentationsombud finns inom samtliga omraden.

Forutsattningar for dokumentationsombudens utrymme och mdajlighet till att ge stod till sina kollegor
vid social dokumentation dr en viktig framgangsfaktor, andra faktorer ar att identifiera vilka brister som
finns inom enheten/verksamhetsomradet och vidta atgarder for att sikra kvaliteten i den sociala
dokumentationen. Flera omraden har kommit en bra bit i den processen och har darmed kunskap om
vilka atgarder som behover vidtas. Har har stickprov av den egna enhetens sociala dokumentation varit
en viktig del i arbetet.

Vid forvaltningsovergripande stickprovskontroll av social dokumentation framkommer att det inom alla
verksamhetsomraden brister i dokumentationen kopplat till avvikelser, sdésom att handelsen som legat
bakom avvikelsen relativt ofta inte finns beskriven i journalen, att det saknas dokumentation om att
avvikelser/lex Sarah rapporter uppréttas eller dokumenterats en hanvisning till ID nummer pa
avvikelsen.

Verksamheterna behover sikerstélla att de medarbetare (vikarier) som saknar behorighet till
verksamhetssystemet Gverrapporterar dagens handelser till en kollega som genomfdr dokumentationen.
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Den sammanfattande beddmningen ar att alla verksamhetsomraden har atgarder som behover vidtas for
att sdkerstalla att efterlevnaden géllande social dokumentation sker enligt rutin och pa ett
andamalsenligt satt.

Atgird/aktivitet:
Samtliga chefer ansvarar for att
- sakerstalla att rutin, vagledning och e- utbildning ar kand och efterlevs pa enheten/verksamheten.

- sakerstalla att medarbetare hjalps at nar medarbetare (vikarier) som saknar behorighet till
verksamhetssystemet, 6verrapporterar dagens handelser till en kollega som genomfor
dokumentationen.

- regelbundet kontrollera att social dokumentation genomforts och innehaller adekvat information.

- identifiera vilka brister som finns inom enheten/verksamhetsomréadet och vidta atgarder for att sakra
kvaliteten i den sociala dokumentationen.

- dokumentation har skett nar avvikelse/lex Sarah rapport upprattats, handelseorsak till avvikelsen samt
att det finns dokumenterat ett ID nummer pa avvikelsen.

- de medarbetare (vikarier) som saknar behorighet till verksamhetssystemet ska 6verrapportera dagens
handelser till en kollega som genomfor dokumentationen.

- skapa forutsattningar for dokumentationsombudens utrymme och majlighet till att ge stod till sina
kollegor vid social dokumentation.

- genomfora systematisk kvalitetsuppfoljning med att upprétta, genomfora och félja upp atgarder som
kravs for att 6ka efterlevnaden.

4.6 Process Delegeringsuppdraget
Risk har identifierats att processen for delegeringsuppdraget brister.

Bakgrund: Vid namndens riskbeddmning framkommer bedomningen av sannolikhet (3) och konsekvens
(4) ett riskvarde pa 12. Under 2025 ska ansvarig chef (oavsett ledningsniva) vid saval del- som vid helar -
via stickprovskontroll, kontrollera och sédkerstalla att kravet i delegeringsuppdraget efterlevs enlig rutin
(Rutin Delegering av medicinska insatser).

Medicinsk ansvarig sjukskoterska, MAS, Medicinska ansvarig for rehabilitering, MAR och SAS gor
utifran det, ett sakerstallande och kontrollerar for en beddmning av efterlevnaden pa
forvaltningsovergripande niva.
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461 Kontrollera och sikerstiilla att delegeringsuppdraget efterlevs enligt rutin Delegering av medicinska insatser och p3 ett
. [ o [ en!_i_gt sﬁtt.

e N I B R

Verksamhetschef Hilso- | Del- och helar Stickprov Pagaende
och sjukvard

Kommentar:

Socialndmnden bedomer att efterlevnad av delegeringsuppdraget uppnar ndra malvardet, vilket dr en
forbattring sedan forra uppfoljningen.

Vid den uppfoljningen framkom det vid stickprov att efterlevnaden av delegeringsrutinen brast inom
flera verksamhetsomraden. Bland annat identifierades ogiltiga delegeringar hos medarbetare, vilket
pavisade behovet av forbattrad kontroll och uppf6ljning.

Uppfoljningen av nuvarande period framkommer vid stickprov att flertalet enheter/verksamheter har
starkt sitt arbete med delegeringsrutinen. Rutiner efterlevs i storre utstrackning, och det pagar ett aktivt
utvecklingsarbete for att ytterligare forbattra processen.

Exempelvis har utbildningsinsatser och tydligare genomgangar vid delegering inforts, och det sker
kontinuerlig dialog mellan sjukskdterska och chef vid nyanstéllningar.

Atgird/aktivitet:

Fortsatt systematisk uppfoljning av ansvariga funktioner ( leg. sjukskoterska, fysioterapeut, leg
arbetsterapeut, enhetschef, delegerad personal. MAS, MAR) utifran sitt uppdrag och roll, med syfte att
sakerstalla langsiktig kvalitet och patientsakerhet. saledes ar det viktigt att enheter och verksamheterna
fortsatter att arbeta enligt rutinen och att efterlevnaden vidmakthalls.

4.7 Process Hemgéng

Bakgrund: Vid namndens riskbedomning framkommer bedomningen av sannolikhet (3) och konsekvens
(4) ett riskvarde pa 12. Risk for att beslut/verkstillande infér hemgéng inte sker inom ram for
utskrivningstid.

Under 2025 ska ansvarig chef, oavsett ledningsniva och vid savél del- som vid helar, kontrollera och
sakerstalla att process for hemgang efterlevs enlig rutin.

Risk for att beslut/verkstallande infér hemgang inte sker inom ram for utskrivningstid.
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473 Kontrollera och siikerstill att process for hemgéng for den enskilde efterlevs pa ett indamalsenligt siitt.

Verksamhetschef | Del- och helar. Kontroll av alla — efterlevnad av processen for Pagaende
vard- och omsorg hemgang fran sjukhus enligt rutin:

Samordnad planering vid utskrivning fr

sluten vard och fran korttids, enligt rutin:

"Hemgangprocess korttids"

Kommentar:

Socialnamnden bedomer att malvérde dr uppnatt. Samtliga verksamheter har fortsatt bidragit till att
processen fungerat. Verksamheten (korttidsverksamhet/stod i hemmet) genomfor dagligen
uppfoljningsmote tillsammans med kommunens hélso- och sjukvardsverksamheten och
bistdndsenheten med syfte att sdkerstdlla processen och vid behov stotta verksamheten.

4.8 Overflyttning av vérdnad av placerade bam och unga i familjehem

Bakgrund: Vid riskbedomning framkommer beddmningen av sannolikhet (2) och konsekvens (3) ett
riskvérde pa 6. Trots lagt riskvarde, kommer detta kontrollmoment genomforas under 2025 for att
sakerstdlla att det fortsatt efterlevs. Kontroll genomférs vid saval del- som vid helar.
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4.81 Kontroll och siikerstiillande att lagkrav efterlevs om sverflyttning av vérdnad av placerade barn och unga i familjehem.

Verksamhetschef Del- och helar. Stickprov av alla. Pagaende
Individ- och
familjeomsorg

Kommentar:

Socialndmnden beddmer att malvarde ar uppnatt gallande att lagkrav efterlevs om overflyttning av
vardnad av placerade barn och unga i familjehem.

Vid kontroll framkommer att det under perioden och inom familjehem ansokt om vardnads
overflyttning i tre drenden under perioden. Detta sker enligt rutin och lagkravet efterlevs.
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Sammanfattning

 Internkontrollen syftar till att verksamheten ska bedrivas

effektivt och sakert.

« | plan for internkontroll 2025 ingar 12 kontrollmoment

« Planen beror viktiga formalia inom till exempel omradet
valfardsbrottslighet, HR och huvudprocesser som beror
karnverksamheten.

+ | delarsuppfoljning framkommer det bade sadant som
fungerar och dar det finns fortsatt behov av
atgarder/aktiviteter,
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Fyra kontrollomraden uppnar malvarde

- utbetalning av ekonomiskt bistand sker pa ett andamalsenligt satt.
« debiteringsuppgifter stammer 6verens med avtalets upphandlade pris.
« process for hemgang for den enskilde efterlevs pa ett andamalsenligt satt.

+ lagkrav efterlevs om 6verflyttning av vardnad av placerade barn och unga i familjehem.
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Atta kontrollomraden uppnér

 forhindra att mutbrott, troloshet mot huvudman och utnyttjande av stallning for sin egen eller
annans vinning.

« efterlevnad av rekryteringsprocessen.

- efterlevnad och systematisk uppfoljning sker i enlighet med process for avvikelsehantering
(SoL, LSS och HSL)

- efterlevnad av rutinen om riskanalys genomfors och kopplat till brukarkvalité och patient- och
rattssakerhet infor en forandring, sker pa ett andamalsenligt satt.

» social dokumentation upprattas enligt rutin och pa ett andamalsenligt satt.

« forhandsbedomning och dokumentationskrav kopplad till forhandsbedomning efterlevs och
genomfors inom lagstadgad tid (inom 14 dagar).

« utredning och dokumentation inom barn och unga sker | enlighet med lagar och foreskrifter

« delegeringsuppdraget efterlevs enligt rutin
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Socialnimndens arbetsutskott 2025-09-11

§ 69

Delarsuppfoljning 2 - Privata utforare 2025
Arendenr 2024/1337-3.9.0.1

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att godkanna delarsuppf6ljning januari till augusti
2025 av privata utforare.

Sammanfattning av drendet

Socialnamndens uppfoljningsplan for privata utforare 2025 omfattar upp-
handlade tjanster gillande placering vid hem for vard eller boende, HVB, av
barn och vuxna samt forstarkta familjehem.

Socialndmndens plan f6r uppfoljning av privata utforare dr underordnad
kommunfullmaktiges program for privata utforare.

Uppfodljningen har tva dvergripande syften:
e Kontrollera att den privata utforarens verksamhet utfors i enlighet
med lagstiftning, mal och riktlinjer for verksamheten.
e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla
och forbiattra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Uppfdljning av kontrollmoment f6r perioden januari till augusti 2025
delarsuppfoljningens resultat, redovisas i bilaga.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att godkdnna
delarsuppfoljning januari till augusti 2025 av privata utforare.

Sammantridet
Socialforvaltningen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordféranden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog
Dialog har genomforts med sarskilt forordnade inkdpssamordnare inom verk-
samheten och med socialt ansvarig samordnare inom kvalitetsorganisationen.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Socialnimndens arbetsutskott 2025-09-11

Beslutsunderlag
e Delarsuppféljning 2 — Privata utférare, SOC Hid: 2025.2550
e Socialforvaltningens forslag till beslut géallande delarsuppfoljning 2 -
Privata utforare 2025, SOC Hid: 2025.2549

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Deldrsuppfoljning 2 — Privata utforare

Forsattsblad bestalls hos kommunikationskontoret och infogas av
namndsekreterare efter att dokumentet har faststallts i namnd eller
annan beslutsinstans (se Riktlinjer for styrdokument pa lulea.se).
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& Socialférvaltningen

LULEA KOMMUN

Dokumenttyp Arendenr Faststdlld Giltighetstid
Delarsuppf6ljning 2024/1337

Dokumentansvarig Senast reviderad Beslutsinstans Dokument gller for
Myndighet socialtjanst Socialndmnden Myndighet socialtjanst
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LULEA KOMMUN UPPFOLJNING 2(3)

Socialférvaltningen

Uppfdljning kontrollmoment for perioden januari-augusti 2025
Punkt 1 sikerstilla privata utforare har kvalitetsledningssystem

Barn och ungaenheten, familjehemsenheten och vuxen enheten har under perioden anlitat
privata aktorer for tjanster i form av konsulentstodda familjehem, HVB-hem och stédbo-
ende. Behovet av privata aktorers insatser har blivit aktuella da socialtjanstens 6ppna in-
satser inte ar tillrackliga for att tillgodose enskilda individers behov i form av skydd, stod
och behandling. Inom barn och unga omradet har privata aktorers insatser blivit aktuellt
da placerade barn och unga haft sarskilda behov och/eller utagerande beteende. Vid flera
tillfallen har privata aktorer anlitats da sammanbrott skett i vara egna familjehem till f6ljd
av vardtyngd. Samtliga privata aktorer som anlitats har kvalitetsledningssystem.

Punkt 2 kop privata utforare och kostnader

Familjehemsenheten &r den totala kostnaden delar 2: 23 333 665 kronor
Barn- och ungdomsenheten ar den totala kostnaden delar 2: 22 586 093 kronor

Vuxenenheten ar den totala kostnaden delar 2: 7 656 789 kronor

Punkt 3: Direkt upphandling

Under perioden har det genomforts 8 direktupphandlingar gallande barn-och
ungdomsplaceringar, 3 direktupphandlingar inom familjehemsenheten och inom vuxen
enheten totalt 6 varav 2 inom skyddat boende.

Vid upphandlingsforfarandet har rutinen for direktupphandling f6ljts.

Punkt 4: Delegationsbeslut

Samtliga delegationsbeslut ar hanterade enligt rutinen férvaras i diariet.

Punkt 5: Allmadnhetens insyn

Allméanhetens insyn beaktas enligt rutin och forenklas genom hantering i diariet.

Nyckeltal:

Antal sammanbrott i HVB och forstirkta familjehem under uppféljningsperioden
Ungdomsgruppen har haft 8 sammanbrott i placeringar pa HVB, avseende 6 unika indivi-
der. Samtliga har omplacerats till nya boendeformer. Sammanbrotten har skett pa grund
av utatagerande beteende eller att behandlingshemmen inte kunde hantera ungdomarnas
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LULEA KOMMUN UPPFOLJNING 3(3)

Socialférvaltningen

problematik eller stddbehov. Ett av sammanbrotten har skett pa grund av att IVO aterkal-
lat tillstdndet for HVB-hemmet.

Familjehemsenheten har haft 6 sammanbrott under period, de flesta sammanbrotten sker
fortsatt i konsulentstodda familjehem. Av dess berodde 4 sammanbrott pa missforhal-
lande i familjehemmet. De andra 2 sammanbrotten berodde pa att familjehemmet sagt
upp uppdraget. Bristen av familjehem gor att socialtjansten maste anvanda sig av bolag.
Vid placering i bolag har vi inte samma kdannedom om familjehem jamfort med den kan-
nedomen som finns om egna kontrakterade familjehem. Detta gor att matchningen &r sva-
rare och risk for ssmmanbrott 6kar samt att vi inte har samma insyn i stodet bolaget ger
till familjehem.

Vuxenenheten har under perioden haft 10 sammanbrott i samband med placeringar. Av
sammanbrotten har 7 sammanbrott berott pa att individer har aterfallit i missbruk pa be-
handlingshemmen. Ett sammanbrott har skett pa grund av att den placerade individen ut-
tryckt missndje med val av behandlingshem samt eftervards planeringen och uttryckt
onskemal om bostad i annan kommun. Individen blev kort darefter omedelbart omhan-
dertagen enligt LVM och placerad frivilligt igen. En individ avbrot enstaka dagar innan
planering och en annan individ avbrét under pagaende fordjupad behandling. Halften av
de individer som har haft sammanbrott i sina placeringar har haft en mycket svar beroen-
deproblematik och samsjuklighet. Alla har varit bostadslds, statt langt ifran arbetsmark-
naden och haft bristande socialt ndtverk. Behandlingshemmen har matchats utifran pro-
blematik och det har inte framkommit brister i varden. Analysen ar att sammanbrotten for
dessa individer ej hade gatt att undvika.

Kostnaden under delar 2 for placerade barn- och unga har 6kat inom familjehemsvard
och institutionsvard jamfort med foregdende &r. Analysen ar att barn- och ungas vardbe-
hov inte kunnat tillgodoses genom andra insatser.

Samverkan inkdpsavdelningen

Under delar 2 har verksamhetssystemet Combine paborjat utveckla en tjanst for privata
utforare vilket medfor att nya arbetssatt kommer implementeras i samverkan med objekt-
specialist, sarskilt utsedda inkdpssamordnare och kommunens inképsavdelning.
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Socialnimndens arbetsutskott 2025-09-11

§ 70

Ansokan om statsbidrag 2026 - Motverka hemloshet enligt

metoden Bostad forst
Arendenr 2025/924-2.4.3.1

Socialnimndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att ansdka om 564 000 kronor i statsbidrag 2026 for att
motverka hemldshet enligt metoden Bostad forst med antagen korrigering.

Sammanfattning av drendet

Socialstyrelsen har i uppdrag att fordela statsbidrag till kommuner genom den
nationella hemldshetsstrategin for omfattande satsningar for att motverka
heml6shet under strategiperioden 2022 — 2026. Medlen ska starka arbetet mot
heml6shet inom kommunerna genom att starta eller utoka sitt arbete enligt
metoden Bostad forst.

Socialndmnden ansoker om statsbidrag 2026 for att utoka den befintliga
Bostad forst-verksamheten (fler personer ska fa tillgang till Bostad forst), och
forbattra (utveckla) verksamhet enligt metoden Bostad forst inom Luled
kommun i samverkan med Infrastruktur och serviceforvaltningen och Lulebo.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att ansdka om 564
000 kronor i statsbidrag 2026 for att motverka hemldshet enligt metoden Bo-
stad forst.

Sammantridet

Socialforvaltningen foredrar drendet med foljande korrigering, under rubriken
sammanfattning av drendet, andra stycket, enligt foljande:

Socialndmnden ansoker om statsbidrag 2026 for att férbattra—verksamheten-
ligt-metodenBostadforstinom-Luledkemmumn-utoka den befintliga Bostad forst-
verksamheten (fler personer ska fi tillging till Bostad forst), och forbittra (utveckla)
verksamhet enligt metoden Bostad forst inom Luled kommun i samverkan med in-
frastruktur och serviceférvaltningen och Lulebo.

Beslutsging
Ordforanden staller socialforvaltningens forslag med foredragen korrigering
under proposition och finner att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Beskrivning av drendet

Bostad forst dr en boendeinsats som rekommenderas i Socialstyrelsens natio-
nella riktlinjer for personer i hemloshet med missbruk eller beroende och/eller
personer med psykisk sjukdom.

Bostad forst, eller housing first, kommer ursprungligen fran USA, och model-
len gar ut pa att personer i hemldshet med missbruk och/eller som lider av
psykisk ohdlsa, forst far ett eget boende utan krav pa nykterhet eller drogfri-
het. Sedan far personen ett brett och individuellt anpassat rehabiliteringsstod
av myndigheter och socialtjanst. Modellen gar tvart emot den princip som
anvands i Sverige, boendetrappan, som staller krav pa personer i hemloshet
att forst bli fria fran sitt beroende och sedan fa chans till ett boende. Inom Bo-
stad forst blir bostaden en fast punkt i tillvaron som gor att det blir enklare att
ta tag i andra svarigheter som fysisk och psykisk hélsa, missbruk, borja arbeta
med sitt personliga ndtverk och fa arbete eller sysselsattning.

Metoden ér att deltagaren i Bostad forst ska tilldelas bostad pa samma pre-
misser som hyresgast. De som deltar i metoden omfattas av hyresregler i all-
man nyttan sdsom att betala hyran i tid och inte stora sin omgivning. Samtliga
som ingar i metoden Bostad forst uppréttas en individuell handlingsplan och
kontakt med Bostad forst-teamet.

Modellen har dven testats i andra lander som Tyskland och Finland. Resulta-
ten har varit goda. I de forsok som utvarderats i New York och Hannover har
cirka 90 procent av de som fatt en bostad i kombination med intensiv rehabili-
tering lyckats behalla sina kontrakt.

Vinsten med detta arbetssatt ar att metoden ar ekonomiskt fordelaktig samti-
digt som klienterna sjdlva upplever 6kad livskvalité och sjalvbestaimmande.
Det forefaller &ven som metoden ger klienterna rejalt forbattrade mojligheter
till social och fysisk rehabilitering.

Grundlaggande forutsattningar for arbetet med Bostad forst:
Samverkansrutin mellan parterna har upprattats mellan socialférvaltningen
och Lulebo.

e Fortsatt planering, informera om metoden, samverkan och ett langsik-
tigt flexibelt arbete ar viktiga framgangsfaktorer for att metoden ska
vara hallbar over tid.

e Metodsdkra metoden Bostad forst.

e Storningsjour och hilso- och sjukvarden inklusive beroendevard ar
centralt for arbetet med Bostad forst.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Andra grundldaggande forutsattningar och framgéangsfaktorer ar att:

e Samverkan internt inom Socialférvaltningen.

e Samverkansrutiner med nuvarande partners sdsom Infrastruktur och
serviceforvaltningen och Lulebo.

e De boende har tillgang till ett stod som ar langsiktigt och flexibelt.

e De boende kan ha nagon form av sysselsattning.

e Personal far utbildning om modellen Bostad forst och kompetensut-
veckling utifran behov.

Dialog
Dialog har genomforts med verksamhetschef individ- och familjeomsorg samt
med enhetschef for traningsboendet.

Beslutsunderlag
e Statsbidrag anvisningar bostad forst 2026, SOC Hid: 2025.2552
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande ans6kan om statsbi-
drag 2026 - Motverka hemloshet enligt metoden Bostad forst,
SOC Hid: 2025.2551

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

187



(‘? .
;6:).. SOClaIStyrelsen 2025-09-01 Dnr: 9.1-43196/2025

Anvisningar for att ansoka om
statsbidrag till kommuner 2026
for att starka arbetet med att
motverka hemloshet, enligt
metoden Bostad forst

Socialstyrelsen har i uppdrag att fordela statsbidrag till kommuner for att
starka arbetet med att motverka hemldshet. Syftet med statsbidraget ar att
starka kommunernas arbete med att motverka hemldshet genom att erbjuda
insatsen Bostad forst. For detta arbete avser regeringen att rikta ett flerarigt
statsbidrag till kommunerna under strategiperioden 2022-2026.

Bidragets storlek

Bidraget fordelas under forutsattning att riksdagen avsatter medel 2026.
Bidragets storlek faststalls i regleringsbrev till Socialstyrelsen i december
2025.

Vilka kan soka medlen?

Samtliga kommuner.

Vad kan ni soka medel for?

Statsbidraget kan sokas for att stirka arbetet med att motverka hemldshet
genom att erbjuda insatsen Bostad forst. Det vill saga att tillhandahalla
bostader i kombination med individuellt behovsanpassat stod till personer
som lever i hemldshet och samtidigt har ett omfattande stodbehov till foljd
av skadligt bruk eller beroende och/eller annan psykisk sjukdom.

Bidrag lamnas inte for utférande av sadana uppgifter som kommuner enligt
lag eller férordning &r skyldiga att genomfora.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se
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Nar kan ni anvanda medlen?

Socialstyrelsen planerar att betala ut medlen under varen 2026. Bidraget far
anvandas for kostnader som uppstar fran 1 januari 2026 till och med den 31
december 2026.

Nar behover Socialstyrelsen ha er
ansokan?

Ansdkan ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 15 oktober 2025.
Vi beréknar att fatta beslut senast i mars 2026.

Villkor foér statsbidraget

Villkor for att fa del av statshidraget ar att tillhandahalla bostader i
kombination med individuellt behovsanpassat stdd, i enlighet med metoden
Bostad forst. Mer information om Bostad forst finns pa statsbidragets
webbplats. Dér finns ocksa lankar till forordning (2022:1220) om statshidrag
till kommuner for att starka arbetet med att motverka hemléshet och
regeringsbeslut (52022/02526) med uppdrag att utlysa medel till kommuner
for att stdrka arbetet att motverka hemldshet.

Sarskilda prioriteringar

Socialstyrelsen far prioritera och ge foretrade till de ans6kningar som bést
bedéms uppfylla syftet med bidraget. Socialstyrelsen kommer att géra en
helhetsbeddémning utifran de beskrivna aktiviteterna inom ramen for metoden
Bostad forst, samt angiven tidsplan och budget. Om bidraget blir éversokt
kommer Socialstyrelsen inte att prioritera ansékningar som avser forberedande
insatser for andra aret i rad. Socialstyrelsen prioriterar inte kostnader som
exempelvis avser lokalhyror fér personal, mobiltelefoner och datorer, leasing
eller inkdp av fordon och drivmedel samt personallarm. Statsbidraget omfattar
inte kostnader for lagenhetshyror eller iordningsstallande av lagenheter for
boenden. Kommuner som ansoker om bidrag for forsta gangen kan komma att
prioriteras forutsatt att de uppfyller syftet med bidraget.

Hur gor ni ansokan?

Ansodkan gors via Socialstyrelsens e-tjanst. L&4s mer om e-tjansten for
statshidrag.
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Vad galler for aterrapportering och
aterbetalning av medel?

Kommuner som beviljats medel ska senast den 15 februari 2027 rapportera
hur 20264ars statsbidrag har anvants. Socialstyrelsen skickar ett webbaserat
aterrapporteringsformular till kommunens registratur i januari 2027.

Medel som inte har anvants under aret, eller som inte har anvants for de
andamal som det lamnats for, ska aterbetalas till Socialstyrelsen. Bidraget
kan ocksa aterkravas om det har beviljats pa felaktig grund eller med for
hogt belopp, om bidragsmottagaren inte har aterrapporterat pa foreskrivet
sétt eller om villkor i beslutet om bidrag inte har foljts.

Socialstyrelsen far besluta att helt eller delvis avsta fran aterkrav om det
finns sarskilda skél for det.
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§71

Motion (SD) om handlingsplan fér hederskultur
Arendenr 2025/211-1.1.1.5

Socialndmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att rekommendera kommunfullméaktige att anse mo-
tionen besvarad.

Sammanfattning av drendet
Dexter Krokstedt (SD) har lamnat in en motion om handlingsplan for he-
derskultur. Motionen har anmalts vid kommunfullmaktige 2025-01-27 § 2.

Motionaren skriver att hedersrelaterat vald har 6kat i samhallet och yrkar dar-
for:
e att Luled kommun inf6r en kommunovergripande handlingsplan
gentemot hedersrelaterat vald- och fortryck.
e att Lulea kommun kartldgger den omfattning som unga drabbas av
hedersrelaterat vald- och fortryck.

Socialforvaltningens yttrande

Lulea kommun har en 6vergripande sammanhallande lagesbild for valdsbeja-
kande extremism (VBE). Inom ramarna for den ovan naimnda lagesbilden om-
namns hedersrelaterat vald- och fortryck. Kommunstyrelsen (KS) informera-
des om lagesbilden 2022-03-14 § 55, vilket grundar sig i davarande ordning
om kommunala beslut av aktivitetsplaner.

En gemensam revidering av den kommunala lagesbilden och atgardsplanen
har paborjats under 2025. Deltagande parter ar férutom Socialférvaltningen
aven Kultur-fritidsforvaltningen, Arbetsmarknads- och utbildningsforvalt-
ningen, Kommunstyrelsefdrvaltningen samt Polismyndigheten. Ambitionen
ar en forstarkning och samordning av preventiva, forhindrande, skyddande
och hanterande insatser for att motverka hedersrelaterat vald- och fortryck
och valdsbejakande extremism i sin helhet.

Under ar 2023 infordes lag (2023:196) om kommuners ansvar fOr brottsfore-
byggande arbete. I enlighet med detta sammanstalls dterkommande en sam-
lad lagesbild och atgardsplan avseende brottsligheten inom Luled kommun. I
kartlaggningen aterfinns bland annat polisens data avseende anmalda brott i
parrelation samt slaktskap/familj.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Socialnimndens arbetsutskott 2025-09-11

Vidare samverkar lanets 14 kommuner i fragan om hedersrelaterat vald. Sam-
arbetet sker i strukturerad form via kompetensteamet Una. Hér f6ljs det he-
dersrelaterade valdets omfattning pa individniva. Socialférvaltningen i Lulea
kommun har en samordnande funktion.

Socialforvaltningen anser att det finns fordelar att inkludera hedersrelaterat
vald i planen for valdsbejakande extremism och i de fordjupade lagesbilderna
da det ger en battre helhetssyn och kan pavisa samband.

Socialforvaltningen har foreslagit socialnamnden besluta att rekommendera
kommunfullmaktige att anse motionen besvarad.

Sammantridet
Socialforvaltnignen foredrar drendet.

Beslutsgang
Ordféranden stéller socialférvaltningens forslag under proposition och finner
att arbetsutskottet bifaller forslaget.

Dialog
Dialog har genomforts med brottsforebyggande samordnare och med preven-
tionssamordnare.

Beslutsunderlag
e Motion (SD) om handlingsplan for hederskultur, SOC Hid: 2025.552
e Valdsbejakande extremism — lokal lagesbild och aktivitetsplan 2022,
SOC Hid: 2025.1509
e Socialforvaltningens forslag till beslut gallande motion (SD) om hand-
lingsplan for hederskultur, SOC Hid: 2025.2553

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Motion till kommunfullméktige Lulea

Handlingsplan fér hederskultur

Det hedersrelaterade valdet och fortrycket har 6kat kraftigt i Sverige till foljd av decennier av
okontrollerad massinvandring och misslyckad integrationspolitik. Hederskultur ar ett importerat
fenomen som hirstammar fran kulturer och samhallsstrukturer som saknar vara grundlidggande
varderingar. [ dessa samhallen har man historiskt sett forlitat sig pa familjens eller sldktens egen
rattsskipning for att uppratthalla sin status, dar familjens rykte statt over individens rattigheter.
Nationellt centrum for hederskultur- och fortryck forklarar hedersrelaterat vald och fortryck
sahar:

“Hedersrelaterat vald och fortryck kan ses som ett samlingsbegrepp fér anvindandet av kontroll,
hot, isolering, forskjutning och vald i syfte att tvinga en familjemedlem till lydnad, for att
uppréitthalla en familjs och slakts heder eller anseende. Det kan ocksd handla om att ateruppratta
familjens eller sliktens anseende om det anses ha skadats. Aven om det saknas en enhetlig
definition av begreppet finns det en bred konsensus, bland savil myndigheter som forskare,
gallande valdets utmérkande drag.”

Sarskilt utsatta ar flickor och unga kvinnor som begréansas i sina liv och tvingas leva under
hedersnormer. Detta fortryck grundar sig pa hedersnormer som bygger pa patriarkala
forestallningar, vilket kan innebdra allt fran regler kring kladsel och umgange till inskrankningar i
val av utbildning, arbete och dktenskap. I sin varsta form leder dessa normer till allvarliga brott,
inklusive dodligt vald, dar de som trotsar kontrollen riskerar allvarliga konsekvenser. Tyvarr har
vi sett exempel pa det dven hér i Luled kommun.

Med anledning av detta yrkar Sverigedemokraterna:

- att Luled kommun infér en kommunovergripande handlingsplan gentemot
hedersrelaterat vald- och fortryck

- att Luled kommun kartldgger den omfattning som unga drabbas av hedersrelaterat
vald- och fortryck

For Sverigedemokraterna Lulea

Dexter Krokstedt 2025-01-11
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Valdsbejakande extremism ar ett samlingsbegrepp for rorelser, ideologier eller miljoer
som inte accepterar en demokratisk samhallsordning och som framjar vald for att uppna
ett ideologiskt mal. En valdsbejakande extremistmiljo avser enligt Sakerhetspolisen

» individer, grupper och organisationer som halls samman av en ideologi och

» betraktas som valdsbejakande genom att de utifran denna foresprakar, framjar,
eller utovar vald, hot, tvang eller annan allvarlig brottslighet

» for att uppnéa forandringar i samhallsordningen; paverka beslutsfattandet eller
myndighetsutdvningen eller hindra enskilda individer fran att utova sina grundlags-
fasta fri- och rattigheter

Sakerhetspolisen foljer tre huvudsakliga valdsbejakande extremistmiljoer i Sverige:
* Den hogerextrema miljon, tidigare kallad vit makt-miljon.

* Den vansterextrema miljon, tidigare kallad autonoma miljon.

» Den valdsbejakande islamistiska miljon

Centrum mot valdsbejakade extremism (CVE) ar ett nationellt center inom Brottsforebyg-
gande radet (Bra) som bland annat har i uppgift att framja utvecklingen av forebyggande
arbete och att verka for hogre grad av samordning. Vidare har CVE ett uppdrag att ge
behovsanpassat stod till kommuner, myndigheter och andra aktorer som i sin verksamhet
hanterar fragor om forebyggande av valdsbejakande extremism. Budskapet fran nationell
niva ar att det i kommunerna bor finnas kunskap, handlingsberedskap och aktuella lages-
bilder gallande VBE. Mot bakgrund av detta har foreliggande lagesbild och aktivitetsplan
tagits fram, i enlighet med kommunstyrelsens beslut 2020-06-01 § 140.

Beredningsgruppen for trygghet och brottsforebyggande har varit maojliggorare for
arbetsgruppsbildande, har |6pande tagit del av aterrapporteringar av arbetets fortskrid-
ning, samt efter forankring godkant aktivitetsplanen. Kommunstyrelsen har informerats
om planen 2022-03-14.




Sakerhetspolisens arsbok 2021

Enligt SAPO kommer hotet i forsta hand fran valdsbejakande hdgerextremism och valds-
bejakande islamism, men hotet bedoms vara foranderligt. Valdsbejakande extremister har
till stor del flyttat ut pa digitala plattformar som skapar motesplatser for radikalisering,
rekrytering och planering. Utvecklingen inom den valdsbejakande extremismen i Sverige,
att virtuella gemenskaper i allt hogre grad ersatter de fysiska, foljer utvecklingen globalt.
Enligt SAPO attraheras allt fler unga framfdrallt av den nidtbaserade hdgerextre-mismen.

De traditionella organisationerna blir mindre relevanta i forhallande till sakfragor som olika
individer brinner for, och far aven mindre bety-delse i forhallande till de brott som individer
begar, enligt SAPO. Det ar inte nddvandigtvis de som tillhdr en specifik organisation som ar
mest benagna att bega brott vilket gor att det dr svart att hitta hoten och individerna.

SAPO ser en utveckling dar allt fler sympatiserar med valdsbejakande extremisters ide-
ologi, och allt fler attraheras av deras propaganda. De senaste aren ar det i forsta hand
individer som agerat pa egen hand, eller tillsammans med ytterligare ndgon, som utfort
attentat i vastvarlden. Flertalet av dessa har befunnit sig i utkanten av extremist-miljoer-
na, men de har utgatt fran samma narrativ och gemenskaper som bade formar hat och
forsvarar anvan-dandet av vald for att forandra samhallsordningen.

I flera fall har SAPO sett en koppling mellan psykisk ohidlsa och mottagligheten for pro-
pa-ganda. Vidare att det ar allt yngre personer som tar del av valdsbejakande budskap och
instruktioner kring hur vapen och sprangmedel kan tillverkas. Enligt SAPO ser de i infor-
mationsflodet fler unga tonaringar som uttrycker att de mar daligt, refererar till terro-
rister och olika typer av attentat och uttrycker sin vilja att “gdra nagot”. De senaste arens
utveckling visar att antalet minderariga i Sverige som bade har avsikt och formaga att
delta i hogerextremistiskt terrorrelaterad brottslighet forefaller oka. Utvecklingen drivs
pa av radikaliseringen pa digitala plattformar.

Sociala medier har enligt SAPO de senaste aren kommit att bli den kanske framsta platt-
formen for valdsbejakande extre-mister, som flyttat delar av den fysiska verksamheten till
digitala plattformar. De gor det mojligt for valdsbejakande extremister att radikalisera och
rekrytera, men ocksé att uppmana till brottsliga aktiviteter och planera brott. Dessutom
kan de digitala plattformarna anvandas for att bygga gemenskap.

SAPO konstaterar att ett flertal aktdrer inom den valdsbejakande extremis-men har kopp-
lingar till den organiserade brottsligheten. Kopplingarna bestar framfor allt av de meto-
der som anvéands, bade sett till brottslighet, men aven sett till hur och vilka de rekryterar.
Bade den valdsbejakande extremismen och den grovt organiserade brottsligheten gods av
utanforskap i samhallet och lyckas attrahera samma unga malgrupp som inte upplever att
de har ndgon framtid. Nar de val har slagit in pa en vag, vare sig det handlar om extremism
eller kriminalitet, sa sker en ganska snabb radikaliseringsprocess dar vald blir en rationell
I6sning pa problem, enligt SAPO.

Vidare gor SAPO och Polisen beddmningen att i vissa omraden har extremister och krimi-
nella aktorer ett stort inflytande med ett alternativt system for ekonomi och rattskipning,
och dar det rdder andra normer ani det svenska samhallet i 6vrigt. En utveckling som
SAPO ser ar att aktdrer i dessa miljoer gatt fran att bara verka illegalt till att nu allt mer
sammanflatas med legala strukturer. Det tar sitt uttryck bdde genom att kriminella lik-
som extremister anvander foretag for att kunna bedriva illegal verksamhet och samtidigt
uppratthalla en vit fasad, men aven genom ett storre visat intresse for den lokala politiken.
Att dessa aktorer borjar intressera sig for det lokala naringslivet eller den lokala politiken
tyder pa att de borjar vilja ta kontroll 6ver dessa ytor.

Enligt SAPO kan det pa sikt mindre relevant att dela in extremistmiljder pa en vinster- eller
hogerskala, eller utifran religios och politisk 4skddning, da de som uttrycker ett hot mot sam-
hallsforetradare snarare ar antidemokratiska och samhallsforaktande én valdsbejakande.
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Nationellt centrum for terrorhotbedomning (nct) -
helarsbeddomning 2022

Det sammantagna terrorhotet mot Sverige utgor ett forhojt hot (3) pé en femgradig skala
enligt NCT:s helarsbeddmning, vilket innebar en bedomning att terrorattentat kan ske
under 2022.

Det strategiska terrorhotet utgors enligt NCT sammantaget av attentatshot, rekrytering och
radikalisering samt finansiering av valdsbejakande extremism och terrorism. Terrorhotet
fran de valdsbejakande extremistmiljoernai Sverige utgors huvudsakligen av den stodverk-
samhet som engagerar aktorerna snarare an att fallainom ramen for konkreta attentatshot.

Av helarsbedomningen for 2022 framgar bl a féljande:

» Terrorattentatshotet mot Sverige under 2022 kommer framst fran aktorer som
motiveras av en valdsbejakande hogerextremistisk eller en valdsbejakande islamis-
tisk ideologi. Antalet aktérer med motivation, avsikt och formaga att genomfdra ett
attentat under 2022. 1 de fall terrorattentat genomfors kommer det troligen utfo-
ras av en ensamutforande garningsperson eller méjligen aven mindre grupp.

» Det drivirtuella gemenskaper pa digitala plattformar som ensamutforande géar-
ningspersoner har funnit en ideologisk kontext som sannolikt drivit dem till att
utveckla attentatsavsikt. Troligen har de flesta attentaten varit sjalvinitierade och
inspirationsdrivna. Majoriteten av individerna uppfattar dock sannolikt sig sjalva
som en delien storre virtuell gemenskap baserat pa en gemensam kamp.

I Sverige kan noteras en trolig uppatgaende trend under senare ar gallande terrorat-
tentatshotet fran individer som anammar en valdsbejakande hogerextremistisk ideolo-
gi. Troligen kommer denna trend att stabiliseras, alternativt mojligen oka, under 2022.

Valdsbejakande extremistgrupper har sannolikt utnyttjat den oro och isolering som
uppstatt i samhallet till foljd av hanteringen av covid-19 pandemin till att sprida ide-
ologiska narrativ och desinformation i syfte att framja polarisering, radikalisering
och rekrytera fler sympatisorer. Pandemins effekter i termer av social isolering,
okad internetanvandning jamte en dkad spridning av konspirationsteorier har san-
nolikt gynnat radikalisering till valdsbejakande extremistmiljoer. Sannolikt dr detta
utmaningar som kommer besta och paverka tillvaxten till valdsbejakande extremist-
miljoer under 2022.

De senaste aren har det skett en 0kning av antalet minderariga individer i Sverige
med avsikt och formaga att delta i valdsbejakande hogerextremistisk verksamhet
och terrorism. Sannolikt kommer detta att fortga under 2022. En utveckling med
sjunkande aldrar hos valdsbejakande hogerextremistiska individer som inspireras
av terrorbudskap pa internet kan mojligen medfora att fler attentat utfors vid plat-
ser i ndromraden som har relevans for dessa individer.

Ett antal individer som varit anslutna till Daesh i Syrien har atervant under 2021, och
ytterligare ett antal svenska konfliktresenarer kan komma att atervanda till Sverige
under 2022. Sannolikt kommer dessa individers paverkan pa terrorhotet mot Sveri-
ge under aret, inklusive pa miljons tillvaxt genom radikaliserande och rekryterande
verksamhet, att vara begransad.

Det finns valdsbejakande extremister i Sverige som vill resa till Ukraina i syfte att an-
sluta sig till stridigheterna. Det ar emellertid tveksamt att kriget i Ukraina kommer
ha en signifikant paverkan pa terrorhotet mot Sverige under bedomningsperioden.
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Lokal lagesbild

Under hosten 2021 har en arbetsgrupp bestdende av representanter fran olika kommuna-
la forvaltningar, Luled lokaltrafik, Lulebo och Polisen arbetat med att kartlagga riskbilden
vad géller forekomst av valdsbejakande extremistmiljoer i Luled kommun. Kartlaggningen
har genomforts med stdd av skriften "Handledning och rekommendationer for att ta fram
lokal 1agesbild och handlingsplan”, vilken togs fram av davarande Nationella samordnaren
mot valdsbejakande extremism och som av CVE fortfarande lyfts fram som géllande re-
kommendationer for det lokala arbetet.

Forekomst av extremistmiljoer

Den kartlaggning som gjorts visar inte pa ndgon hog forekomst av eller stora problem
med valdsbejakande extremistiska miljoer i Luled kommun. Det som generellt har inrap-
porterats ar forekomst av flygblad, affischering och klotter som framst kan kopplas till
sympatier med hogerextrem extremistmiljo. Kartlaggningen visar vidare att vissa verk-
samheter som arbetar narainvanarna ute i samhallet upplever att det ar vanligt att stota
pa personer med olika yttringar som tyder pa sympatier med den hdogerextremistiska
miljon. Vidare att det emellanat forekommer situationer som tyder pa forekomst av he-
derskultur, vilket kan utgora en del av en riskbild kopplat till extrema asikter och handling-
ar inom den valdsbejakande islamistiska miljon.

Den samlade bilden ar att utatriktade aktiviteter inom den hogerextrema miljon sett till en
ettarscykel okar under varen, att det dkar vid sarskilda manifestationer for jamlikhet (ex-
empelvis Pride) samt att det okar under ett valar. Den vansterextrema miljon ger sig oftast
till kAnna som en reaktion pa utatriktade aktiviteter inom den hogerextrema miljon, sdsom
vid parader och demonstrationer.

Informationssikerhetsavdelningen har genomfort intervjuer med politiker och tjanste-
personer for att bilda sig en uppfattning rorande forekomst av utsatthet for hot och hat.
Intervjuerna om hot och hat samt om samtalsklimatet ar inte kopplade till olika valdsbeja-
kande extremistiska miljoer, men forekomst av hot och hat samt hur samtalsklimatet ser
ut kan utgora en del av riskbilden vad galler extrema asikter och handlingar. Enligt Infor-
mationssakerhetsavdelningen ger intervjuerna bilden av att hot och hat har blivit allt mer
normaliserat i takt med ett allt hdrdare samtalsklimat. Risk finns att beslutsfattande och
myndighetsutovning péa olika nivaer paverkas.




Kunskap och utbildningsbehov

Av kartlaggningen framgar att det generellt ar svart att veta vad som kan ha kopplingar till
en valdsbejakande extremistmiljo. I den fysiska miljon ar vissa tecken uppenbara, sdsom
hakkors, men det finns en uppsjo av olika symboler som dessutom ar under standig for-
andring. Den samlade bilden ar att tecken pa sympatier med en hogerextrem miljo ar mer
vanligt an tecken pa sympatier med de Ovriga extremistmiljderna, vilket dels bekraftar
NCT:s bild av att hdgerextrema miljéer i hdg grad synliggor sin ndrvaro och sina aktivi-
teter, dels att det kan finnas ett kunskapsglapp nar det galler att veta vad man ser. Detta
galler saval tecken i den fysiska miljon som i sociala situationer dar det sker moten med
kommunens invanare i olika sammanhang.

For att oka formagan att arbeta forebyggande och formagan att arbeta forhindrande, d

v s med insatser och atgarder som riktas mot personer som befinner sig i valdsbejakan-
de extremistmiljoer, visar kartlaggningen att framst grundskoleverksamheten och vissa
verksamheter inom socialforvaltningen respektive arbetsmarknadsforvaltningen signale-
rar behov av utbildning.

Verksamheter som jobbar med fastigheter upplever ocksa ett visst behov av mer kunskap,
framst kopplat till symboler som klottras/affischeras pa fastigheter, i syfte att kunna bidra
till en lagesbild over eventuell forekomst av sympatier med extremistmiljoer.

Rutiner

P& kommunovergripande niva finns inga rutiner som tydliggor arbetet mot valdsbejakan-
de extremism fran centralt hall, exempelvis vad géller kommunens samordnare mot valds-
bejakande extremism och samverkan med interna och externa parter. Det finns heller inga
rutiner for att uppratthalla en aktuell lagesbild och aktivitetsplan.

I detta sammanhang bor det dock namnas att kommunen har infort metoden "Effektiv
samordning for trygghet” (EST) vilken bygger pé att tillsammans med Polisen och Lulebo
|6pande arbeta med och analysera lagesbilder utifran ett antal givna indikatorer som har
betydelse for trygghet. Lagesbilderna tas fram med hjalp av att olika verksamheter rap-
porterar hiandelser/iakttagelser. I viss man kan EST-rutinerna komma att kunna fanga upp
signaler som beror VBE-omradet.

Socialforvaltningen har en framtagen rutin; Socialforvaltningens rutin mot valdsbeja-
kande extremism (2020-03-26). Rutinen férklarar vad valdsbejakande extremism ar samt
redogor for signaler som kan utgora tecken pa risk for radikalisering samt vilka kontakter
som kan respektive ska tas om oro uppstar, inklusive identifierade signaler som kan utgora
risk for rekrytering. Enligt kartlaggningen ar rutinen inte tillrackligt implementerad och
kand i socialférvaltningens verksamheter. Dartill har socialférvaltningen rutiner for olika
typer avindividarenden vilka kan aktualiseras saval nar det galler signaler om valdsbeja-
kande extremism som annan problematik.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen och dess skolor finns rutiner avseende orosan-
malningar, vilket ar av betydelse exempelvis nar det galler forutsattningar for samverkan
mellan skola, socialforvaltningen och polis kring barn som ar eller kan vara i riskzon.

Vad galler kultur- och fritidsforvaltningen bedomer de att det finns rutiner som tacker ett
forebyggande arbete i forhallande till risker, exempelvis for att uthyrning av lokaler och
bidrag inte ska ga till icke-demokratiska aktorer.

I 6vrigt kan det namnas att det i vissa verksamheter som sjalva inte har behov av egna ru-
tiner har behov av att veta till vem eller vilka man kan vanda sig om man ser nagra tecken
som foranleder oro.
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Organisation, roll- och ansvarsfordelning samt samverkan

Det finns ingen sarskild organisering for arbetet mot valdsbejakande extremism. Lulea
kommun har en samordnare mot valdsbejakande extremism med placering pa kommunst-
aben. Rollen ar en del i tjansten som strateg med inriktning mot demokratiutveckling dar
det dven ingar en roll som brottsforebyggande samordnare. Vad som ingar i rollen som
samordnare mot valdsbejakande extremism finns inte nedtecknat och ar inte tydliggjord.
Det ar heller inte tydliggjort gentemot dvriga delar avden kommunala organisationen och
relevanta samverkansparter att det finns en samordnare och vilken roll denne har. Sanno-
likt saknas kunskap i verksamheterna om att kommunen har en samordnare i dessa fragor
forutom hos vissa enskilda personer.

En samverkansorganisation med representanter for olika forvaltningar och polis har
etablerats inom ramen fér samverkansoverenskommelsen med polisen (2020-2023). Det
ar inte tydligt uttalat att denna organisation aven ska omfatta ett forebyggande arbete
mot valdsbejakande extremism. Strukturen innebar bl a ett kontaktnat och regelbundna
moten med chefer i kommunens olika férvaltningar samt polisen i vad som kallas Bered-
ningsgrupp. Beredningsgruppen har mandat att tillsatta arbetsgrupper for att analysera
orsaker och genomfdra insatser riktat mot lokala problembilder, bland annat utifran den
information som kommer in via EST. Arbetet mot valdsbejakande extremism skulle kunna
utgora en del av detta 6vergripande brottsforebyggande och trygghetsframjande arbetet
i kommunen.

Uppfoljning och aterkoppling

I dagslaget saknas ett strukturerat och samlat arbete pd omradet, s& dven vad géller upp-
foljning inom saval tjanstepersonsorganisationen som till politisk niva. Rekommendationen
fran CVE ar att en lagesbild bor tas fram och hallas aktuell 6ver tid. Vidare att en plan for
arbetet tas fram och halls aktuell med hansyn till den lokala ldgesbilden och eventuella for-
andringar. Detta &r den forsta lagesbild som tagits fram i Luled kommun och ddrmed finns
annu inte nagra rutiner for uppfoljning och aterkoppling av lagesbild och aktivitetsplan.




Aktivitetsplan

Aktivitet Syfte Tidplan | Ansvarig
Tydliggdr samordnarens roll och Oka forméaga att samordna fo- | Vt 2022 | Kommunstaben
skapa kdnnedom om funktionen rebyggande och forhindrande
hos férvaltningar och relevanta arbete
externa samverkansparter
Integrera arbetet mot valdsbe- Oka formaga att samordna fo- | Vt 2022 | Kommunstaben, i
jakande extremism i kommunens rebyggande och forhindrande samverkan genom
ovriga brottsforebyggande arbete | arbete Beredningsgrup-
pen
Etablera ett rutinmassigt arbets- | Skapa och ajourhélla underlag | Vt2022 | Kommunstaben, i
satt for att halla lagesbild och akti- | for att mojliggora ett effektivt samverkan genom
vitetsplan aktuell dver tid, inklusi- | arbete i forhallande till lokala Beredningsgrup-
ve uppfoljning och aterkoppling problembilder och orsaker pen och med Amf
Inventera vilka personalkatego- Skapa underlag for vilka verk- Vt 2022 | Kommunstaben, i
rier som bedoms ha storst behov | samheter som ska erbjudas samverkan genom
av riktade uthildningsinsatser utbildning Beredningsgrup-
pen och med Amf
Genomfdra grundlaggande utbild- | Oka verksamheters formaga Ht 2022 | Kommunstaben,
ning for personal att upptacka risksignaler och -Vt i samverkan med
vid behov vidta andamalsenliga | 2023 de forvaltningar
atgarder som har personal
i behov av utbild-
ning
Ta fram ett symbollexikon over Oka forméaga att upptacka Ht 2022 | Kommunstaben
valdsbejakande extremistiska bud- | forekomst av valdsbejakande
skap och kommunicera detta med | extremistiska budskap
relevanta verksamheter
Revidera och implementera social- | Oka formaga att upptiacka 2022 Socialférvaltning-
forvaltningens rutin mot valdsbe- | risksignaler och sakerstélla en
jakande extremism andamalsenliga atgarder vid
behov
Se over och vid behov revidera Sakerstélla ett andamalsenligt | 2022 Socialforvalt-
riktlinjer och rutiner av betydelse | arbete (som en del i det fore- ningen, Barn- och
for det forebyggande arbetet mot | byggande arbetet mot valdsbe- utbildningsfor-
valdsbejakande extremism (exem- | jakande extremism) valtningen, Kul-
pelvis rutiner for orosanmalan, tur- och fritids-
utbyte av information med polis, forvaltningen,
lokaluthyrning o s v) Arbetsmarknads-
forvaltningen
Se dver behov av kommundver- Tydliggéra kommunens arbete | 2022 Kommunstaben

gripande riktlinjer/rutiner for
kommunens arbete mot valdsbe-
jakande extremism

for att forebygga och forhindra
valdsbejakande extremism
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Socialférvaltningen
2025-09-15

Marcus Junkka Bideke

Brottsforebyggande samordnare

Bilaga Motion (SD) om handlingsplan for hederskultur
2025/211

Under ar 2023 inférdes lag (2023:196) om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete. I enlighet med detta sammanstalls
aterkommande en samlad lagesbild och atgardsplan avseende brottsligheten
inom Luled kommun. Utéver detta har Luled kommun 2022 utarbetat en
overgripande sammanhallande plan mot VBE (valdsbejakande extremism).

Under innevarande ar samt 2026 kommer bada ovan namnda planer

revideras.

e Arbetet med revidering av lagesbild och atgardsplan avseende VBE har
paborjats tillsammans med 6vriga forvaltningar samt Polismyndigheten.
Planerat fardigstallande slutet av 2025.

e Arbetet med revidering av 6vergripande lagesbild och atgardsplan
avseende brottsligheten i Lulea kommun &r pagaende. Planerat
tardigstallande maj 2026.

e Lagesbild avseende VBE kommer i likhet med foregaende lagesbild aven
inkluderas i det Overgripande lagesbildsarbetet i Luled kommun.

(@)

POSTADRESS

Lulea kommun
971 85 LULEA

BESOKSADRESS TELEFON HEMSIDA
Radstugatan 11 0920-45 30 00 www.lulea.se
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Innehallsforteckning

Inledning
Omvarld och samhallsomstallning med lokal paverkan

Geografiska och socioekonomiska forutsattningar
i Luled kommun

Lokal lagesbild
Analys och slutsatser

Atgardsplan
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Inledning

Luled ska vara en trygg och saker plats att
leva och vistas i. Kommun och polis har |
och med Lag (2023:196) om kommuners
ansvar for brottsforebyggande arbete ett
likvardigt och gemensamt brottsforebyg-
gande ansvarn

Kommuner ska bidra till att samhaéllets samlade brottsforebyggande arbete bedrivs pa
ett effektivt sdtt genom att fullgora uppgifterna i lagen.

Trygghetsundersokningar har over tid visat att Lulea ar en trygg kommun med lag
brottsutsatthet i jaimforelse med manga andra kommuner. Lulea och andra kommuner
i regionen star dock infor stora forandringar i och med flera aktorers satsningar pa
gron omstallning. Etableringar och tillvaxt forvantas vilket dr positivt for regionen och
kommunerna. Samtidigt innebar detta sannolikt utmaningar kopplat till sociala struk-
turer och risker kopplat till olika former av brottslighet. Myndigheter, organisationer,
civilsamhalle, naringsliv och kommunens invanare behover tillsammans arbeta for ett
Lulea i positiv utveckling.

Genom en samverkansoverenskommelse mellan Lulea kommun och Lokalpolisomra-
de Lulea-Boden har parterna atagit sig att samverka for ett tryggt Lulea. Arbetet ska
bedrivas langsiktigt och uthalligt och det goda arbetet som gors ska synliggoras. Det
overgripande malet for kommunen och lokalpolisomradet ar enligt 6verenskommel-
sen att 0ka tryggheten, minska brottsligheten samt moéta utmaningarna med samhalls-
omstallningen.
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Viktiga delmal ar att tillsammans:

* Forebygga och bekdmpa organiserad brottslighet i lokalsamhallet
¢ Utveckla samverkan med civilsamhallet och naringslivet

* Arbeta systematiskt och kunskapsbaserat

e Starka den situationella preventionen

* Bygga broar mellan den situationella och sociala preventionen.

Vidare framgér av samverkansoverenskommelsen att en styrgrupp bestdende av
lokalpolisomradeschefen, kommundirektdr, kommunalrad, VD Lulebo samt social-
direktor ar beslutande for den samlade lagesbilden och atgardsplanen i enlighet med
radande lagstiftning. Foredragande i styrgruppen dr kommunpolisen samt kommu-
nens samordnare for brottsforebyggande.

Kunskapsbaserat lagesbildsarbete

En samlad ldgesbild tas fram minst vartannat ar inom det geografiska omradet Lulea
enligt ett systematiskt och kunskapsbaserat arbetssatt, det vill saga grundat i forsk-
ning, empiri, beprévade metoder och orsaksanalyser. Lagesbilden ska sammanstallas
fran aktuell statistik och relevanta aktorers kartlaggningar i Luled. Utdver den langsik-
tiga lagesbilden gors dven lagesbilder vecko-, manads- och kvartalsvis.

Atgardsplan

Utifran den samlade langsiktiga lagesbilden prioriteras behoven i en atgardsplan,
vilken ska uppdateras minst vartannat ar. Atgarder kan aven vid behov vidtas uti-
fran det 16pande lagesbildsarbetet. Kommunpolisen och kommunens samordnare
for brottsforebyggande ansvarar, utifran styrgruppens mandat, for att tillsiatta arbets-
grupper som utfor arbetsuppgifter utifran atgardsplanen samt uppkomna héandelser.
Uppfdljning av atgardsplanen bor ske minst vartannat ar.
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Omvarld och samhallsomstalining
med lokal paverkan

Brottsligheten kan nu beskrivas som “Glokal”; ett brott som begas lokalt kan ha maj-
liggjorts av hdandelser eller brott som sker i ett globalt perspektiv. Foretag blir i allt
storre omfattning arenor och mojliggorare for organiserad brottslighet som kan paver-
ka lokalsamhdéllet, men ansvariga finns i en annan del av varlden. Detta stéller helt nya
krav pa kommunen och Polisen att samverka med andra myndigheter i arbetet med
att forebygga brott.

Lulea star infor en stor samhallsomvandling. Satsningar pa gron omstallning inom
industrier i Norrland ar valdigt omfattande och drar till sig uppmarksamhet interna-
tionellt. Varldsledande teknikutveckling av till exempel fossilfri stalframstallning med
hjalp av vatgas sker i Boden och Lulea och skapar arbetstillfallen och stora investe-
ringar. Luleds hamn ar en avgorande kugge i de stora industrisatsningarna kring
konstgddsel, sdllsynta jordartsmetaller, gruvindustrin, vatgasframstéllning och andra
utvecklingsomraden. Stora naturtillgdngar i kombination med tillgang till fossilfri el
har satt Norrbotten i fokus for investerare.

Med stora investeringar foljer aven utmaningar. Mycket pengar i omlopp drar till sig
kriminella aktorer. Det kan handla om oseridsa upphandlingar, svart arbetskraft, man-
niskohandel och vélfardsbrottslighet. De hér brotten utgar fran foretag och ar svara att
upptécka och sjdlva motverka. Vid stora byggprojekt kommer manga arbetare tillfal-
ligt bo och verka fran entreprendrsbostader eller uppkopta villor och liknande. Stora
mangder tillfallig arbetskraft kan skapa lokal paverkan med 6kad narkotikahandel,
rattfyllerier, prostitution, misshandel och storningar av ordningen i offentlig miljo.
Sammantaget visar omvarldsfaktorerna att Luled kommun behdver vara proaktiva och
aktivt arbeta forebyggande i ett sa tidigt skede som mdjligt, saval i egen verksamhet
som i samverkan, for att adressera risker och problem.

Geografiska och socioekonomiska
forutsattningar i Lulea kommun

Antalet invanare i Lulea vid slutet av 2023 var 79 352 och antalet har 6kat med 3 386
over de senaste tio aren vilket innebar en genomsnitt befolkningstillvaxt pa 397 inva-
nare. Andel kvinnor i kommunen ligger pa 48,9% och medelaldern ar 42,2 totalt sett.
Utsikten for en hogre befolkningstillvaxt finns beskriven i kommunens befolknings-
prognoser drivet av stora industrietableringar i Luled med omnejd. Givet att bostads-
marknaden utvecklas i takt med befolkningsutvecklingen kan Lulea enligt prognos na
86 138 invanare ar 2032 vilket i sa fall innebar en kraftig befolkningstillvaxt pa kort tid.
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Socioekonomisk kommunanalys 2022 (Sociala kompas-
sen)

Pa uppdrag av Lulea kommun har Statisticon genomfort en socioekonomisk kom-
munanalys (dven kallad social kompass). Analysen bygger pa den vid tidpunkten for
genomforandet senast tillgangliga data vilket ar data avseende ar 2020/2021. Foljande
variabler ingar i analysen:

* Andel 6ppet arbetslosa (18-64 ar, 2021-10-31)

¢ Andel invanare med ek. bistand (invanare 20+ ar, 2020-12-31)

¢ Ohalsotalet per invanare (invanare 16-64 ar, 2021-12-31)

e Andel forvarvsarbetande (invanare 20-64 ar, 2020-12-31)

e Forvarvsinkomst (invanare 20+ ar, 2020-12-31)

* Andel invanare med eftergymnasial utbildning (invanare 20-64 ar, 2020-12-31)
* Andelen invanare fodda utanfér EU/EFTA (av hela befolkningen, 2021-12-31)
¢ Andel unga 0-19 ar (av hela befolkningen, 2021-12-31)

* Andel éldre 65 ar+ (av hela befolkningen, 2021-12-31)

Analysen ger upphov till fem atskilda s k SEKOM-grupper; en lila, en gron, en orange,
en gul och en bla vilka visar Luled kommuns delomraden grupperade efter socioeko-
nomisk och demografisk samhorighet:
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SEKOM-grupp

Gul

Karaktar Kommundelar

Iden lila gruppen bor drygt 13 700 invanare, vilket motsvarar 17 procent av Antnas

kommunens befolkning. Har &r utbildningsnivan liksom medianinkomsten hogst Benshyn

i kommunen. Andelen som har ekonomisk bistand eller &r 6ppet arbetsldsa ar Bjorsbyn

lag. Befolkningen bestar av en stor andel barnfamiljer har och kommunens lagsta | Brandon

ohalsotal. Omradena ar placerade runt omkring de centrala delarna i kommunen | Hallbacken
Kronan Lulsundet
Mattsund
Notviken
Rutvik
Sunderbyn

Iden grdna gruppen bor ndrmare 5 800 invadnare, motsvarande 7 procent av Alvik

Luleas folkmangd, den minsta gruppen sett till folkmangd. Gruppen har hog Béalinge

forvarvsgrad och ariflera avseenden lik den lila, men har ar andelen barnfamil- Ersnas

jer lagre, andelen dldre hogre, utbildningsniva och inkomstnivaer nagot lagre. I Hertsolandet Kallax

ett geografiskt perspektiv ligger omradena i den grona gruppen strax utanfor Karlsvik

centrum dvs runt om de lila. Person

Iden orange gruppen bor ca 6 200 invanare, motsvarande 8 procent av Luleds Bdle

folkmangd. Den orange gruppen har den hogsta andelen &dldre och den lagsta Jamton

utbildningsnivan i kommunen. Jamfort med de tva tidigare grupperna sa ar ohal- | Klovertrask

sotalet vasentligen hogre. De orangea omradena ar beldgna i kommunens utkant | Lovskatan

pé landsbygden. Niemisel

Raned Smedsbyn
Sundom

Iden gula gruppen bor ndrmare 36 600 invanare, vilket motsvarar 46 procent
eller nastan halften av kommunens befolkning. Denna grupp har en stor del dldre
i befolkningen och relativt hoga utbildningsnivder. Andelen fédda utanfor EU/EFTA
4r ocksa lite hogre an i tidigare grupper. Geografiskt hittar vi gula omraden i de
centrala delarna av Luleé.

Bergnaset

Bergviken
Bjorkskatan Centrum
Gammelstad
Lerbacken
Mjolkudden
Skurholmen
Svartostaden

Iden bla gruppen bor drygt 16 500 invadnare, motsvarande 21 procent av kommu-
nens folkméngd. Har aterfinns en lag forvarvsgrad och hoga ohalsotal. Gruppen
har hog arbetsloshet och hdg andel med ekonomiskt bistand. Har bor dven forhal-
landevis ménga som ar fodda i ett land utanfor Europa. Geografiskt ar omradena i
den bl& gruppen, likt den gula, centralt placerade i Luled

Hertsdn
Malmudden
Porson
Tuna
Ornéset
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Foljande karta visar Oversiktligt de omraden som ingar i analysen och vilken SEKOM-
grupp respektive omrade tillhor:
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Lokal lagesbild

Lokal trygghetsundersokning 2023

Undersokningen genomfordes hosten 2023. Samma undersokning har dven genom-
forts 2006, 2009, 2012, 2016 och 2019. Frageformularet gick ut till 3 600 boende i Lulea
kommun mellan 16-85 &r, jamnt fordelade pa tolv bostadsomraden/kommundelar:
Bergnaset, Bjorkskatan, Centrum, Gammelstad, Hertson, Norrbyarna, Notviken, Pors-
on, Raned, Sunderbyn, Sérbyarna och Ornaéset. Svarsfrekvensen var 61 procent.

Resultatet visar foljande:

*De boende i Luled kommun upplever fa problem i jamforelse med de flesta andra
kommuner i Sverige.

* Lulea kommuns problemindex ar 1,38 pa en skala 0-6, ddr 0 motsvarar narmast obe-
fintliga problem och 6 motsvarar alarmerande patagliga problem. Luled kommuns
resultat kan anses vara mycket bra ar 2023 och ett av de béttre varden som en kom-
mun noterat i Sverige mellan aren 1997 — 2023, sarskilt med tanke pa kommunens
storlek.

* Undersokningen visar att kommunen som helhet i stort sett saknar allvarliga konti-
nuerliga ordningsstorningar, de fatal som finns aterfinns i vissa kommundelar.

* Undersokningen visar pa en lag brottsutsatthet vad galler mangdbrott for kommu-
nen som helhet och kan sdgas ha reducerats med minst 30 % under 2000-talet. Ett
omrade avviker dock negativt i detta sammanhang

e Aven utsatthet for vald har reducerats sedan 2019 och ligger pa laga nivaer.

Za

® Vad giller “trygg ensam sent pa kvallen utomhus”, “otrygg ensam sent pa kvallen
utomhus” och “réddsla for speciella personer” har resultatet forbattrats sedan 2019
och ligger pa bra nivéder for kommunen som helhet. Ett omrade avviker dock nega-
tivt i detta sammanhang,.

* Andelen kritiker av polisens lokala arbete i bostadsomradena dr mycket lag sedan
2019 och dr nu anmarkningsvart lag dven i nationell jamforelse.

* De upplevda problem som kommuninvénarna lyfter fram ar framforallt hastighetso-
vertradelser, buskdrning och missbruksproblematik.

¢ Fler kvinnor dn mén uppfattar problem.

*Boende i hyresratt uppfattar problem i storre utstrackning an boende i bostadsratt
och villa.

Problemindex for respektive kommundel visar generellt pa laga nivaer av problemob-
servationer. Av foljande tabell framgar att det dr tvda omraden som ligger jamforelsevis
hogt i forhallande till 6vriga kommundelar.
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Kommundel / Ar | 2023 | 2019 | 2016 |2012 | 2009 | 2006 |Kommentar 2019 jfr 2023

Luled kommun |[1,38 |140 |1,43 (1,52 |1,56 |2,03 |Ofdrandrat

Bergnaset 1,35 |1,63 |1.49 (113 |1,16 |1,28 |Forbattrat efter 0kning
2016-2019

Bjorkskatan 0,65 |114 163 |1,42 |1,45 |239 |Mycketlagtvarde

Centrum 146 (149 |149 (1,48 |155 |ewu. Stabilt lagt i varje matning

Gammelstad 1,32 |134 |097 113 [1,35 |ewu. |Stabilt

Hertson 216 | 206 (1,46 |1,65 |2,23 (294 |Tvéariradhogtfor Luled

Norrbyarna 097 (107 |eu. |eu |eu. e.u. Lagt varde

Notviken 135 |163 |149 |1,38 |1,50 |ewu. |Forbattrat

Porsdn 2,24 |1,89 |eu. |eu. |ew. |eu |HogtforLuled

Réaned 095 |149 (126 (194 |144 ([172 Lagt varde

Sunderbyn 114 083|097 [113 |091 |e.w. Fortsatt lagt varde om an
hogre

Sorbyarna 073 |14 |eu |eu |eu |eu. Mycket ldgt varde

Orndset 146 |154 |1,29 (1,81 |1,72 e.u. Stabilt

Nationell trygghetsundersokning (NTU) 2023

Den nationella trygghetsundersokningen genomfors arligen av Brottsforebyggan-

de radet (BRA) och resultatet presenteras for kommunen som helhet. Fragorna som
stélls i enkéaten ror utsatthet for brott, otrygghet och oro for brott samt fortroende for
rattsvasendet. I jamforelse med den lokala trygghetsmatningen har NTU farre respon-
denter som besvarat enkédten; 1 082 stycken har medverkat under insamlingsperioden
2021/2022.

Vad galler upplevda problem tar undersékningen upp
* Skadegorelse i det egna bostadsomradet

¢ Klotter i det egna bostadsomradet

¢ Fortkorning i det egna bostadsomradet

e Storande korning i det egna bostadsomradet

¢ Personer paverkade av alkohol eller droger i det egna bostadsomradet
* Oppen narkotikahandel i det egna bostadsomradet

¢ Cykelstolder, sjalvrapporterad utsatthet

* Kortbedragerier, sjdlvrapporterad utsatthet

* Forsdljningsbedrégerier, sjdlvrapporterad utsatthet

* Personran, sjalvrapporterad utsatthet

* Sexualbrott, sjdlvrapporterad utsatthet

*Misshandel, sjalvrapporterad utsatthet

Sett till en tredrsperiod ligger de flesta resultat ganska stabilt sedan 2018/2019 utan
nagra storre svangningar och i regel nagot battre dn i jamforelse med riket som helhet.
En noterbar forsamring galler storande korning dar 11 % anger det som ett problem i
det egna bostadsomradet 2021/2022 i jamforelse med 7 % ar 2019/2020.
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Medborgarundersokningen 2023

SCB:s medborgarundersokning genomfors arligen och innehaller bl a fragor rorande
trygghet/otrygghet, oro for brottsutsatthet och i vilken utstrackning man upplever vis-
sa problem. Vad galler upplevelse av problem stalls fragorna i ett kommunperspektiv
till skillnad mot NTU:n dar fragorna stélls utifran bostadsomradesperspektiv. Antal
respondenter i 2023 ars undersokning uppgick till 524 personer.

Vad galler upplevda problem i kommunen stélls fragor kring
¢ Personer eller gang som brakar eller stor

¢ Personer som &r paverkade av alkohol eller narkotika
* Narkotikahandel

¢ Valdsbrott

¢ Inbrott eller stold

e Storande trafik med motorfordon

® Hot och trakasserier pa natet

¢ Bristande eller trasig belysning

¢ Skadegorelse eller klotter

*Nedskrapning

Resultaten i dessa fragor dr uteslutande positiva i den meningen att det antingen skett
en positiv utveckling sedan foregaende ar eller att kommunen uppvisar siffror som
tillhor de 25 % av kommunerna som har bast resultat. Narkotikahandel, inbrott/stold
och nedskrapning ar de omraden som far samst resultat i jamforelse med ovriga upp-
levda problem.

Effektiv Samordning for Trygghet (EST)

Lulea kommun, Polisen och det allmadnnyttiga bostadsbolaget Lulebo arbetar sedan
2021 tillsammans utifran samverkansmodellen Effektiv Samordning for Trygghet
(EST). I Luled innebar detta kontinuerlig inrapportering av faktorer och handelser som
beddms kunna paverka kénslan av trygghet i det offentliga rummet. Luled kommuns
och Lulebo:s verksamheter rapporterar in faktorer/handelser via en GIS-16sning och
Polisen rapporterar in anmalda brott som bedoms vara relevanta for EST. Parterna har
veckovisa moéten kring vad som inrapporterats for att folja utvecklingen i kommunen
och mojliggora atgarder i ett tidigt skede.
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Foljande karta visar rapporterade faktorer/hdndelser 2022-2023 vilket indikerar att
det finns vissa omraden med hogre koncentration av vissa brott och saddant som kan
paverka tryggheten negativt.

KRONAN

LERBACKEN

Bland de omraden med hogst koncentration kan namnas Centrum, Porson, Tuna,
Moélkudden, Malmudden, Orniset, Hertson, Bergndset och Gammelstad. Majoriteten
av samtliga rapporter avser skadegorelse och klotter. Kommundelar utanfor centralor-
ten har fa inrapporterade handelser.

Aven om EST-rapporteringen infordes redan 2021 pagar alltjamt implementeringsar-
bete for att 6ka rapporteringen. Bland annat finns utvecklingspotential att 6ka rappor-
teringen i andra kommundelar dn centralorten samt att fa fler relevanta verksamheter
generellt att bidra i rapporteringen.

Anlagda brander

EST-rapporter om anlagda brander ar fa till antalet. Av raddningstjanstens egna rap-
porteringssystem framgar foljande avseende formodade anlagda brander fordelat pa
olika miljoer:
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Brand eller brandtillbud, inom eller utomhus,

formodad avsiktlig 2021 2022 2023
Forskola, skola 3 5 4
Idrott, bad eller motion 0 1 2
Kyrka, moské eller motsvarande 0 1 1
Kontor eller forvaltning 0 0 0
Parkeringshus 0 1 0
Parkeringsplats 3 2 0
Vig eller gata 2 0 2
Gronomrade 0 2 2
Skog eller mark 1 1 3
Annan utemiljo 0 2 2
Vanligt boende 1 0 2

I vissa fall rapporteras att det ej gatt att bedoma om branden/tillbudet var avsiktligt el-
ler ej. Under 2023 rapporterades tva brander/tillbud pa skola, tre i skog eller mark, en
i annan utemiljo samt en i vanligt boende som ej gick att bedoma. Sammantaget visar
rapporteringen under perioden 2021-2023 att det ar forskole- och skolmiljoer som har
flest brander/tillbud dar handelsen férmodas vara avsiktlig.

Anmalda brott och brottsutveckling
Det totala antalet anmalda brott i Lulea minskar marginellt de senaste aren (2021-
2023).

* Minskning sker pa omradena skadegorelse, ran, tillgrepp, och bedragerier och trafik-
brott.

e Vald i offentlig miljoé 6kar fran 2022 och &r ater pa samma niva som 2021 och hér ar
det huvudsakligen unga méan som ar brottsoffer och brotten sker utomhus.

*Nar det galler anmalda brott i parrelation sa 6kar de och har ar det kvinnor som ar i
majoritet som brottsoffer och de sker i stor grad inomhus. I Luled anmals dubbelt sa
manga brott i parrelation som vald i offentlig miljo.

* Antalet anmaélda brott i slaktskap/familj 6kade fran 2021 till 2022 for att sen minska
2023. Som jamforelse anmaldes ca 200 brott i parrelation och 40 brott i slaktskap/fa-
milj.

*Vald mot barn ar ett omrdde dér antal anmalda brott ligger kvar i samma niva 6ver
tid, ca 100 brott per ar.

e Tillgreppsbrotten fortsatter att minska, inklusive antalet fullbordade inbrott i villa/
radhus, och det vanligaste brottet inom kategorin ar inbrott i kéllare eller vindsut-
rymmen.

* Bedrégerierna minskar pa helheten i Lulea kommun, vilket de inte gor i ett nationellt
perspektiv, men brott genom social manipulation okar.

¢ Antalet anmaélda narkotikabrott har 6kat med knappt 200 mellan aren 2021-2023.
Okningen ar dock svartolkad eftersom statistiken till stor del speglar polisens arbete
mot denna brottslighet.
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Ovrig lokal information

Beredningsgrupp trygghet och brottsforebyggande

Beredningsgruppen bestar av representanter for olika forvaltningar samt Polisen.
Gruppen trédffas manadsvis for att dela ldgesbild och vid behov samordna insatser.
Under 2023 har behov och insatser framst varit kopplat till grupper av unga i riskzon
eller som det finns oro kring samt handelser och trender bland unga, ex-vis kraftigt
normbrytande beteenden, boffning, vejpning och krankningar pa sociala medier ge-
nom s k “exposed-konton”. En stor del av insatserna fran skola, socialtjanst, polis och
fritidsgardar har rort oro kring en gruppering av unga med bl a kraftigt normbrytande
beteenden. Sammantaget dr erfarenheten fran beredningsgruppen att handelser inte
nodvandigtvis ar knutna till ett sarskilt omrade, snarare att det ror sig 6ver hela kom-
munen men frimst inom centralorten. Bedomningen &r att behovet av ett aktivt arbete
med denna typ av problematik kommer att kvarsta under lagesbildsperioden.

I vissa delar av centralorten samt i Centrum finns platser dar det aterkommande har
forekommit ordningsstérningar och/eller otrygghetsskapande beteenden, framst
kopplat till missbruksproblematik samt grupper av unga i riskzon.

Arbetet samordnas av kommunens brottsférebyggande samordnare och kommunens
preventionssamordnare (tillika ANDTS-samordnare).
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Fastighetsidgarforum for trygghet

Luled kommun och Polisen har sedan 2021 kvartalsvisa traffar med fastighetsagare, bl
a for att dela lagesbilder och mojliggora samordning av insatser. Utifran dessa tréffar
kan foljande punkter lyftas fram:

¢ Klotter och skadegorelse har vanligtvis en tydlig uppgang under maj manad sett
till polisanmaélningar, men fastighetsdgarna upplever att det ar ganska jamt fordelat
over aret.

¢ Inbrott i kdllare och vindsutrymmen ¢kar under den mérkare/kalla perioden av aret.

¢ Det finns en problematik med personer som tar sig in for att sova i trapphus, kéllare
och allmédnna utrymmen under den kallare perioden av aret. Problematiken finns i
de flesta hyreshusbestand i centralorten.

* Olovlig andrahandsuthyrning forekommer men i vilken utstrackning dr nagot oklart.
Det dr en problematik som i dagslaget ar svar att ha kontroll 6ver. Med hansyn till
samhallsomstéllningen och samhallsutvecklingen i ovrigt okar riskerna for olovliga
andrahandsuthyrningar.

ANDTS-undersokning 2022 (Alkohol, Narkotika, Dopning, Tobak, Spel om
pengar)

En drogvaneundersokning genomfordes under oktober-november 2022 i arskurs 9 och
arskurs 2 pa gymnasiet, i kommunala och fristdende skolor. Svarsfrekvensen var 76 %
i ak 9 och 55 % ak 2. En jamforelse har gjort med resultaten fran 2007, 2011, 2015 och
2017 ars lokala drogvaneundersokningar.

Undersokningen visar att alkoholanvandandet, cigarrettrokningen och anvandandet
av tobakssnus har minskat fran 2007 och fram till 2022. Anvandandet av nikotinsnus
(vitt snus) och e-cigaretter finns det ingen jamforelsedata pa men utifran undersok-
ningen kan det konstateras att det &r mer vanligt hos flickor dn pojkar. Nationellt syns
en 0kning av vitt snus och e-cigaretter samt att det 6kar i popularitet och marknads-
fors tydligt mot unga personer.

Sniffning/boffning och lustgasanvandande ar enligt undersdkningen inte omfattande
i Luled kommun men preparaten ar lattillgangliga, trendberoende och kan leda till
allvarliga skador vilket gor det viktigt att vara observanta pa signaler kring eventuell
anvandning.

PWO och liknande kosttillskott anvands i relativt hog utstrackning av unga enligt un-
dersokningen. Utifran brist pa kontroll av innehall och biverkan ar det viktigt att vara
observant pa produkterna och anvandningen av dessa. Det finns ocksa indikationer pa
att risken att anvanda dopingpreparat 6kar dd man anvant PWO.

Narkotikaanviandandet har legat stabilt sedan 2007 enligt undersokningen. Av de
som anvant narkotika ar det vanligare att pojkarna anvant cannabis och att flickorna
anvant annan narkotika. Faktorer som okar risken att prova narkotika ar rokning av
cigaretter och e-cigaretter, att ha vanner som anvander cannabis, alkoholanvandning,
vara otrygg och missnojd.

Spel om pengar ar vanligare bland pojkar och 6kar da de kommit upp i gymnasieal-
dern. Det ar generellt vanligast att spelandet sker online. Det ar viktigt att folja utveck-
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lingen kring spel om pengar bland unga da forskning pekar pa att riskabelt spelande i
ungdomen Okar riskerna for daligt psykiskt maende, social problem och spelberoende
i vuxen alder.

Det forebyggande arbetet samordnas av kommunens preventionssamordnare/
ANDTS-samordnare.

Valdsbejakande extremism

Under hosten 2021 tog en arbetsgrupp bestaende av representanter fran olika kommu-
nala forvaltningar, Lulea lokaltrafik, Lulebo och Polisen fram en lokal ldgesbild samt
en aktivitetsplan avseende valdsbejakande extremistmiljoer i Luled kommun. Den
kartlaggning som gjordes visade inte pa nagon hog forekomst av eller stora problem
med valdsbejakande extremistiska miljoer i kommunen. Det som generellt hade inrap-
porterats var forekomst av flygblad, affischering och klotter som framst kan kopplas
till sympatier med hogerextrem extremistmiljo.

Kartlaggningen visade vidare att vissa verksamheter som arbetar nédra invanarna ute
i samhallet upplever att det dr vanligt att stota pa personer med olika yttringar som
tyder pa sympatier med den hogerextremistiska miljon. Vidare att det emellanat fore-
kommer situationer som tyder pa forekomst av hederskultur, vilket kan utgora en del
av en riskbild kopplat till extrema asikter och handlingar inom den valdsbejakande
islamistiska miljon.

Den samlade bilden var att utatriktade aktiviteter inom den hogerextrema miljon sett
till en ettarscykel 6kar under varen, att det 6kar vid sarskilda manifestationer for jam-
likhet (exempelvis Pride) samt att det 6kar under ett valar. Den vansterextrema miljon
ger sig oftast till kdnna som en reaktion pa utatriktade aktiviteter inom den hogerex-
trema miljon, sdsom vid parader och demonstrationer.

P4 nationell niva gor SAPO i sin arsrapport 2023/2024 beddmningen att Sverige befin-
ner sig i ett allvarligt sakerhetspolitiskt lage, bl a med héansyn till Rysslands krig mot
Ukraina och striderna mellan Hamas och Israel. Attentatshotet mot Sverige kommer i
forsta hand fran valdsbejakande islamistisk extremism och valdsbejakande hogerex-
tremism. Hotet kommer framst fran ensamagerande. Utvecklingen visar enligt SAPO
pa en viss 6kning av forsok till vagledda attentat fran utlandet. Vidare att attentatsho-
tet dven bestar av individer med en mer blandad extremistisk ideologi, dér inslag av
konspirationsteorier och antistatliga budskap ar vanligt forekommande. Enligt SAPO
kommer det allvarliga sakerhetspolitiska laget sannolikt att besta under en langre tid
och paverka hotet fran sdval frimmande makt som valdsbejakande extremism.
Kommunens brottsforebyggande samordnare ar tillika samordnare mot véaldsbejakan-
de extremism.

Orosanmalningar

Orosanmalningar till socialtjansten avseende barn/unga 0-20 ar har 6kat under peri-
oden 2021-2023, fran totalt 2 622 ar 2021 till 3 707 ar 2023. Orosanmaélningar rorande
flickor har 6kat med 769; fran 1 228 till 1 997. Orosanmaélningar rorande pojkar har
Okat med 316; fran 1 394 till 1 710.
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Kostnader for skadegorelse

Kostnader for skadegorelse inklusive klotter har efterfragats fran infrastruktur- och
serviceforvaltningen samt de kommunala bolagen. Det forekommer i dagslaget inte
nagon sarskild redovisning av dessa kostnader vilket gor att kommunen och bolagen
endast kan uppskatta vad som ar knutet till skadegorelse. Aven om det handlar om
kvalificerade berakningar for dessa kostnader blir det vanskligt att félja kostnadsut-
vecklingen Over tid sa lange som skadegorelse inte redovisas pa ett sdtt som gor att en
uppfoljning blir tillforlitlig.

Infrastruktur- och serviceforvaltningen uppskattar att kostnaderna for skadegorelse
inklusive klotter uppgick till ca 2 257 tkr ar 2020, ca 1 813 tkr ar 2021 och ca 1 990 tkr ar
2022.

Lulebo uppskattar kostnaderna till 2 500 tkr ar 2021, 1 900 tkr ar 2022 och 2 300 tkr ar
2023.

Lumire uppskattar att kostnaderna ligger pa ungefar samma niva 6ver perioden 2021-
2023; ca 40 000 kr per ar.

Analys och slutsatser

Den samlade lagesbilden visar bade pa faktisk brottslighet och risker for brottslighet.
Det forebyggande arbetet behover inriktas pa att adressera bade den problematik som
redan finns och de risker som uppstar i och med samhallsomvandlingen och samhalls-
utvecklingen i ovrigt. Genom det I6pande ldagesbildsarbetet pa vecko-, manads- och
kvartalsbasis finns forutsattningar att kontinuerligt folja utvecklingen av brott och
risker. Vidare ger det mojlighet att 16pande vardera och omvardera prioriteringar och
insatser med hénsyn till problemens och riskernas beskaffenhet och storlek. Samman-
taget pekar lagesbilden mot behov av att adressera foljande risk- och problemomra-
den:

¢ Entreprendrsbostader

¢ Arbetskraftskriminalitet

* Organiserad brottslighet

e Vilfardsbrott

¢ Olovlig andrahandsuthyrning
* ANDTS
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* Unga i riskzon

¢ Valdsbejakande extremism

* Omraden med ordningsstorningar och/eller otrygghetsskapande beteenden
¢ Brott i parrelation, fokus pa mans vald mot kvinnor

e Skadegorelse inklusive klotter

e Inbrott

° Ovrig brottslighet, social oro m m

Den samlade lagesbilden visar att Luled kommun behover vara proaktiva och aktivt
arbeta forebyggande i ett sa tidigt skede som mgjligt for att adressera risker och pro-
blem inom flera omraden. Samtliga identifierade risk- och problemomraden innebér
att det forebyggande arbetet maste ske genom intern och extern samverkan, bade
inom kommunkoncernen och med externa aktorer inklusive naringsliv och civilsam-
hélle. Darfor ar det nodvandigt att kontinuerligt utveckla och starka gemensamma
processer och en samsyn att det brottsforebyggande arbetet dr en gemensam angela-
genhet for hela kommunkoncernen.

o -m
Atgardsplan
Det forebyggande arbetet utgar ifran, men ar inte begransat till, ett antal samverkans-
forum:

¢ Styrgrupp for Samverkansoverenskommelsen mellan kommunen och Polisen
e Effektiv Samordning for Trygghet (EST)

* Beredningsgrupp for trygghet och brottsférebyggande

* Arbetsgrupp ANDTS

¢ Arbetsgrupp Valfardsbrott

e Fastighetsagarforum for trygghet

Ytterligare samverkansforum, konstellationer och arbetsgrupper forekommer och kan
bildas utifran saval det Iopande utvecklingsarbetet som forandringar i lagesbilder och
eventuella handelser i 6vrigt. I relevanta sammanhang identifieras mojliga synergier
for att fylla mellanrum och starka befintliga arbeten.

Kommunens resurser for samordning av det brottsforebyggande arbetet dr koncentre-
rat till en tjanst inom socialforvaltningen som har i uppdrag att arbeta kommunover-
gripande. Vidare har kommunen inom socialférvaltningen en preventionssamordnare
med inriktning barn och unga, tillika ANDTS-samordnare, som i vissa delar arbetar
med angransande fragor. Kommunstyrelseforvaltningen erbjuder strategiskt stod
inom det trygghetsfraimjande och brottsforebyggande omradet. Framgangar i brottsfo-
rebyggandet dr beroende av ett gemensamt ansvarstagande inom kommunkoncernen
vad galler att bidra i arbetet och att bidra med atgarder
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forumet och EST

2. Stotta fastighetsédgare
efter behov genom sam-
ordning av forebyggan-
de insatser

stallningskontoret

Risk/Problem Atgiard Tidplan Ansvarig Kommentar

Entreprenorsbostader 1. Lopande avstdmning- | Lopande Socialforvaltningen/ I dagslaget pa plane-
ar med projektledare Brottsforebyggande ringsniva vad géller
for planarbetet samt samordnare upplatelse av mark for
Polisen entreprendrsbostader.
2. Bistd med brottsfore-
byggande perspektiv i
arbetet

Arbetskraftskriminalitet | 1. Utveckla myndighets- | 1. 2024-2025 Socialforvaltningen/ Inforande av Lokal Ope-
overskridande samver- | 2. Lopande Brottsforebyggande rativ Samverkan (LOS)
kan samordnare utreds 2024.
2. Genom samverkans-
ytor och kontakter
bevaka utvecklingen

Organiserad brottslig- 1. Genom samverkans- Lopande Socialférvaltningen/ Utvecklingsarbete

het ytor och kontakter Brottsforebyggande pagérinom Inkdp och
(ex-vis EST, Berednings- samordnare Upphandling avseende
grupp, Valfardsbrotts- kontroll och uppféljning
grupp) bevaka utveck- av leverantorer samt
lingen underleverantorer
2.Vid behov bildande av
arbetsgrupper for fore-
byggande insatser

Valfardsbrott 1. Genomlysa formaga 1. 2024 Kommunledningsforv/ Inforande av Lokal Ope-
att upptacka, forebygga | 2.2024-2025 Strateg samhéallsom- rativ Samverkan (LOS)
valfardsbrott stallningskontoret utreds 2024.
2. Utvecklingsarbete
mot bakgrund av ge-
nomlysningen

Olovlig andrahandsut- 1. Bevaka utvecklingen 1. Lopande Kommunledningsforv/

hyrning genom fastighetsagar- 2.2024 Strateg samhallsom-

ANDTS

1. Aktuell lagesbild upp-
ratthalls och forebyg-
gande insatser genom-
fors och foljs upp

1. Arlig process

Socialforvaltningen/
preventionssamordnare

Arbete sker genom
arbetsgrupp bestdende
av representanter fran
olika forvaltningar, Regi-
onen, LTU och Polisen
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Risk/Problem Atgiard Tidplan Ansvarig Kommentar
Ungairiskzon 1. Genom samverkans- 1. Lopande Socialforvaltningen/ Projekt faltverksamhet
ytor och kontakter 2. L6pande Brottsforebyggande pagéar inom socialfor-
(ex-vis EST, Berednings- | 3.2024 samardnare, Preven- valtningen under 2024
grupp) uppratthalla tionssamordnare for att bygga upp en
aktuell lagesbild stadigvarande verksam-
2. Preventionsinsatser het med start 2025.
utifran aktuell Iagesbild
och handelser Projekt Prevention i
3. Kunskapshojande samverkan (PiS) pagar
insatser for relevanta 2022-2025 mellan skola
verksamheter avseende och socialtjanst. Fokus
gangkriminalitet pa tidig upptéckt av
unga i grundskolealder
som riskerar en ogynn-
sam utveckling.
Valdsbejakande extre- 1. Framtagande av ny 2024-2025 Socialforvaltningen/
mism lokal lagesbild Brottsforebyggande
2. Inforliva lokal lages- samordnare
bild och aktiviteter i
nastkommande samlade
lagesbild och &tgérds-
plan
Ordningsstorningar 1. Genom samverkans- 1. Lopande Socialforvaltningen/
ytor och kontakter 2. Lopande Brottsforebyggande
(ex-vis EST, Berednings- | 3.2024 samordnare
grupp) uppratthalla
aktuell lagesbild
2.Vid behov bildande
av arbetsgrupp for
orsaksanalys, atgarder
och uppfoljning
3. Soka tillstand for ord-
ningsvaktsomréade pa
relevanta ytor i Centrum
Brott i parrelation, 1. Undersoka mellanrum | Lopande Socialforvaltningen/
fokus pad mans vald mot | och frdmja samverkan Brottsforebyggande
kvinnor samordnare
Skadegorelse, inklusive | 1. Bevaka utvecklingen Lopande Socialfdrvaltningen/ Avseende kommunens
klotter genom EST, Berednings- Brottsforebyggande fastigheter sker |[6pande
grupp och fastighetsa- samordnare arbete av Infrastruktur-
garforumet. och service-forvaltning-
2. Stotta fastighetségare ens samaordnare mot
och andra aktorer efter klotter
behov genom samord-
ning av forebyggande
insatser
3. Undersoka forutsatt-
ningar att forbattra
kostnadskontrollen
avseende skadegorelse
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Risk/Problem

Atgard

Tidplan

Ansvarig

Kommentar

Inbrott

1. Uppréatthalla aktuell
lagesbild genom EST,
Beredningsgrupp och
fastighetsagarforumet.
2.Vid behov bildande
av arbetsgrupp for
orsaksanalys, atgarder
och uppfoljning.

Lopande

Socialforvaltningen/
Brottsforebyggande
samordnare

Ovrig brottslighet,
brottsutveckling, social
oro, utvecklingsarbete
mm

1. Genom EST, Bered-
ningsgrupp, Fastighets-
agarforum, Valfards-
brottsgrupp och andra
relevanta samverkans-
ytor och kontakter
bevaka utvecklingen
och uppratthélla aktuell
ldgesbild samt forméaga
att vidta atgarder pa
kort och lang sikt.

2.Vid behov bildande

av arbetsgrupp for
orsaksanalys, atgarder
och uppfoljning.

3. Fortsatt utvecklings-
och implementeringsar-
bete avseende EST.

4. Utveckla samverkan
med andra offentliga ak-
torer, civilsamhallet och
naringslivet i syfte att
starka lagesbildsarbetet
och forméga att vidta
effektiva dtgarder

Lopande

Socialforvaltningen/
Brottsforebyggande
samaordnare
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Socialférvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-06-10 2025/139-3.9.0.1
Lisbeth Wiklund

Information om kompetenscentrums verksamhetsplan
Arendenr 2025/139-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga information om kompetenscentrums
verksamhetsplan till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
En verksamhetsplan har upprattats som ett stod for uppbyggandet och
implementeringen av ett Kompetenscentrum i socialférvaltningen.

Kompetenscentrum ska bidra till att sdkerstalla kvalitet i utférandet av vard,
stod- och omsorgsinsatser till dem vi finns till for. Uppdraget ar att skapa
forutsattningar for medarbetare inom vard, stod och omsorg att i olika
larandemiljoer utvecklas i yrket.

Kompetenscentrums verksamhet har ett ndra samband med malinriktade
aktiviteter i socialndimndens verksamhetsplan for att sakerstilla
kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens grunduppdrag.

Vidare finns samband och beroende med socialforvaltningens
kompetensforsorjningsplan. Kompetenscentrums malinriktade aktiviteter
foljer socialnamndens arshjul och rutin for verksamhetsplanering och
uppfoljning. Rapportering av Kompetenscentrums verksamhet kommer att
ske genom tertialrapportering till socialndmndens verksamhetsplan.

Beskrivning av drendet

Kompetenscentrum dr en paraplyorganisation i socialférvaltningen med
uppdraget att samordna och organisera behov av introduktion, utbildning och
ovriga kompetenshdjande insatser for medarbetare inom vard, stod och
omsorg. Kompetenscentrums verksamhet sker i ndra samarbete med berérda
verksamheter i socialforvaltningen. Kompetenscentrum ar organiserad till
socialforvaltningens kompetensforsorjningsenhet som har det samordnande
ansvaret. Socialforvaltningens kompetensrad ansvarar for den strategiska
styrningen av Kompetenscentrums verksamhet. En resurstillsattningsgrupp
finns med ansvar att mojliggora och sakerstalla intern kompetens utifran
identifierade behov av utbildning eller andra kompetenshéjande insatser.

En kompetensgrupp har bildats med uppdrag att utgoéra en beredande

funktion for resurstillsattningsgruppen och socialférvaltningens
kompetensrad. Kompetensgruppen ansvarar for att i en behovsprocess
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identifiera behov av kompetenshdjande insatser. Kompetensgruppen foreslar
en arlig planering for aktiviteter inom ramen for Kompetenscentrum.

Visionen ar att larande och utveckling genom arbetslivet ger arbetsgladje och
kvalitet. De barande principerna ar att bidra till en inkluderande och hallbar
arbetsmarknad. Det forutsatter att aktiviteterna inom ramen for
Kompetenscentrum pa olika satt bidrar till en 6kad jamstalldhet, en 6kad
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning och en minskad
diskriminering pa arbetsmarknaden.

Kompetenscentrums pedagogiska grund bygger pa forskning om larande och
kompetensutveckling i arbetslivet. Introduktion och utbildningar som tas
fram bygger pa agil metod och iterativ process. Malsattningen ar att
Kompetenscentrums samlade organisering for introduktion, utbildning och
larande i arbetslivet ska vara tillgangligt och anpassat till olika medarbetares
behov och forkunskaper. Kompetenscentrum erbjuder ett brett
utbildningsutbud fér kompetenshdjande insatser till medarbetare inom vard,
stod och omsorg.

Kompetenscentrum ska bidra till utveckling av nya arbetssatt och
samverkansformer i syfte att motivera medarbetare till 6kad kompetens och
larande i arbetet. I uppdraget ingar att initiera och/eller att delta vid
behovskartlaggningar for att sikerstélla socialférvaltningens
kompetensforsorjning.

Kompetenscentrum bistar med stéd och hjalp till socialforvaltningens
verksamheter exempelvis vid behov av fordndrade arbetssatt, nya yrkesroller,
karridrvagar, pilotprojekt och andra satsningar inom kompetensomradet.

Kompetenscentrum ska bidra till utveckling av alternativa larmiljoer,
studieformer och utbildning pa arbetsplatserna for att sakerstilla kvalitet och
kompetens i verksamheterna. Uppdragsutbildningen som ingar i
Kompetenscentrums utbildningsutbud ar fortsatt viktig, dels for att 6ka
organisationens formella kompetens, dels for den enskilde medarbetarens
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden men den behéver kompletteras med
alternativa larmiljoer.

Dialog

Interna dialoger har skett med verksamheterna i samband med framtagandet
av verksamhetsplan och for att faststdlla Kompetenscentrums organisation.
Arendet har behandlats vid fora for information och forhandling med fackliga
samverkansparter i forvaltningsdvergripande samverkan.

229



LULEA KOMMUN INFORMATION 3(3)

Socialférvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-06-10 2025/139-3.9.0.1
Lisbeth Wiklund

Beslutsunderlag

e Verksamhetsplan 2025 — 2027 Kompetenscentrum, SOC Hid: 2025.1962

Lisbeth Wiklund
Kvalitetsstrateg

Beslutet skickas till
Socialforvaltningens ledningsgrupp.

230



LULEA KOMMUN 1(17)
x Socialforvaltningen
HR § Kvalitet 2025-06-11

Verksamhetsplan 2025 - 2027

Kompetenscentrum

231



Socialforvaltningen

ﬁ LULEA KOMMUN 2 (17)

Innehallsforteckning

INI@ANINE ottt 3
Verksamhetsplanens SYfte..........cccoccioiiiiiiininiiiiiiiicci e 3
KOmpetenSCentrumm ... 3
UPPATAG .ttt 3
4 £S5 10 o OO 3
Barande PrinCiPer ... 4
Samband och beroende.............cccoiiiiiiiiiiiii e 4
Arbetssatt och verksamhetens NYtta..........ccovveiiviiiiiiiininiccee e 4
MAIZIUPD oo 5
AVGIANSTUIG ...oovcviiiiiiiii bbb bbb 5
Pedagogisk grund och metodik.........cviiiiiiiiic s 5
AGI MELOAIK ... 5
THETAtIV PTOCESS ...ttt 5
Learning bY dOing ..ot 7
Motivation och Jarande............ccoociiiiiiiiiiiii e 7
Larande och kompetensutveckling i arbetslivet ..o 7
Alternativa larmiljoer i Kompetenscentrum..........ccoovviiiiiiiiiccce 8
Kompetenscentrum som nav for larande och utveckling...........cccccoecvviecicinniiiiinniiiinnnns 9
Utbildningsutbud ... 9
UppdragsutbildNingen ..o 10
E-uthildningar ..o 12
Verksamhetsndra utbildningar..........coccccoeoiviiiiiniiiiiiciccce e 12
LATDOXAT .ttt e 12
OrganiSation ......ccucuiiiiiiiiiiiii e 12
VerksamhetSanSVar ... 12
Strate@isk STYTIUNG ......cvcviuiiiiiiiiiiic e 13
ResurstillsatniNgSGIUPD «...ovoviiiiiiiiic e 13
KOmMPetenSgIUPP ...c.ovviiiiiiiiiiiiiici s 13
Interna KOMPEteNSEr ... 13
Ovriga 1eSUrser 0Ch SAMVETKAN.............cvvevveriiaeieseisssesessssssse sttt 14
MaI OCh UPPLOINING ... 14
MAL 2025 = 2027 ..o 14
UppfOlning 2025 — 2027 .......ccoiiiiiiiiiiiiieccc e 15
AKEVItetSplan 2025 ... 16
Kompetenscentrums budget ... 17

232



Socialforvaltningen

2% LULEA KOMMUN 3(17)

Inledning

Kompetensforsorjningen inom vard, stdd och omsorg ar tveklost
valfardssektorns storsta utmaning. Socialforvaltningen har sedan flertalet ar
svart att rekrytera underskoterskor och stodassistenter till socialforvaltningens
verksamheter for vard, stod och omsorg. Manga anstdllda saknar den utbildning
och kompetens som kravs i arbetet och ar inte rustade for den omstallning som
sker i vard, stod och omsorg. En god kvalitet och en personcentrerad vard, stod
och omsorg forutsdtter att medarbetarna har den kompetens som kravs for yrket.
Omstallningen till ndra vard innebar att det kommunala uppdraget forandras,
vilket ger 6kade krav pa anstélldas kompetens. Framtidens vard, stod och
omsorg om dldre och personer med funktionsnedséttning ska vara uppbyggt pa
forskning och beprovad erfarenhet. Det i sin tur kommer att 6ka kraven pa
kompetens i yrkesutovningen. For att socialforvaltningen ska kunna bedriva
verksamhet enligt grunduppdrag och gallande lagstiftning kravs en langsiktig
strategi men ocksa insatser pa kort sikt for att mota
kompetensforsorjningsutmaningen. Inrdttandet av ett Kompetenscentrum i
socialforvaltningen &r ett satt att sakerstdlla kompetens och tillgodose
medborgares behov av vérd, stdd och omsorg i Luled kommun.

Verksamhetsplanens syfte
Syftet med verksamhetsplanen dr att utveckla och implementera
Kompetenscentrum i socialforvaltningen.

Kompetenscentrum

Kompetenscentrum ska bidra till att séakerstalla kvalitet i utférandet av vard,
stod- och omsorgsinsatser till dem vi finns till {for.

Uppdrag

Kompetenscentrums uppdrag ar att skapa forutsattningar for medarbetare inom
vard, stod och omsorg att i olika larandemiljoer utvecklas i yrket.
Kompetenscentrum samordnar introduktion, utbildning och
kompetensutveckling for medarbetare inom utférarverksamhet vard, stdd och
omsorg. Kompetenscentrum ansvarar for socialférvaltningens
kursadministration i systemet utbildningar & event. Kompetenscentrum
ansvarar for information och aktivitetsflode i egen flik under gruppen
Rekrytering — Utbildning — Introduktion — Socialforvaltningen, pa intranatet.

Vision
Larande och utveckling genom arbetslivet ger arbetsglddje och kvalitet.
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Barande principer

Kompetenscentrum ska bidra till en inkluderande och hallbar arbetsmarknad.
Det forutsatter att aktiviteterna inom ramen f6r Kompetenscentrum pa olika satt
bidrar till en 6kad jamstalldhet, en 6kad tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning och en minskad diskriminering pa arbetsmarknaden.

Jamstalldhet handlar om att kvinnor och man ska ha likvardiga forutsattningar
och majligheter pa arbetsmarknaden, jamstalld utbildning och personlig
utveckling.

Tillganglighet handlar om att forbattra tillgangligheten for personer med
funktionsnedsattning. Att personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i
utbildning och i arbetslivet pa likvardiga villkor.

En minskad diskriminering handlar om att motverka diskriminering och framja
lika rattigheter och mdjligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning eller alder.

Samband och beroende

Kompetenscentrums verksamhet har ett ndra samband och beroende med:

* [Enviég in - en kvalitetssakrad rekrytering och introduktion.

e #blommaut - mojlighet till breddad karridrvag i socialférvaltningen.

* Socialférvaltningens kompetensforsorjningsplan.

e Socialndmndens mal att sakerstédlla kompetensforsorjningen for att klara
verksamhetens grunduppdrag.

Arbetssitt och verksamhetens nytta

Kompetenscentrums pedagogiska grund och arbetssatt ger verksamheten nytta

nar det galler att:

o Forbattra patientsdkerheten. Genom att utbilda medarbetare i grundldggande
vardprinciper och rutiner for att minska risken for brister i omvardnaden

¢ Oka kvaliteten pa vard, stod och omsorg. Vilutbildade medarbetare kan ge
battre och mer professionellt omhandertagande.

e Framja arbetsmiljon. Nar medarbetare kdnner sig sikra och kompetenta i sina
arbetsuppgifter, 6kar trivseln och arbetsmoralen.

e Mbota lagkrav och standarder. Manga vard-, stod- och omsorgsverksamheter
ar skyldiga att folja specifika regler och rutiner, kompetenshdjande insatser
hjalper till att uppfylla dessa krav.

* Stodja karridarutveckling. Genom att erbjuda utbildning och
utvecklingsmdjligheter kan medarbetare avancera i sin yrkesutveckling.
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¢ Stadrka sprakkompetensen i svenska. Arbetet med att hitta former for att
utveckla sprakutbildning till vara befintliga medarbetare sker kontinuerligt
med olika samarbetspartners. Det langsiktiga malet ar att starka
sprakkompetensen i svenska samt dka antalet utbildade inom vard, stdd och
omsorg.

Malgrupp

Den primara malgruppen dr medarbetare och chefer inom socialférvaltningens
utforarverksamheter for vard, stod och omsorg. Den sekundara malgruppen ar
ovriga medarbetare och chefer i socialférvaltningen.

Avgransning

Kompetenscentrum omhéndertar inte Yrkesresan som ar en nationell satsning
med regionalt genomforande for lokal kompetens. Initialt omhandertar inte
Kompetenscentrum utbildningsinsatser f6r medarbetare och chefer till den
sekunddra malgruppen.

Pedagogisk grund och metodik

Kompetenscentrums pedagogiska grund bygger pa forskning om larande och
kompetensutveckling i arbetslivet. Introduktion och utbildningar som tas fram
till Kompetenscentrums utbud bygger pa agil metod och iterativ process.

Agil metodik

Den agila metodiken vid framtagandet av utbildningar kédnnetecknas av hog
grad av flexibilitet, manga korta faser och aktiv anvandarmedverkan. Det agila
arbetssatt innehdller 16pande utvarderingar och delarna i utbildningen byggs
stegvis upp. Det skapar storre flexibilitet och anpassningsbarhet i férhallande till
vad som efterfragas av kunden eller uppdragsgivaren. Genom att 16pande
utvdrdera och arbeta i korta faser finns majlighet att leverera resultat successivt
med nyfunna insikter och kunskaper. Delarna byggs sedan stegvis pa med mer
innehall och blir pa sa sétt anpassade utifran kundens behov av
utbildningsinsats.

Iterativ process

Ordet iterativ betyder upprepande. En iterativ process innebar att upprepa en
sekvens eller en cykel av processen om och om igen for att na det énskade
resultatet.! Nar ett team foljer en iterativ process innebar det att kontinuerligt
under arbetets gang fokusera pa att forbattra sin produkt eller sin design. Det
betyder att standigt testa sin produkt, eller sin prototyp vilket ar forstadiet till en

1 Overskadlig bild av iterativ process, sidan 7.
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fardig produkt, for att sedan kunna utvardera produktens styrkor, svagheter och
identifiera maojligheter till forbattring i en SWOT-analys?.

Pa den mest grundldggande nivan sa forlitar sig den iterativa processen pa en
kontinuerlig cykel av planerande, analys, testande och utvéardering. Den iterativa
processen startar alltid med planering och insamling av alla krav som finns pa
slutprodukten.

Planering och insamlande av krav

I det fOrsta steget tas en karta fram 6ver de primédra kraven som kunden eller
uppdragsgivaren har pa slutprodukten. I det hér steget sker insamling av
relevant dokumentation och en plan med tidslinje faststalls for den forsta
iterativa cykeln.

Analys och design
I det har steget faststélls alla behoven som finns for arbetet och produkten. Har
skapas en struktur for arbetet som gor alla inblandade aktorer och parter nojda.

Genomfdrande - spridning
Under implementeringen utvecklas den funktionalitet och design som kravs for
att mota kundens behov och malsattningen med utbildningen.

Testning

I det fjarde steget identifieras eventuella problem, samt var i processen eller i
designen av produkten som problemet finns. Vid testning av produkten sa gor
den i relation till de férvantningar som finns pa produkten. Relevanta aktorer,
anviandare och produkttestare far alla yttra sig i fragan.

Utvirdering

Slutligen sa jamfdrs iterationens resultat med de krav och férvantningar som
finns pa produkten. Efter att ha genomgatt alla fem steg sa ar det dags att ga
vidare till nésta cykel.

Enligt den iterativa processen borjar allt om fran borjan med steget planering och
krav. Skillnaden ar att i ndsta runda finns battre koll pa vad som fungerar bra och
vad som fungerar mindre bra med produkten (utbildningen). Det blir pa sa satt
lattare att gora de modifieringar som kravs for att ta en ndarmare malbilden. Det
ar viktigt att alltid dgna tid och fokus at att identifiera lardomar fran den
foregaende iterationen, for att applicera den kunskapen i den kommande cykeln.

2 Forkortningen SWOT star for engelskans Strengths, Weaknesses, Opportunities och
Threats.
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Iterativ process

Analys
och design

- 7 Spridning

Learning by doing

En metod, fritt oversatt till learning by doing harstammar fran , en av 1900-talets
mest inflytelserika pedagogiska tankare. Metoden handlar om att lira genom att
gora. Ett begrepp inom pedagogiken som avser synsattet att larande kan
fordjupas genom omfattande inslag av fardighetstraning och praktiska
tillampningsuppgifter. Det centrala i pragmatiska pedagogik var relationen
mellan kunskap och handling, hans férslag om laboratorieskola och hans
begrepp “learn to do by knowing and to know by doing”.

Motivation och lirande

har inriktat sin forskning pa vuxenutbildning, hogre utbildning och arbetsliv
och mer specifikt om motivation och larande, 6vergangen fran studier till
arbetsliv, larares och simuleringsinstruktorers pedagogiska utveckling,
medicinsk simulering i allmédnhet och interprofessionellt larande vid simulering i
synnerhet, pedagogiska processer i varden samt larande i emotionellt svara
situationer.

Lirande och kompetensutveckling i arbetslivet

centrala spar i forskningen har varit larande och kompetensutveckling i
arbetslivet. Fokus har varit att analysera och fa kunskap om vad som
kadnnetecknar en god och utvecklande arbetsplats.
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Genom analys och kunskap kan arbetet och arbetsplatsen utformas pa ett satt
som framjar bade individens utveckling och en i vid mening effektiv verksamhet.
Viktigt ar da inte minst att skapa samspel mellan olika former av formell
utbildning och ett informellt larande i bade vardagen och i arbetslivet.

Langsiktiga effekter

I sammanhanget har forskningen undersokt hur en kan skapa langsiktiga
effekter av kompetensutveckling i arbetslivet. Effekter av kompetensutveckling
uppstar inte med automatik. Manga satsningar f6ljs inte upp och kopplas inte till
ett fortsatt larande i vardagen. Nar sa inte sker dr sannolikheten stor att de
avsedda effekterna uteblir bade for deltagande individer och for verksamheten.

En mycket stor del av de kunskaper och den kompetens som utvecklas genom
utbildning och andra former f6r kompetensutveckling tas helt enkelt inte tillvara
i tillrdcklig utstrackning. Detta ar negativt bade for individen och for den
verksamhet dar individen befinner sig. Det racker alltsa inte med att planera och
genomfora bra utbildningar med motiverade deltagare — det krdvs ocksa att man
arrangerar en utvecklande larmiljo dar det finns mdjligheter till fortsatt larande i
det dagliga arbetet.

Livslingt lirande

En viktig utgangspunkt i forskning ar att arbetslivet kan ha en nyckelroll f6r det
livslanga larandet — ndgot som dock tyvarr inte uppmarksammats i tillracklig
grad. Det ar namligen for mdnga manniskor genom arbetet som de kan fa
mojlighet att pa nytt delta i utbildning eller andra larandeaktiviteter efter
avslutad skolgang. Detta visar sig ocksa for manga vara ”“en kick” for fortsatt
larande ocksa utanfor arbetet. En effekt av ldarande i arbetslivet dr ocksa att &ven
personer med kort formell utbildningsbakgrund, som vanligen kan vara svara att
motivera for vidareutbildning, kan fa ett intresse for att delta i laraktiviteter och
bli nyfikna pa att lara sig annu mer.

Alternativa larmiljoer i Kompetenscentrum

Kompetenscentrum med inspiration av erbjuder en larmiljo dar kunskap aktivt
skapas av deltagarna. Kortare teoripass varvas med praktiska 6vningar i reella
vardsituationer och verklighetsndra miljoer. Vidare ingar reflektion over
laromomenten som bidrar till motivation och delaktighet. I kombination med
den pedagogiska grunden och modellen skapas alla utbildningar tillsammans
med dmnesexperter och medarbetare fran verksamheterna som ocksa fungerar
som internutbildare. Kompetenscentrums larmiljo bygger pa sa satt bade pa
evidensbaserad och verksamhetsnéra kunskap samt forbattringskunskap genom
agil metodik och iterativ process.

238



Socialforvaltningen

ﬁ LULEA KOMMUN 9 (17)

Malsattningen ar att Kompetenscentrums samlade organisering for introduktion,
utbildning och larande i arbetslivet ska vara tillgangligt och anpassat till olika
medarbetares behov och férkunskaper. Kompetenscentrum erbjuder ett brett
utbildningsutbud f6r kompetenshdjande insatser till medarbetare inom vard,
stod och omsorg.

Kompetenscentrum som nav for lirande och utveckling

Utover de utbildningar som beskrivs i nédsta avsnitt fungerar Kompetenscentrum
som en plattform eller ett nav for larande, utveckling och erfarenhetsutbyte.
Kompetenscentrum arbetar aktivt med omvarldsbevakning, deltar i ndtverk och
framjar samarbeten med larosédten och forskning.

Kompetenscentrum ska bidra till utveckling av nya arbetssatt och
samverkansformer i syfte att motivera medarbetare till 6kad kompetens och
larande i arbetet. I uppdraget ingar att initiera och/eller att delta vid
behovskartlaggningar for att sakerstalla socialforvaltningens
kompetensforsorjning. Kompetenscentrum bistar med stdd och hjalp till
socialforvaltningens verksamheter exempelvis vid behov av férandrade
arbetssatt, nya yrkesroller, karridrvégar, pilotprojekt och andra satsningar inom
kompetensomradet.

Kompetenscentrum erbjuder en majlig karriarvag? for erfarna och/eller seniora
medarbetare genom att anlitas for uppdrag som interna utbildare.

Kompetenscentrum ska bidra till utveckling av alternativa larmiljoer,
studieformer och utbildning pa arbetsplatserna for att sakerstalla kvalitet och
kompetens i verksamheterna. Uppdragsutbildningen som ingar i
Kompetenscentrums utbildningsutbud ar fortsatt viktig, dels for att 6ka
organisationens formella kompetens, dels for den enskilde medarbetarens
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden men den behover kompletteras med
alternativa larmiljoer.

Utbildningsutbud

Utbildningarna och larboxarna som beskrivs nedan utgor basen i
Kompetenscentrums utbud verksamhetsaren 2026 — 2028. Genom ett agilt
arbetssatt kan utbildningsutbudet anpassas utifran behov som uppkommer i
verksamheten. Det géller dels utbildningarnas innehall, dels val av pedagogisk
metod och larmiljo. Undantaget dr uppdragsutbildningen som haller en nationell
programstruktur for vard och omsorgsutbildning.

3 Sidan 16, om interna kompetenser.
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Uppdragsutbildningen

I socialforvaltningen finns medarbetare med varierande utbildningsbakgrund
och erfarenhet. For de som helt eller delvis saknar den utbildning som kravs for
befattningen underskoterska/stodassistent finns majlighet att pa arbetstid
studera i socialforvaltningens uppdragsutbildning. Uppdragsutbildningen ar
reglerat i ett avtal mellan socialforvaltningen och vuxenutbildningen i Lulea
kommun dér behoriga vardlarare ansvarar for undervisningen.

Pedagogiskt stod och inlisningsstod

Avtalet reglerar erbjudande om pedagogiskt stod till medarbetare i behov av
stod, exempelvis vid studieovana eller om medarbetaren har andra utmaningar
som kan paverka studieresultatet. For medarbetare som dr otrygga i svenska
spraket kan inldasningsstod erbjudas.

Utbildningen ger eleven en formell och nationell utbildning for att arbeta som
underskoterska inom dldreomsorg och inom hélso- och sjukvard, skotare inom
psykiatrisk vard, personlig assistent, boendestddjare och stodassistent. Totalt ska
medarbetaren studera 1 500 gymnasiepodng och det finns olika alternativa
studievagar for medarbetaren. Gemensamt for alla ar att medarbetaren studerar i
en nationell betygsskala.

Inledande kartliggning

Inom uppdragsutbildningen erbjuds och rekommenderas medarbetare att
inleda sin studieresa med en inledande kartldggning. Den inledande
kartlaggningen kan gora det mgjligt for en individ som dvervager att borja
studera att f en Overblick 6ver sin studieplan. En individ ska inte behéva
lasa det hen redan kan. Den inledande kartlaggningen hjalper
medarbetaren till en andamalsenlig vdag genom utbildningssystemet.

Sammanhdllen utbildning 1500 podng

Utbildningen dr sammanhallen och medarbetaren ingar i en klass som studerar
40 procent av sin arbetstid under tre terminer. Utbildningen foljer Skolverkets
kunskapskrav och Socialstyrelsens bestimmelser.

Kombinationsutbildning

Kombinationsutbildningen riktar sig till medarbetare som har betyg
motsvarande arskurs 6 i svenska (SFI D niva). I kombinationsutbildningen
studerar medarbetare vard- och omsorgskurser i kombination med svenska med
malet att utbilda sig till underskoterska. Den totala utbildningstiden varierar da
den ar individuellt anpassad utifran medarbetarens forutsattningar med hansyn
till sprakniva och yrkeserfarenhet.

240



Socialforvaltningen

% LULEA KOMMUN 11 (17)

Kurser i vird och omsorgsutbildning

Uppdragsutbildningen har ett studiealternativ som ar mer flexibelt dar
medarbetarna kan studera de kurser de saknar for att uppna 1500 poang.
Studietiden dr individuell, beroende pa medarbetarens tidigare utbildning och
erfarenhet samt i vilken utstrackning de har mgjlighet att studera pa arbetstid.
Kurserna foljer Skolverkets kunskapskrav och Socialstyrelsens bestimmelser.

Specialistutbildningar pad eftergymnasial nivd

For medarbetare som har en formell vard och omsorgsutbildning pa
gymnasieniva finns mdjligheten att studera till specialiserad underskéterska vid
yrkeshogskola. Medarbetaren ansoker till aktuell utbildning och laroséte efter
beslut fran narmaste chef.

Insatser for att stirka svenska spriket

Uppdragsutbildningen genomfor sprakutvecklande insatser i syfte att starka
medarbetare i svenska spraket. P4 individniva blir medarbetare siakrare och
tryggare med det svenska spraket, vilket kan bidra till att de stanna kvar i yrket.
Det innebar dven en strukturell paverkan, att hela arbetslag tanker pa att
anvanda enklare svenska.

Sprakverktyget Lingio

Socialforvaltningen har mojlighet att erbjuda sprakverktyget Lingio. Lingios
utbildningspaket innehaller branschsdkrade kurser i yrkessvenska och
grundldggande kurser inom vard och omsorg med inbyggt spraklexikon.
Kurserna genomfors i en mobilbaserad utbildningsplattform.

Sprakombudsutbildning

En insats ar sprakombudsutbildning. Utbildningen ger kunskaper och praktiska
verktyg pa temat sprak och kommunikation samt sprakutvecklande arbetssatt.
Med hjalp av arbetsplatsuppdrag undersoker de blivande sprakombuden
kommunikationen och spraksituationen pa sina arbetsplatser. Tillsammans med
sin chef tar de ocksa fram en handlingsplan for hur rollen som sprakombud, och
det sprakutvecklande arbetssattet, ska implementeras pa basta satt. Utbildningen
innehaller kunskaper om hur vuxna lar sig ett andrasprak och vilka hinder som
ar vanliga for sprakinlarning.
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E-utbildningar

Kompetenscentrum ansvarar for att sammanstalla aktuella E-utbildningar for
medarbetare som arbetar i vard, stod och omsorg. Detta for att underlatta vilka
utbildningar som finns. Prioriteringen av vilka utbildningar som ska genomfdras
och under vilken tidsram styrs av verksamheten och den enskilde medarbetarens
behov. Kompetenscentrum rekommenderar att medarbetaren har tillgang till
stod av exempelvis en kollega fore och under E-utbildningen i de fall nagonting
upplevs svart.

I en fordanderlig omvarld med snabb teknikutveckling tar Kompetenscentrum
hojd for ett forandrat behov av introduktioner och kompetensutveckling samt pa
vilket satt vi behodver utveckla verksamheten for att mota de nya behoven och
erbjuda moderna arbetssatt.

Alla e-utbildningarna finns i systemet Utbildningar & Event med forvald
prioriteringsordning for olika yrkesgrupper samt i Kompetenscentrums
broschyr.

Verksamhetsndra utbildningar

Med verksamhetsnara utbildning avses socialfdrvaltningens interna introduktion
och Ovriga utbildningar med sarskilt utsedda internutbildare. Utbildningarna
sker i grupp. Beroende pa utbildning varvas teori med praktiska moment.
Kompetenscentrum ansvarar for att sammanstalla vilka utbildningar som finns
och dven dessa finns i broschyren som beskrivs ovan.

Larboxar

Larboxarna ger kunskap i vanligt forekommande vardmoment och innehaller
ocksa medicintekniskt material. Larboxar &r framtagna for kunskapshdjande
insatser pa arbetsplatserna och finns for utlaning. Vilka larboxar som ar
framtagna finns beskrivna i broschyren 6ver alla utbildningar som finns att tillga.

Organisation

Kompetenscentrum &r en paraplyorganisation i Socialférvaltningen med
uppdraget att samordna och organisera behov av introduktion, utbildning och
ovriga kompetenshéjande for medarbetare inom vard, stod och omsorg.
Kompetenscentrums verksamhet sker i ndra samarbete med berérda
verksambheter i socialférvaltningen.

Verksamhetsansvar

Kompetenscentrum dr organiserad till socialfdrvaltningens
kompetensforsorjningsenhet som har det samordnande ansvaret.
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Strategisk styrning
Socialdirektorens kompetensrad ansvarar for den strategiska styrningen for
Kompetenscentrums verksamhet.

Resurstillsittningsgrupp

Resurstillsdttningsgruppen ansvarar for att mojliggora och sakerstalla intern
kompetens utifran identifierade behov av utbildning eller andra
kompetenshdjande insatser.

Kompetensgrupp

Kompetensgruppen har en beredande funktion for resurstillsattningsgruppen
och socialdirektorens kompetensrad. Kompetensgruppen ansvarar for atti en
behovsprocess identifiera behov av kompetenshdjande insatser samt foreslar en
arlig planering for aktiviteter inom ramen for Kompetenscentrum.

Interna kompetenser
Medarbetare med sarskilda kompetenser och roller inom socialférvaltningen
verkar som interna utbildare inom Kompetenscentrum.

Enhet forebyggande stod vuxna erbjuder resurser i form av metodutvecklare och
kognitiva stodteamet for introduktion och fortbildning till medarbetare inom
vard, stdd och omsorg. Beroende av utbildningsbehov kan d@ven andra
yrkesprofessioner avropas till utbildning. Nagra exempel &r:

Verksamhetsomradena vard och omsorg, stod och service samt socialpsykiatri,
stod och assistans erbjuder kompetens i form av maltidsutvecklare,
specialistunderskoterskor, erfarna och/eller seniora medarbetare for
kompetenshdjande insatser till nya och/eller mindre erfarna kollegor. Att verka
som internutbildare ar att betrakta som en karridrvag for medarbetare i vard,
stod och omsorg.

Verksamhetsomradet Halso- och sjukvard erbjuder resurser i form av
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut till Kompetenscentrum.

I 6vrigt finns forvaltningsovergripande stodfunktioner som kan ha en roll i
utbildningssatsningar inom ramen f6r Kompetenscentrum.

Nitverk for interna kompetenser

Kompetenscentrum kan skapa forutsattningar for natverk for interna utbildare
med ansvar for olika verksamhetsnara utbildningar. Natverkens sammanséattning
och motesfrekvens faststills utifran behov for aktuell utbildning eller
samordning. Samordnaren dr sammankallande och administrativt ansvarig for
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samtliga natverk i syfte att sdkerstédlla Kompetenscentrums verksamhetsidé,
vision och barande principer.

Ovriga resurser och samverkan

Arbetsmarknads- och utbildningsférvaltningen (AUF) erbjuder
vardlararkompetens i uppdragsutbildningen enligt avtal.

Ansvariga for socialférvaltningens uppdragsutbildning och vardlarare har
regelbundet moéten for planering av uppdragsutbildningen.

Mal och uppfdljning

Kompetenscentrums verksamhet har ett nara samband med malinriktade
aktiviteter i Socialndimndens verksamhetsplan for att sédkerstailla
kompetensforsorjningen for att klara verksamhetens grunduppdrag.

Vidare finns samband och beroende med socialforvaltningens
kompetensforsorjningsplan. Kompetenscentrums malinriktade aktiviteter foljer
socialndimndens arshjul och rutin for verksamhetsplanering och uppfoljning.

Mal 2025 - 2027

* Kompetenscentrum dr implementerad och kéand i socialférvaltningen.

e Kompetenscentrum ska vara ett nav for introduktion, utbildning, lairande och
utveckling i arbetslivet.

¢ Kompetenscentrum ska samla socialforvaltningens arbete med introduktion,
utbildning och kompetensutveckling under ett gemensamt paraply och
beskriven organisation.

e Utbildningsinsatser ska ske bade i form av e-utbildningar och fysisk
utbildning i klass- och metodrumsmiljé och pa arbetsplatser.

* Bade nya och befintliga medarbetare ska ges mdojlighet till introduktion och
kompetensutveckling under hela aret.

* Kompetenscentrum ska bidra till att socialférvaltningen &r en larande
organisation och att kunskaperna ar evidensbaserade.

e Kompetenscentrum ska bidra till att socialforvaltningens
arbetsgivarvarumarke stérks.

* Kompetenscentrum ska bidra till 6kad patient- och brukarsakerhet och
forbattrad kvalitet.

* Kompetenscentrum ska bidra till h6jd kompetens och darmed battre
arbetsmiljo.
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Uppfoljning 2025 — 2027

Uppfoljning av Kompetenscentrums verksamhet bygger pa foljande

indikatorer dar samtliga dven har férdelning kvinnor respektive man.

Andelen underskoterskor/stodassistenter ska oka.

Antal uppnadda podng inom uppdragsutbildningen.

Antal medarbetare som genomfort utbildning i basal omvardnad.

Antal medarbetare som genomfort utbildning i trygg och sédker forflyttning.
Antal medarbetare som genomfort delegeringsutbildning.

Antal medarbetare som far delegering.

Andelen chefer och medarbetare inom utférarverksamhet som har kdnnedom
om Kompetenscentrum (utgangsvarde for indikator).

Uppfoljning av Kompetenscentrums utbildningar bygger pa foljande
delar:

Kvantitativ och kvalitativ uppfoljning av utbildningarna. Fokus pa
tillganglighet, upplevd kvalitet och effekt for medarbetare och for
verksamhet.

Att socialforvaltningens chefer ar ndjda med den utbildning och de
utbildningsformer som erbjuds till medarbetarna. Uppfoljningen ar kvalitativ
och sker i dialog med cheferna.

Uppf6ljning av olika utbildningars tillganglighet, kvalitet och effekt ar svart att

jamfora. Uppfoljningen bor darfor jamfdras over tid for att synliggora inte bara

arets resultat utan ocksa tendenser eller trender i nagon riktning. Att mata

chefernas ndjdhet dr ocksa svart. Initialt sker uppfoljningen som en

temperaturmatare av aret som gatt, forvantningar och forslag pa forandringar.
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% Socialforvaltningen
Aktivitetsplan 2025
Aktivitetsplanen ger en fardriktning over planerade aktiviteter och leveranser
forsta aret och kommer dérefter 16pande att uppdateras.
Aktivitet Beskrivning Tidpunkt
SLG kompetensrad 11 juni
godkdnner VP.
Faststilla organisation Utse representanter till juni
och motesstruktur. natverk/grupper som ingar i
organisationen. Planera for
uppstart.
Samordnaren och SSK Identifiera, beskriva och Uppstart augusti

med ansvariga chefer.

faststdlla processer och rutiner
som behovs for att sdkra KC:s
verksamhet. Exempelvis: utlan
av larboxar och
kunskapsformedling,
framtagande av utbildning, hur
KC far vetskap och kan bidra
med stod inom
kompetensforsorjningsomradet

Kommunikationsplan

Internt stod som sakerstaller att
kommunikationsinsatser sker i
ratt tid, i ratt kanal och till ratt
malgrupp.

juni 2025 — augusti

Information till SN

Information om innehall i VP
for Kompetenscentrum.

Augusti

Works-shop Uppstart med natverk/grupper september - oktober
som ingar i KC. Dialog om
arbetsformer/erfarenhetsutbyte.
Omvarldsbevakning Folja rutin for augusti
verksamhetsplanering.
Tertialrapportering Analys till SN deadline 22 augusti
SN verksamhetsplan verksamhetsplan.
SLG kompetensrad, Beslut om framtagna november
beslutsarende. arbetsprocesser och rutiner
kopplade till KC:s verksamhet.
Uppfoljning och Sammanstalla och analysera november - december
utvardering. resultat.
Tertialrapportering SN Analys till SN deadline 15 december
verksamhetsplan. verksamhetsplan.
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Kompetenscentrums budget

Nar det galler lonekostnader finns budgeterat for tva anstallda, en sjukskoterska
och en samordnare. Kostnaderna ar férdelade pa den verksamhet som har
arbetsgivaransvaret, vilket for sjukskoterskan ar verksamhetsomradet halso- och
sjukvard, for samordnaren dr enhet kompetensforsorjning. Kompetenscentrum ar
en paraplyorganisation med ett gemensamt atagande i socialforvaltningen. Det
innebar att kostnader for interna utbildare finansieras i ordinarie verksamhet.

Kompetenscentrum ansvarar for socialforvaltningens 6vergripande
utbildningsbudget motsvarande 2 miljoner kronor arligen. Utbildningsbudgeten
véxlas upp med ersdttning som betalas ut av utbildningsanordnare for att
socialforvaltningen tar emot elever i arbetsplatsforlagt larande (APL).

Socialdirektorens kompetensrad beslutar arligen vilka satsningar som ska
genomfdras inom ramen for den dvergripande utbildningsbudgeten.
Kompetenscentrum ar i behov av nationellt stod med extern finansiering for att
mota behovet av kompetenshdjande insatser. Budgeten for
uppdragsutbildningen finansieras till stor del av statsbidraget
Aldreomsorgslyftet. Dessvirre finns i dagsliget inget statsbidrag som ersétter
16nekostnader for medarbetare som inte omfattas av Aldreomsorgslyftet. Vidare
finns inga statsbidrag for utbildningsvikariat nar ordinarie medarbetare ar i
utbildning. Detta innebér att en stor andel av kostnaderna vid
utbildningsverksamhet dr Ionekostnader for ordinarie medarbetare i utbildning
och vikarier som tacker upp i verksamheten. Dessa kostnader tacks i dag av
verksamheterna.

Socialforvaltningen i Luled ligger pa en niva om cirka 10 miljoner kronor arligen
for uppdragsutbildningen och lonekostnader i samband med utbildning.

Darutover kommer kostnader for lokal och drift.

For att fortsatta bedriva utbildningsverksamhet i nuvarande och
eventuellt 6kande volym ar extern finansiering en forutsittning.
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Socialférvaltningen Arendenr
HR och kvalitet 2025-08-19 2025/996-3.9.2.4
Ulrika Nygard

Information om drogvaneundersokning
Arendenr 2025/996-3.9.2.4

Socialférvaltningens forslag till beslut
Socialndimnden beslutar att lagga informationen om drogvaneundersdkning
till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndimnden delges information om drogvaneundersokning.

Drogvaneundersokningen genomfordes under hosten 2024 i arskurs 9 och
arskurs 2 pa gymnasiet. Lansstyrelsen Norrbotten genomforde
undersokningen som sedan sammanstélldes av Statisticon AB pa uppdrag av
Luled kommun. Informationen kommer besta av redogorelse av resultat och
jamforelse med 2022 &rs kommunresultat samt rikets resultat.

Ulrika Nygard
Samordnare inom prevention och brottsférebyggande arbete

Andpreas Jonsson
Sambhallsstrateg Social hallbarhet
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Redovisning av lokal
drogvaneundersokning

Lulea kommun ar 2024
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Bakgrund

Genomfdrdes hdsten 2024 i ak 9, ak 2 gymnasiet i bade kommunala och privata skolor.
Svarsfrekvens: 63 % i grundskolan, 57 % i gymnasiet.
Genomférande: webbformuléar pa skolan.

Datainsamling av Lansstyrelsen Norrbotten, sammanstallt av Statisticon pa uppdrag av
Lulea kommun.

God tillforlitlighet

Kommunens Drogvaneundersodkningar: Enkater och undersdkningar - Lulea kommun
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& Minskad andel elever

& Okad andel elever
M Hogre andel tjejer
Il Hogre andel killar

Snusning

Rékning

éwiga preparat

Andel [%] elever i ak 9 som inte provat nagot av nedanstaende

Jamforelse med

Tjejer Killar

Jamforelse med
2022

2022

Alkohol 63 o

Brunt snus 88 &

Vitt snus 77 ¥

Cigaretter 86 o

E-cigaretter 69 ¥
Sniffning / boffning 92
Lustgas 98

Prestationshojande kosttillskott 89 &

Lakemedel* utan recept

Anabola stereocider 100

Narkotika 97 o

Spel om pengar 85 &

& 65

% 80

% 80

& 86

* 77

* 91

73

96

& 92

¥ 72

Hoga varden
ar bra!

Se tabell i bilaga for
hur svarsalternativen
har grupperats.



Andel [%] elever i ak 9 som anviander nagot av nedanstaende (ibland, regelbundet, dagligen)
Tjejer Killar

Jamforelse med Jamforelse med
2022 2022

Alkohol 13 7 [ 2 a s

DED Brunt snus T8 10 -_ 12 1
=
wn
=3
& Vitt snus 8 11 [ 12 10
w Cigaretter 3 & 7 El 4 6 N .
= Laga varden
= .
2 E-cigaretter 12 a 15 [l s & 10 ar bra!
# Minskad andel elever
& Okad andel elever Se tabell i bilaga for
B Hogre andel tiejer hur svarsalternativen
Sniffning / boffning 3 1 | 1 3 har grupperats.
I Hogre andel Killar
= Lustgas 1 0 H 0 & 3
-
L .
=t Prestationshojande kosttillskott 11 ™ 8 -_- 24 26
m
oo
5
0 Lakemedel* utan recept 8 E. 6

Anabola stereoider 0 0

[ [ 1]
%]
w

Narkotika 2 i 1

Spel om pengar 13 & 8 - - 40 * 22
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& Minskad andel elever

& Okad andel elever
M Hogre andel tjejer
Il Hogre andel killar

Snusning

Rékning

éwiga preparat

Andel [%] elever i 4k 2 som inte provat nagot av nedanstaende

Jamforelse med

Tjejer Killar

Jamforelse med
2022

2022

Alkohol 38 &

Brunt snus 82 o

Vitt snus 64 o
Cigaretter 79

E-cigaretter 63 ¥
Sniffning / boffning 97
Lustgas 98

Prestationshojande kosttillskott 80 ¢

Lakemedel* utan recept

Anabola stereocider 100
Narkotika 95

Spel om pengar 79 &

& 46

¥ 70

o 72

84

75

& 95

56

90

& 57

Hoga varden
ar bra!

Se tabell i bilaga for
hur svarsalternativen
har grupperats.



X

Minskad andel elever
Okad andel elever
Hogre andel tjejer

Hogre andel killar

Andel [%] elever i 4k 2 som anvander nagot av nedanstaende (ibland, regelbundet, dagligen)

Snusning

Rokning

éwiga preparat

Alkohol

Brunt snus

Vitt snus

Cigaretter

E-cigaretter

Sniffning / boffning

Lustgas

Prestationshojande kosttillskott

Lakemedel* utan recept

Anabola stereoider

Narkotika

Spel om pengar

Jamforelse med

Tjejer Killar

Jamforelse med

2022 2022
9 7 [ 7
. o - ;
0 1 ” 1 1
1 o | 1 3
20 & 10 [ e 35 & 40
3 B 3
0 0 0 2
2 ] s
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Kopte sjalv pa Systembolaget

Kopte sjalv fran affar eller liknande (folkdl)

Fran syskon

Fran pojk-/flickvan, van eller vans syskon

Fran féralder/vardnadshavare som bjod mig i samband med en middag/fest

Fran egna foraldrar/vardnadshavare med lov

Fran egna foraldrar/vardnadshavare utan lov

Fran annan vuxen som bjod

Fran annan vuxen (langare) som kopte ut/salde till mig

Tog in sjalv fran utlandet

Kdpte/bestallde via internet

Nar du druckit alkohol, hur far du vanligtvis tag pa alkohol?

Ak 9

Tjejer Killar

]
i o
8% nl 5%
33% E- 21%
12% l. 11%
17% -. 13%
39% E. 18%
13% .. 13%
38% E- 22%
j s
5% II 5%

1%

1%
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Ak 2

Tjejer Killar

i o
i o
16% ﬁ. 10%

1%

1%

19% ._ 22%
18% .- 18%
21% EI 9%

21% .- 19%

2% II 6%

2% m 4%



Har du provat pa eller anvander nagot av preparaten nedan?
(andel ja-svar)

Ak 9 Ak 2
Tjejer Killar Tjejer Killar
Cannabis (hasch/marijuana) 3% II 3% 2% In 8%
Spice eller liknande rékmixar 1% ‘] 1% 0% | 1%
Amfetamin 2% " 1% 0% 0%
Kokain 0% | 1% 0% ﬂ 1%
1
Ecstasy 1% |] 2% 0% 0%
1
LSD, psykedeliska svampar eller andra hallucinogener 0% ! 2% 0% @ 0%
| |
Heroin 0% | 1% 1% | 0%
I |
Annan narkotika 2% [| 1% 0% 1 1%
Hogre andel tiejer Il EEM Hogre andel killar Hogre andel tiejer Il EEM Hogre andel killar s
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Cannabis (hasch/marijuana)

Spice eller andra rokmixar

Amfetamin

Kokain

Ecstasy

LSD, psykedeliska svampar eller andra
hallucinogener

Heroin

Annan narkotika

Receptbelagda sémn-/lugnande medel utan lakarordination
(t ex Stilnoct, Stesolid, Imovane, Xanor)

Receptbelagda smartstillande lakemedel utan lakarordination
(t ex Tramadol, Citodon, Oxycodone)

Receptbelagda centralstimulerande lakemedel utan lakarordination
(t ex ADHD-medicin som Ritalin, Concerta)

Har du nagon van som du vet anvander:

Ak 9

Tjejer Killar

11% nl 8%
4% MI 3%
4% m 2%
o ]
o [

|

2% |] 2%

8% II 4%
Il
s ] >
10% ll 7%

Hogre an%t}ejer EE B Hogre andel killar

(andel ja-svar)

Ak 2

Tjejer Killar

o ]
3% “ 3%
o [l] o
5% II 6%
5% II 4%
2% |I 2%
5% II 6%
s ]
||
9% II 10%

Hogre andel tiejer Il M Hogre andel killar
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Kan du tanka dig att prova:
(andel ja-svar)

Ak 9 Ak 2

Tjejer Killar Tjejer Killar
Cannabis (hasch/marijuana) 8% Il] 12% 12% .; 22%
Spice eller andra rokmixar 3% II 4% 4% I|I 3%
Amfetamin 2% “ 3% 2% |I 3%
Kokain 3% Iﬂ 4% 3% I 7%
Ecstasy 3% II 4% 4% I|] 6%
LSD, psykedeliska svampar eller andra 3% Iﬂ 5% 39% IE 10%
hallucinogener
Heroin 2% |I 3% 2% l 1%
Annan narkotika 3% I 6% 4% m 3%
Receptbelagda sémn-/lugnande medel utan lakarordination 5% II 5% 7% Il 7%
(t ex Stilnoct, Stesolid, Imovane, Xanor)
Receptbelagda smartstillande lakemedel utan lakarordination 4% II 4% 4% II 5%
(t ex Tramadol, Citodon, Oxycodone)
Receptbelagda centralstimulerande lakemedel utan lakarordination 6% II 6% 6% I 4%

(t ex ADHD-medicin som Ritalin, Concerta)

Hogre an%@jer HE B Hogre andel killar Hogre andel tiejer Il  EE Hogre andel killar s



Poker online

Poker pa annat satt

Spelautomater online

Spelautomater pa annat satt

Casinospel (tex roulette, black jack) online

Casinospel (tex roulette, black jack) pa annat satt

Lotterier (tex Lotto, Keno, skraplotter, bingolotto) online

Lotterier (tex Lotto, Keno, skraplotter, bingolotto) pa annat satt

Spel pa sport eller hastar online

Spel pa sport eller hastar pa annat satt?

Vadslagning pa e-sport, online?

Vadslagning pa e-sport, pa annat satt?

Vilka spel om pengar eller lotterier har du deltagit i?

Ak 9

Tjejer Killar

2% |: 13%
11% lE 31%
0%
5% In 10%
o [l
5% IE 18%
14% .n 24%
4% I
|

0%

16%

34%

d

19%

13%

(]

19%

0% 13%

Hogre an2dYejer I  EEE Hogre andel killar

(andel ja-svar)

Ak 2

Tjejer Killar

2% |: 23%
6% I-I 34%
E 14%

2% |i 6%

0%

1%

27%
I
0% [l 13%
I
o [N
o [N
s [ 25
2% |E 13%

0%

16%

2% 9%

Hogre andel tiejer Il  EE Hogre andel killar
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Diagrammet visar elevernas (ak9)
svar pa fragorna om anvandning av
alkohol, snus, cigaretter och spel
om pengar.

De mork- och ljusblé cirklarna visar
tjejernas och killarnas svar i
kommunen som helhet. De mindre
cirklarna visar svaren for tjejer och
killar i respektive grundskola.

Diagrammet visar att det rader
betydande skillnader mellan
skolorna, i synnerhet vad galler
killars spel om pengar.

Se tabell i bilaga for uppgifter om
hur manga elever som har svarat i
respektive skola.
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Sammanfattning

Negativ utveckling

« Alkoholkonsumtionen 6kar i bada aldersgrupperna och bland bade tjejer och Killar.
« Snusning dkar - framst bland tjejer och mest i ak 9.

« Spel om pengar 6kar bland killar i bade ak 9 och ak 2.

« Anvandning av narkotika viss 6kning hos tjejeri ak 9

Har gar tjejer och killar at olika hall
« ROkning 6kar bland tjejer i ak 9 och minskar bland killar i bade ak 9 och 2.
« Spel om pengar 6kar bland killar och minskar bland tjejer i bade ak 9 och ak 2.

Positiv utveckling

« Sniffning/boffning/lustgas minskar fran redan mycket laga nivaer.
* Anvandning av prestationsh6jande kosttillskott minskar.

« Anvandning av anabola steroider minskar fran mycket laga nivaer.
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Sammanfattning

Jamforelse med riket

« Spel om pengar ar vanligare i Lulea

« Ro&kning &r mindre vanligt i Lulea — i synnerhet E-cigaretter
« Anvandning av lustgas ar mindre vanligt i Lulea

« Anvéandning av narkotika ar mindre vanligt i Lulea

Strukturella skillnader mellan kénen

« Det ar vanligare att tjejer dricker och roker

» Det ar vanligare att tjejer dricker sprit, vin och alkoléask/cider

« Det ar vanligare att killar dricker starkol och folkol

« Det ar vanligare att killar anvander prestationshojande tillskott
« Det ar vanligare att killar spelar om pengar
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Vad gor vi?

ANDTS Handlingsplan — FGrebyggande arbete framst inriktat mot barn, unga, unga vuxna. Arbetsgrupp
med berdrda forvaltningar, Ltu, Polis, Civilsamhalle som utifran lagesbilder arbetar med olika
fokusomraden.

Fokusomrade 2024-2025- Spel om pengar
Gymnasiet fokus pa spel om pengar

Lagesbilder — EST (Effektiv samordning for 6kad trygghet), Beredningsgruppen, Samverkansforum
grundskolan och gymnasiet.

Enkater och undersokningar

Blas Gront — KFF, SOC, AUF gemensam satsning kring att bredda anvéandandet av verktyget.
100 % Ren hard traning — dopningsférebyggande, Polis, kommunen, gymmen
Festivalnatverk — lokal och regional niva

Trygghetsfalt, antilagningskampanijer, foraldrabrev m m
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Tack!

LULEA KOMMUN

ulrika.nygard @soc.lulea.se
Ulrika Nygard, preventionssamordnare/brottsférebyggande samordnare
Socialférvaltningen
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Myndighet socialtjinst 2025-08-18 2025/1003-3.9.0.1

Maria Jonsson

Information om vuxenenheten
Arendenr 2025/1003-3.9.0.1

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen om vuxenenheten till
handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden delges information om omraden inom vuxenenhetens
verksamhet:

e Akutboende, traningsboende och motesplats Lyktan.

e Fortur for valdsutsatta.

e Projekt - Vrakningsforebyggande arbete inom forsorjningsstod.

Maria Jonsson
Enhetschef
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LULEA KOMMUN BESLUTSFORSLAG 1(1)
Socialférvaltningen Arendenr
Nimndsekretariat 2025-09-17 2025/1121-3.9.0.2
Lisa Nilsson

Information om Kronan sarskilt boende for dldre
Arendenr 2025/1121-3.9.0.2

Socialforvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Socialndmnden delges information om Kronan sarskilt boende for dldre.

Lisa Nilsson
Kommunsekreterare
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