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Public Partners uppdrag

« Att bista kommundirektoren i att utreda om hela eller delar av den verksamhet som idag bedrivs i
Lulea Business Region ska organiseras inom Lulea kommunforetag, speciellt verksamhet rorande
etableringar (kvittering av ordférandeuppdrag rérande ledning och styrning av kommunens
bolagskoncern, deluppdrag 3).

Utredningen utgar fran tre huvudscenarier med mdjlighet till olika kombinationer:

 Luled Business Region AB (eller delar av) kvarstar som fristaende kommunalt bolag dar eventuella
gransytor endast delas mellan Lulea Business Region AB och forvaltningsorganisationen.

 Lulea Business Region AB (eller delar av) blir en del av Lulea kommunféretag AB dar eventuella
gransytor endast delas mellan Luled kommunforetag AB och forvaltningsorganisation.

 Lulea Business Region AB blir en del av forvaltningsorganisationen.

Ett huvudalternativ ska rekommenderas.
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Metod

Public Partner har intervjuat ett tjugotal personer fran bolag, forvaltning, politik och naringsliv.

« Datrtill har ett antal personer skickat skriftliga svar pa de utskickade intervjufragorna.
« Konsulterna har ocksa fatt ta del av ett flertal rapporter och annan dokumentation.

 En aterkoppling gavs till tjanstepersoner inom LBR och forvaltningarna den 23 maj med paféljande
workshop.

« En skriftlig rapport presenteras for uppdragsgivaren den 26 maj.

« Aterkoppling till de externa aktorer som intervjuats sker i sarskild ordning.

€ PUBLIC
& PARTNER



Intervjuade personer

Rickard Lundmark, VD LBR

Camilla Sehlin, VD LN

* Hans Andersson, regionchef SN

« GOran Widen, delagare Brando Konferens & Fritidsby AB

« Carina Sammeli, Evelina Rydeker, Fredrik Hansson och Mathias Karvonen, kommunalrad

 Anja Palm, naringslivschef Skelleftea

« Lars Erik Aaro, ordférande LN

« Maria Nordgren, Emma Breheim, Helén Wiklund Warell och Patrik Wallgren, chefer Lulea kommun
 Gruppintervju med personalen pa LBR

Oppositionen var inbjuden men avstod intervjuer. €  PUBLIC
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Resultat fran workshop 23 ma;

« Workshopen syftade till att lara kdnna varandra, tydliggora forvantningar pa varandra samt peka ut
vilka faktiska forbattringar som behover komma till stand.

« Workshopens malséttning var att paborja en kulturresa dar tva isardragna delar skulle motas for
forsta gangen; LBR respektive forvaltningarna. Det ar talande i sig att dessa parter inte motts
tidigare.

« Nagra av forbattringsforslagen ar:

Kontaktpersoner och kontaktytor behéver komma till stand

Okad tydlighet och forstaelse for sitt eget och varandras uppdrag (inklusive behov av uppdaterat agardirektiv)
Se sig som kollegor/samarbetspartners (inte leverantor)

Enas kring det gemensamma uppdraget och klara ut hur man tillsammans ska genomfdra det

Tala med en rost och vara ambassadorer for varandra

Skapa kommunikationsmadjligheter i tex outlook (galler férvaltningarna och alla bolag)
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Public Partners perspektiv for att férsta en helhet

UTVECKLINGSSITUATIONEN UTVECKLINGS- STRUKTUREN
| meningen de yttre SITUATIONEN Organisation

- er Vision och och
forutsattningarna och strategi styrsystem

forméagan att i inriktning, mal STRUKTUREN
och strategier anpassa sig | _ o
till nulage och omvarld. STYRNING meningen formégan att
OCH organisera arbetet for att
LEDNING bast understddja

verksamhetens syfte och
mal samt ha adekvata
system, modeller och
arbetssétt for styrning och
uppfdljning.

AKTORERNA

Ledarskap,
kultur och
kompetens

AKTORERNA

I meningen fértroendevalda, chefer och
nyckelaktorer och deras formaga att
astadkomma resultat i samverkande
processer, i riktning mot visioner, strategier
och mal.
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Utvecklingssituationen

» Den yttre verkligheten med gron omstallning, stora investeringar och behov av kompetens innebar
utmaningar kommunen aldrig statt infor tidigare.

« En utldsande faktor for att fokusera pa naringslivet har varit den laga rankingen i Svenskt Naringslivs
undersokning av det lokala foretagsklimatet. Detta har politiken reagerat pa och 6nskar en foérandring.
Tendensen har varit sjunkande i rankingen vilket har alarmerat de fortroendevalda.

« | flera fragor utmanar den nya politiken bade forvaltningar och stab genom att ge direktiv for
forandringar med forvantan pa forbattringar. Naringslivet ar i fokus i detta uppdrag och mer specifikt
etableringsfragorna samt dartill hur kommunkoncernen formar att samspela internt och med
naringslivet. Det handlar framforallt om att tydliggora vilka kontaktvagar som galler nar foretag vill
etablera sig i Lulea.
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AktOrerna

 Det finns en historik som paverkar naringslivsfragorna i Lulea. Gamla Lulea Néringsliv har blivit ett
bolag som star pa egna fotter och vissa delar har 6verforts till LBR. Historiken tynger och fortfarande
kommer till exempel namnfragan upp.

« Det finns ett flertal aktorer som moter naringslivet med delvis egen syn pa vad som ska goras eller
behdver ske. Dessa delar ar for narvarande inte synkade och systemets delar kanner inte till
varandras olika uppdrag, roller, mandat och kompetenser. Det gor att man har asikter om varandra
och vad den andre borde gora och inte gora.

« En tanke har till exempel varit att LBR ska kunna hjalpa naringslivet med kontakter in i de olika
forvaltningarna. En lotsfunktion har omtalats pa hemsidan men nagon struktur eller process for detta
har inte upprattats. Snarare har formedlingen av kontakter skett via att LBR:s personal sjalva har fatt
skaffa fram kontaktuppgifter in i forvaltningarna. Nagon naringslivschef med tillgang till alla
nodvandiga kontakter finns for narvarande inte i kommunen. Naringslivet och darmed politiken
onskar en férandring och forbattring.
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Aktdrerna — formagan att samspela ar avgoérande for effektiviteten i
systemet. Det saknas ett ledarskap for att leda aktOrerna i systemet.

Lulea Kommunens
Business —

forvaltningar

Region

Naringslivet

Naringslivs-
framjande

organisationer
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Aktdrerna — genom att fortydliga aktérernas olika uppdrag sa blir det
Omsesidiga beroendet tydliggjort.

Luled

Naringslivet Business K"ommu_nens
: forvaltningar
Region
Starta, etablera och driva Uppdraget ar att arbeta Mark
foretag med naringslivs- Exploatering
utveckling men ocksa att Plan
utveckla samspelet mellan Myndighetsutdvning
naringslivet och Kompetensforsorjning
kommunen.

Arbetar med naringslivsutveckling

utifran sina karnuppdrag.
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Strukturen

« Den nuvarande strukturen for att arbeta med naringslivsfragor gynnar inte service mot naringslivet
eller en forbattrad ranking. Den ar for 16slig och utspridd med olika ansvarsdelar fordelade pa LBR,
stab och dar varje del foérsoker gora sa gott man kan. Men det finns ingen som haller ihop systemet
som helhet. Det saknas en spelledare/naringslivschef. En funktion som férmar att samspela och styra
och leda andra funktioner/aktorer som man inte alltid &r formell chef Gver. Det kravs ett
systemledarskap.

* | nulaget kdnner inte de delar som ryms inom kommunkoncernen varandra tillrackligt och ingen
gemensam spelplan ar upprattad. Nar spelplan och spelledare saknas sa gor varje del sa gott de kan
utifran sina forutsattningar.

| dagslaget finns tva "entry points” in i kommunkoncernen for néaringslivet; LBR och Byggdialogen.

« Strukturen paverkar ocksa arbetssatt och kultur. LBR omtalas som agila och snabbfotade emedan
forvaltningarna omtalas som langsam och med myndighetslogik. | tillagg upplevs det vara svart bade
for naringsliv och LBR att komma i kontakt med ratt person/funktion inom férvaltningarna.
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Lulea Business Region AB (eller delar av) kvarstar som fristaende
kommunalt bolag dar eventuella gransytor endast delas mellan Lulea
Business Region AB och forvaltningsorganisationen.

Styrkor med forslaget Utmaningar med férslaget

- Den investering man gjort i varumarke och - Upplevs vara for langt ned i organisationstradet avseende
kontaktskapande med néringslivet under 2-3 ar kan etableringar.
fortsatta och utvecklas. - For att bli fungerande behover uppdrag och

- Att som bolag kunna fora dialog med andra bolag och ansvarsfordelning tydliggoras.
pavisa en forstaelse for naringslivet och vara - Darefter behdver en struktur byggas for hur LBR och
naringslivets rost in i forvaltningarna. forvaltningarna ska samarbeta.

- Etableringsverksamheten praglas av ett annat agilt - En férandring av kultur och attityd till naringslivets krav och
bemotande an t.ex bemotandet fran forvaltningarna. onskemal behover ske mellan LBR och forvaltningarna.

- Genom projektfinansiering 6kar LBR:s budget. Sedan behdver ett nytt arbetssatt provas gentemot
Dessutom ar numera projekten mer i linje med det naringslivet. (Det ar detta som framst kommer att paverka
uppdrag LBR har. Ett bra exempel ar arbetet i en hojd ranking.)

Sorbyarna. - Bredden inom dagens LBR kan behdva ses 6ver genom

att flytta besdksnaring, turism och evenemang till KoF.
Detta for att underlatta styrning och ledning av LBR inom
kommunkoncernen.

- Agardirektivet behover ses 6ver om LBR ska upphéra med
projektfinansiering och annan finansiering behoéver
overvagas.

- Projektfinansieringen laser upp personella resurser vilket
noteras av naringslivet.



Lulea Business Region AB (eller delar av) kvarstar som fristaende
kommunalt bolag dar eventuella gransytor endast delas mellan Lulea
Business Region AB och forvaltningsorganisationen.

« | grunden handlar detta alternativ om tva olika frageomraden. Den ena handlar om styrning och
ledning av kommunens bolag och skapandet av den koncernmoder som har mer formaga till det &n
iIdag. Det andra om att renodla etableringsverksamheten och lagga det som en avdelning direkt i
Lulea kommunforetag AB dar andra avdelningar kan tillkomma. Dvs moderbolaget far olika
verksamhetsgrenar. En fordel skulle ocksa vara att VD-jobbet blir mer attraktivt och att VD-jobbet for
LBR besparas.

« | denna rapport fokuseras enbart naringslivsfragan. Andra syften som avser styrning och ledning av
kommunens bolag lamnas darhan.

€ PUBLIC
& PARTNER



Lulea Business Region AB (eller delar av) blir en del av Lulea
kommunforetag AB dar eventuella gransytor endast delas mellan Lulea
kommunforetag AB och forvaltningsorganisation.

Styrkor med forslaget Utmaningar med forslaget

- Etableringsfragorna kommer hogre upp i - Annu en férandring kan upplevas som forvirrande
organisationstradet och det blir en renodling till for naringslivet och spa pa naringslivets negativa
enbart etableringsfragor da andra delar fran LBR syn pa att kommunen inte har en langsiktighet i
inte kommer med till Lulea kommunforetag AB. naringslivsfragorna.

- Den politiska ledningen kommer narmare - Namnfragan liksom varumarke behover beaktas.
etableringsfragorna genom sitt styrelsearbete i Det finns synpunkter pa att LBR som varumarke
Lulea kommunféretag AB och kan darmed styra kan besta trots annan organisering. Men ocksa
och leda dessa fragor pa ett tydligare satt. forslag pa att namnet &ndras sa att det lattare gar

att forsta bolagets uppdrag. Ett sadant forslag ar
"Etablering i Lulea”.
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Allmant om néaringslivsorganisering | Sveriges kommuner

» Det ar vanligt att vissa funktioner organiseras i kommunstyrelsens forvaltning. KS brukar vilka ha
radighet Over ett antal funktioner inom samhallsbyggnadsprocessen, funktioner som ocksa
naringslivet ar intresserade av att samarbeta med. Dessa ar 6versiktsplan, strategisk planering, mark
och exploatering och i vissa kommuner aven detaljplan.

 Organiseringen av naringslivsfragor laggs ofta tillsammans med dessa funktioner da de ar beroende
av varandra.

« Skellefted ar ett exempel pa hur naringslivsverksamhet kan organiseras i forvaltningsform.

« | detta uppdrag har ingen forordat en organisering inom forvaltning. Men pa sikt bor aven Lulea
kunna na en sadan organisering. Detta kraver dock att man forst jobbat med en kulturférandring inom
forvaltningarna.

 Var bedémning av styrkor och utmaningar ar for nu. | framtiden kan bedémningen andras.

€ PUBLIC
& PARTNER



Lulea Business Region AB blir en del av férvaltningsorganisationen.

Styrkor med forslaget

Det finns en logik i att fora samman
samhallsbyggande funktioner med
naringslivslogiken. En 6vervaldigande majoritet av
Sveriges kommuner har valt att organisera
naringslivsfunktionen i forvaltningsform nara
kommunledningen. Ofta ledd av en naringslivschef
som kan stddja i tidiga skeden i samhallsbyggnads-
processen samt att lotsa naringslivets fragor till ratt
funktion.

Det brukar ge en extra bonus att externa perspektiv
fran det omgivande samhallet for paverka kulturen i
forvaltningsorganisationen som da blir mer
forstaende till sina medborgare och foretagare.

Det interna arbetet blir enklare da kontaktytorna till
andra funktioner ryms inom samma férvaltning.
Aven externt blir det tydligare vilken ingang
kommunen har. Det blir en-vag-in.

Utmaningar med forslaget

Forvaltningarna upplevs inte naringslivsvanliga
eller ha bristande kompetens inom
naringslivslogik.

Forvaltningarna upplevs ha stangda doérrar och
vara svara att na.

Forvaltningarna upplevs som langsamma och
myndighetsmassiga snarare an som stodjande,
hjalpande och serviceinriktade.

En betydande kulturférandring behover ske for att
organisering i forvaltningsform ska bli framgangsrik
da ett agilt och snabbfotat arbetssatt fortsatt
behovs for att mota naringslivet, sarskilt i
etableringsfragor.
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Forslag till huvudalternativ

- Utifran ovanstaende genomgang sa talar det mesta for att naringslivsverksamheten fortsatt bedrivs
inom ramen for LBR. Det innebér att det paborjade arbetet med att LBR och forvaltningarna narmar
sig varandra vad galler kultur och arbetssatt. Ett inre arbete som behéver fortsatta.

« Att flytta naringslivsverksamheten in i kommunens férvaltningsorganisation ar inte mojligt utifran
dagens forutsattningar. Forvaltningarna ar inte rustad vad galler kunskap, kultur och attityd for att
omhanderta och utveckla naringslivsfragorna.

 Det &r inte heller tillrackligt starka argument for att bedriva naringslivsarbetet inom Lulea Kommun-
foretag AB. Det skulle riskera att uppfattas som ett kommuninternt organisationsargument som
naringslivet inte ndodvandigtvis skulle uppfatta som en forbattring. Samtidigt ar vi val medvetna om att
det finns politiska styr- och ledningsfragor som delvis ligger utanfor naringslivsfragorna som kan tala
for organisering inom Lulea kommunforetag AB.

« Pa langre sikt rekommenderar vi er att organisera naringslivsfragorna i forvaltningsform pa
kommunledningsniva. Vilket innebar att ni pa kort sikt behdver ha detta i atanke nar samarbetet
mellan LBR och forvaltningarna utvecklas. Att bygga upp delsystem som inte i attityd och arﬁetﬁfﬁihc
inkluderar andra delar av systemet bor undvikas. L PARTNER



Fragestallningar for LBR och férvaltningarna att arbeta igenom
tillsammans avseende naringslivsarbetet

» Vilken gemensam bild har vi av utvecklingssituationen?

Hur ser vi pa styrkor, svagheter, mojligheter och hot?

Vilka strategier och arbetssatt behdver vi utveckla?

Hur vill vi att vart naringslivsarbete ska ses utifran av naringslivet och vad behover vi géra da?

Vad ska kanneteckna vart inre arbete tillsammans?

Hur aterkopplar vi till varandra kring framgangar och bakslag?
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Forslag till processmodell for en fungerande naringslivsprocess

2. Situationsanalys

: 3. Verksamhetsidé
Strategier

: : : 4. Kannetecken
1. Utvecklingssituationen

7. Resultatsakring och 5. Prioriterade uppgifter
kommunikation Roller/mandat/samspel

6. Arbetssatt och
arbetsformer
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Avslutande medskick
- nagra lagt hangande frukter att borja med

« Formalisera ett arbetssatt kring hur etableringsfragor ska hanteras inom forvaltningarna. Det finns
exempel i Kommunsverige pa hur detta kan goras. T.ex. "Dukat bord” dar kommunen tar med de
funktioner/personer som etablerare vill traffa och bygga relationer med.

« Formalisera lotsfunktionen kring hur kontaktytor kan skapas utan att behtdva ga via kundcenter.
Oppna upp forvaltningarna for atminstone LBR.

« Fortsatt dialog mellan LBR och férvaltningarna och omhéanderta snarast de forbattringsatgarder som
kom fram 1 workshop 23 maj.
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