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Granskning av atgarder med anledning av ej verkstéllda beslut
enligt SoL

P4 uppdrag av Luled kommuns revisorer har KPMG fatt i uppdrag att dversiktligt granska kom-
munens atgarder med anledning av sa kallade ej verkstéllda beslut enligt Socialtjanstlagen, SoL.

Syftet med granskning &r att bedéma om kommunens arbete med att verkstalla beslut enligt SoL
fungerar andamalsenligt.

Socialndmnden har foljt upp ej verkstéllda beslut vid varje kvartal dér det aven bifogats en "indi-
vidbilaga” dar typ av bistand, datum for gynnande beslut samt anledning till varfor det inte har
verkstallts framgar. Vi kan daremot konstatera att det inte i samtliga fall framkommer varfér be-
sluten inte verkstallts.

Vi ser allvarligt pa att det férekommer att beslut star som verkstéllda i Treserva trots att dessa i
sjélva verket inte ar det. Det kan i varsta fall leda till att samtliga ej verkstéllda beslut inte rapport-
eras in samt att ansvarig chef kan "missa” eller tappa bort beslut som star som verkstallda utan att
brukaren fatt sin insats verkstalld

Vi konstaterar att det upplevs forekomma fall da personal inom verkstalligheten upptécker att bru-
kare med boendebeslut enligt SoL/LSS (funktionshinder) egentligen inte &r i behov av ett
SoL/LSS boende utan mycket vél kan fa sina behov tillgodosedda i ett ordinért boende med eller
utan stodinsatser. Samtidigt som vi kan konstatera att det finns problem géllande den interna sam-
verkan. Vi ser positivt pa att det finns framtaget en rutin kring flytt till ordinart boende daremot
beddmer vi att den interna samverkan behdver forbattras for att kunna skapa en helhetssyn kring
brukaren.

Vi noterar att det finns en stor osékerhet kring de kommande behoven utifran pandemilaget. Vi
ser det av vikt att det genomfors en grundlig risk och konsekvensanalys utifran att det ar mojligt
att manga som i nulaget inte ansokt om hemtjanst eller sarskilda boenden (SABO) &r pé grund av
pandemin. Vi vet samtidigt som att flera hemtjansttagare valt att avséga sig sina insatser samt att
aldre tackat nej till SABO:n utifran det radande laget.
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Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete med verk-
stallande av beslut enligt SoL till viss del ar andamalsenlig. Vi bedomer att arbetet avseende in-
rapporteringen behover forbattras samt att kvalitetshojande atgarder behdver vidtas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— vidta atgarder for att sékerstalla att rapporteringen sker i enlighet med de krav som lagen kra-
ver.

— vidta atgarder for att sékerstalla ett adekvat kvalitetsledningssystem for att kunna bedriva ett
systematiskt kvalitets- och forbéattringsarbete.

— se Over rutiner samt sakerstéller att processen ar rattssaker samt tillgodoser brukare den insats
de ar berattigade till.

Revisorerna 6verlamnar harmed granskningsrapporten for kannedom och yttrande. Yttrande fran
socialndmnden Onskas senast den 2021-05-31.

For Luled kommuns revisorer/
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1 Sammanfattning

Vi har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
atgarder med anledning av sa kallade ej verkstéallda beslut enligt Socialtjanstlagen,
SoL.

Syftet med granskning &r att beddma om kommunens arbete med att verkstalla beslut
enligt SoL fungerar andamalsenligt.

Socialndmnden har foljt upp ej verkstallda beslut vid varje kvartal dar det aven bifogats
en "individbilaga” dar typ av bistand, datum for gynnande beslut samt anledning till
varfor det inte har verkstéllts framgar. Vi kan daremot konstatera att det inte i samtliga
fall framkommer varfor besluten inte verkstéallts.

Vi ser allvarligt pa att det forekommer att beslut star som verkstéallda i Treserva trots att
dessa i sjalva verket inte ar det. Det kan i véarsta fall leda till att samtliga ej verkstallda
beslut inte rapporteras in samt att ansvarig chef kan "missa” eller tappa bort beslut som
star som verkstallda utan att brukaren fatt sin insats verkstalld

Vi konstaterar att det upplevs forekomma fall da personal inom verkstalligheten
upptacker att brukare med boendebeslut enligt SoL/LSS (funktionshinder) egentligen
inte ar i behov av ett SoL/LSS boende utan mycket val kan fa sina behov tillgodosedda
i ett ordinart boende med eller utan stédinsatser. Samtidigt som vi kan konstatera att
det finns problem gallande den interna samverkan. Vi ser positivt pa att det finns
framtaget en rutin kring flytt till ordinart boende daremot bedémer vi att den interna
samverkan behdver forbattras for att kunna skapa en helhetssyn kring brukaren.

Vi noterar att det finns en stor osékerhet kring de kommande behoven utifran
pandemilaget. Vi ser det av vikt att det genomférs en grundlig risk och
konsekvensanalys utifran att det ar mojligt att manga som i nulaget inte ansokt om
hemtjanst eller sarskilda boenden (SABO) ar pa grund av pandemin. Vi vet samtidigt
som att flera hemtjansttagare valt att avsaga sig sina insatser samt att aldre tackat nej
till SABO:n utifrdn det rddande laget.

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att kommunens arbete
med verkstallande av beslut enligt SoL till viss del ar andamalsenlig. Vi bedomer att
arbetet avseende inrapporteringen behdver forbattras samt att kvalitetshdjande
atgarder behover vidtas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

— vidta atgarder for att sakerstélla att rapporteringen sker i enlighet med de krav som
lagen kraver, se avsnitt 3.2

— vidta atgarder for att sakerstélla ett adekvat kvalitetsledningssystem for att kunna
bedriva ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete, se avsnitt 3.2

— se Over rutiner samt sakerstaller att processen ar rattssaker samt tillgodoser brukare
den insats de ar berattigade till, se avsnitt 3.2

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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— se over och utreder effektiviseringsatgarder kring processen vid inrapportering av ej
verkstéllda beslut, se avsnitt 3.2

— vidta atgarder och sakerstalla den interna samverkan mellan myndighet och
verkstéllighet, se avsnitt 3.3

— uppratta en risk och konsekvensanalys utifran pandemilaget och eventuella
konsekvenser det kan medfora, se avsnitt 3.3

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska kommunens
atgarder med anledning av sa kallade ej verkstéllda beslut enligt Socialtjanstlagen,
SoL.

Enskilda individer i behov av hjalp enligt SoL far inte alltid den hjalp och det stod som
de har lagstadgad rétt till. Socialnamnd ar skyldig att rapportera om en beviljad insats
inte verkstallts inom tre manader.

Namnden ar skyldig att rapportera till Inspektionen for vard och omsorg, IVO om
beviljat bistand enligt SoL och insatser enligt LSS inte har verkstallts tre manader efter
beslut. Namnden ska aven rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstallts pa
nytt inom tre manader.

Kommunerna rapporterar kvartalsvis till IVO. Om IVO beddmer att den enskilde har fatt
vanta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstéllas kan myndigheten anséka om
utddomande av en sarskild avgift hos forvaltningsratten.

Revisorerna har uppmarksammat att Luled kommun rapporterar relativt manga ej
verkstéllda beslut enligt SoL. Detta innebar att enskilda inte far de insatser de har réatt
till och kommunen riskerar att betala vite. Revisorerna bedomer darmed att omradet ar
viktigt att granska.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att omradet ej verkstallda beslut enligt SoL behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskning ar att bedéma om kommunens arbete med att
verkstélla beslut enligt SoL fungerar andamalsenligt.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har kommunen gjort en samlad bedémning av de "ej verkstéllda besluten” under
senare ar?

— Vilken rapportering till kommunstyrelsen har skett?
— Varfor har besluten inte verkstallts i tid?
— Vilka atgarder har socialnamnden vidtagit for att sakerstélla att besluten verkstalls?

Granskningen avser socialndmnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Socialtjanstlagen
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sdsom: kvartalsrapporter av ej verkstallda
beslut, bostadsforsériningsplan IFO, bostadsforsorjningsplan vard och omsorg,
blankett for individrapport samt socialnamndens delegationsordning.

— Intervjuer med berdrda tjnsteman daribland: kvalitetsstrateg, socialt ansvarig
samordnare, verksamhetschef vard och omsorg och verksamhetschef
socialpsykiatri och éppenvard.

Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetschef vard och omsorg, kvalitetsstrateg,
socialt ansvarig samordnare sam verksamhetschef socialpsykiatri och 6ppenvard.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Lagrum som reglerar rapportering av ej verkstallda beslut samt
exempel painsatser

Socialtjanstlagen

| socialtjanstlagen framgar att socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre
personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Vidare ska socialnamnden
verka for att aldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Socialnamnden har darigenom ett sarskilt ansvar for att aldre manniskor far goda
bostader. Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad
for aldre manniskor som behdver sarskilt stod.

Socialnamnden ska ocksa verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra
skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra. Det inneb&r bland annat att socialnamnden ska
medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséattning och far bo pa ett satt
som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stéd. Kommunen ska
darmed inratta bostader med sarskild service for dem som till foljd av sadana
svarigheter behover ett sadant boende.

Skyldighet att verkstalla

Beviljade bistandsbeslut ska verkstéllas omedelbart. Den tidsgrans om tre manader
som galler for bestammelsen om rapporteringsskyldighet av ej verkstallda beslut har
ingenting att géra med om nar beslut ska verkstallas. Det innebar allts& att en kommun
inte har tre manader pa sig att verkstalla ett beslut, utan beslut ska verkstallas
omedelbart.

Det ar alltid den beslutade namnden som har ansvaret for att den enskilde faktiskt far
de insatser han eller hon har beviljats. Detta ansvar galler oavsett om det ar namnden
sjalv, en annan namnd eller en enskild verksamhet som verkstéller beslutet.

Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomféras tillsammans
med den enskilde vilket innebéar att den enskilde ska ha ett visst inflytande dver hur en
beslutad insats verkstélls. Den enskilde har dock ingen oinskrankt ratt att fa som han
eller hon vill men den enskildes 6nskemal om boende ska sa langt som mdjligt
respekteras. Det erbjudna boendet méaste dock alltid tillgodose den enskildes behov
samt tillférsakra denne en skalig levnadsniva.

Om behovet av insats kvarstar kan ett beslut om sarskilt boende inte anses vara
verkstéllt i och med att den enskilde tackar nej till ett erbjudet boende. Beslutet anses
verkstéllt nar den enskilde tackat ja till den erbjudna bostaden och flyttat sig. Att den
enskilde tackar nej till det erbjudna boendet kan bero pa att boendet inte motsvarar den
enskildes 6nskemal eller att det inte ar anpassat till den enskildes behov. Att den
enskilde tackat nej till det erbjudna boendet behdver darfor inte innebéra att
forutsattningarna for bistandsbeslutet har andrats och om behovet kvarstar anses
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beslutet aven fortsattningsvis som ej verkstallt. Namnden kan darmed inte aterkalla det
gynnande beslutet enbart av den anledningen att den enskilde tackar nej till ett
erbjudet boende. Det har forts diskussioner géllande inrapporteringen av ej verkstéllda
beslut dar det féorekommer att enskilda tackar nej vid upprepade tillféllen vilket generellt
ocksa leder till langre vantetider.

Endast om den enskilde tackar nej for att behov inte l&angre foreligger eller om behovet
tillgodoses pa annat satt kan namnden avsluta arendet.

Rapporteringsskyldighet

Socialndmnden ska till IVO och till kommunens revisorer rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for
beslutet. For varje beslut ska ndmnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av
bistand beslutet galler samt kortfattat uppge skalen for drojsmalet.

Vidare ska socialndmnden dels till IVO, dels till revisorerna rapportera alla gynnande
namndbeslut enligt 4 kap. 1 § som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran
den dag da verkstalligheten avbréts. For varje beslut ska namnden ange tidpunkten for
beslutet och vilken typ av bistand beslutet galler samt kortfattat uppge skéalen for
drojsmalet.

Darutdver ska socialnémnden lamna en statistikrapport till kommunfullmaktige éver hur
manga av namndens gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och enligt 9 § LSS som
inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Namnden ska
vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som har forflutit
fr&n dagen for respektive beslut. Aven avbrott i verkstalligheten ska rapporteras.
Namnden ska vidare ange vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid
som har forflutit fran dagen for respektive beslut. Rapporteringen ska ske en gang per
kvartal.

Exempel pa insatser enligt SoL

Ordinart boende eller "hemtjéanst” innebar olika former och typer av omsorg,
omvardnad och stéd och service i brukarens egna hem.

Sarskilt boende (SABO) behovs nar vard- och omsorgsbehovet ar stort och kraver
narhet till personal dygnet runt. Det ar vanligt att omkring halften av de som bor i
sarskilt boende har en demenssjukdom. Vissa sarskilda boenden har specialiserat sig
pa enbart demenssjukdomar. Det finns aven sarskilda boendeformer for personer med
funktionsvariation enligt SoL.

Korttidsboende ar en tillfallig insats som ingar i det vidare begreppet sarskilt boende.
Korttidsboende erbjuds for rehabilitering, eftervard, avlastning som stod for anhoriga,
diagnostisering, utredning av behov och for vard i livets slutskede. Beslut om
korttidsboende &r tidsbegransat och den enskilde behaller sin ordinarie bostad.

Psykiatriboende eller bostad med sarskild service ar ofta av kollektiv karaktar dar flera
personer bor tillsammans eller i narheten av varandra med tillgang till gemensamma
utrymmen. En bostad med sarskild service kan vara utformad som en gruppbostad
eller en servicebostad. F6r boendeformen finns tre viktiga kriterier: bostaden ska vara
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fullvardig, bostaden ar den enskildes permanenta hem och bostaden ska inte ha en
institutionell pragel.

Dagverksamhet ar en insats som aterfinns saval aldre omsorgens verksamheter samt
socialpsykiatrin. Den dagliga verksamheten ar tankt att ge stimulans, aktivitet och
social samvaro. Den dagliga verksamheten riktat mot aldre ar ofta tankt att aven kunna
bryta ensamhet och isolering. Inom socialpsykiatrin syftar den dagliga verksamheten till
att bl.a. ge en meningsfull sysselsattning, stimulans, strukturerade aktiviteter eller
arbetsliknande uppgifter.

Kontaktperson ar en insats som innebéar stéd for den enskilde. Uppdraget som
kontaktperson kan se valdigt olika ut men dar utgangspunkten alltid ar den enskildes
behov. Stddet kan vara av saval praktisk som personligt stod.

Kontaktfamilj &r en familj som tar emot barn och unga som har svarigheter i den egna
familjen. En kontaktfamilj tar emot barn och unga i sitt hem fér korta regelbundna
vistelser.

Oppenvard insatser i syfte att inventera behov, motivera och uppratthalla en
fungerande vardag for individen. Det kan bl.a. handla om motivationsarbete,
aterfallsprevention, 12-stegs behandling eller tillsyn.
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Aktuell situation

Luled kommun har flera olika typer av boenden beroende av méalgruppen som dessa
boenden riktar sig emot.

Boenden

| januari 2020 hade kommunen 795 vard- och omsorgsboendeplatser och ca 49
korttidsplatser. Ett nytt vard- och omsorgsboende p& Kronan kommer att sta fardigt
under 2021 och kommer inrymma 144 platser. Detta kommer medféra att fyra mindre
boenden kommer att avvecklas och platserna flyttas till det nya boendet. | och med
nybyggnationen kommer nettookningen pa Kronan att vara 18 platser. Dessa platser
kommer dock inte forvaltningen anvanda sig utav inledningsvis utan kommer att
anvandas Over de narmsta aren for att vaxa in i. Enligt den senaste rapporteringen som
vi tagit del av gallande ej verkstéllda beslut var det per 22 oktober 2020 19 brukare i ko
till sarskilt boende for aldre.

Gallande boenden till funktionshindrade med psykiska funktionshinder har
diagnostiseringen av malgruppen forandrats till diagnoser som inkluderas i LSS. Detta
har medfért att fler boendebeslut beviljas enligt LSS. Enligt uppgift finns i nuldaget 17
boenden och totalt 124 boendeplatser for personer med psykiska funktionshinder. |
nulaget finns det enligt uppgift tre beslut som ej ar verkstallda.

Gallande 6vergangslagenheter (Bostad IFO) finns kontakt mellan boendesamordnare
och socialsekreterare i samband med utredning. Inom IFO pagéar en omorganisation
dar all handlaggning av 6vergangsbostader kommer att samlas till en enhet vilket ar
tankt att forbattra helhetsperspektivet Gver bistandet. Utifran rapporteringen per 22
oktober 2020 kan vi utlasa att atta klienter ej var verkstallda. Daremot framgick det att
en klient atertagit ansokan, en tackat nej, en ska verkstallas i november 2020 samt en
som blivit erbjuden bostad men &nnu inte aterkopplat.

Rapportering av ej verkstallda beslut

Rapportering av ej verkstallda beslut rapporteras till IVO, socialnamnden,
kommunfullmaktige och kommunens revisorer en gang per kvartal. Av den rapportering
som overlamnas till namnden ingar dven en "individbilaga” dar det framgar vilken typ
av bistand, datum for gynnande beslut, anledning till att det inte har verkstallts samt
ovrigt. Rapportdrer ute i forvaltningen fyller i uppgifter enligt mall och skickrs in detta
via post till kvalitetsstrateg samt socialt ansvarig samordnare (SAS) som
sammanstaller uppgifterna i individbilagan. Vi noterar att det av de individrapporter vi
tagit del av inte alltid férekommer en anledning till att beslutade insatser inte verkstallts.
Enligt intervjuer framkommer det att en del av forklaringen i detta kan vara att det finns
manga rapportorer ute i verksamheterna samt att det ofta byts rapportorer vilket kan
leda till en bristande kunskap om vad som ska fyllas i vid rapporteringen.

Det finns ett upprattat kvalitetsledningssystem. Vid intervjuer framkommer dock att
detta behOver ses Over och att det inte skett ett adekvat och kontinuerligt arbete kring
att halla kvalitetsledningssystemet uppdaterat fullt ut. Ett av
processvisualiseringsverktyg ar i nulaget under uppbyggnation och ett pagaende
arbete.
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Av rapporteringen per december manad avseende kvartal tre 2020 fanns totalt 57 ej
verkstéllda beslut enligt SoL. Av dessa utgjorde merparten av de ej verkstéllda
besluten SABO inom &ldreomsorgen samt daglig verksamhet inom aldreomsorgen.

Genomshnittlig vantetid

Ar 2018 Ar 2019 @Okl | manader (2020)
SABO (&ldreomsorg) 104 161 41* 7
SABO (funktionshinder) 7 11 9 5,5
Korttidsboende 0 0 0 0
Dagverksamhet
(aldreomsorg) 0 0 27* 6
Dagverksamhet
(funktionshinder) 0 0 0 0
Varav tackat
nej/atertagit ansokan 24 25 49*
Kontaktperson (IFO &
AO) 21 27 18 55
Bostad (IFO) 4 18 21 8
Kontaktfamilj 8 10 6 11
Familjehem 0 0 1 0
Behandlingshem 0 3 1 10
Oppenvard 0 0 5 4
Varav tackat
nej/atertagit ansokan 4 10 12

Tabell 1: Ej verkstallda beslut under perioden 2018-2020

* Resultaten under 2020 gallande SABO samt dagverksamheten inom &aldreomsorgen
ar kraftigt paverkade av Covid-19 pandemin. Manga av de som tackat nej till boende &r

1 Ar 2020 avser kvartalsrapport 1-3 da fjarde kvartalet &nnu inte &r redovisat
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p.g.a. pandemin. Gallande dagverksamheten har denna varit delvis stangd p.g.a.
pandemin s& dessa har inte kunnat verkstéllas av den orsaken.

Den genomsnittliga vantetiden for samtliga insatser enligt SoL var under 2020 sju
manader. For riket var den genomsnittliga vantetiden sex manader for att fa sin insats
verkstalld.

Enligt intervjuade beror de hoga antalet ej verkstallda beslut inom aldreomsorgens
SABO under 2018 och 2019 pé att myndighetssidans utredningsarbete 1ag efter vilket
uppdagades i samband med att en ny chef kom in i mitten av 2018. | samband med
detta Overanstallde man inom myndighetssidan for att kunna arbeta bort vantande
ansokningar. Detta resulterade i kraftiga 6kningar under fran mitten av 2018 och in pa
2019. 1 och med att detta uppdagades har arbete genomforts i syfte att tydliggora
processer i myndighetsutévningen.

Gallande daglig verksamhet finns problem i form av att myndighetssidan enligt
uppgifter fattar tidsbegransade beslut (6-12 manader). Detta medfor problem bl.a.
gallande inrapportering av ej verkstéllda beslut. D& brukare under t.ex. 2020 fatt ett
avbrott i den dagliga verksamheten pa grund av radande pandemi finns beslut som
rapporteras som ej verkstallda beslut da besluten varit tidsbegransade och ett nytt
beslut har fattats men ej kunnat verkstallas. Socialndmnden har skyldighet att
rapportera avbrott i verkstallighet likvél som ej verkstéllda beslut. Enligt intervjuer sker
en revidering av riktlinjerna kring bistdndsbedémningen for att endast tidsbegransa
beslut dar det ar motiverat.

Vidare framkom att det finns problem da det finns en viss okunnighet hos rapportérerna
och att verksamheterna behdver se tver vad som rapporteras. Ofta handlar det om
hanteringen av uppdragen och hur de soker efter uppdragen i
journalhanteringssystemet Treserva. Enligt uppgift forekommer det att beslut star som
verkstéllda i Treserva trots att det i sjalva verket inte ar verkstallt utan endast verkstallt i
systemet utifran att t.ex. kunna gora en notering i akten.

Kbpta boendeplatser

Enligt intervjuer kdper inte kommunen nagra psykiatriboendeplatser, det kan dock
handa att det ar ndgot gammalt LSS/SoL beslut som finns kvar.

Vite

Under perioden 2018-2019 har inga vitesforelagganden varit riktat mot socialndmnden
utifran ej verkstallda beslut enligt SoL. Under 2020 finns en dom fran maj dar
kommunen alagts att betala 10 tkr. Utdver det finns det tva arenden motsvarande drygt
725 tkr dar kommunen 6verklagat besluten.
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Beddmning

Socialndmnden har foljt upp ej verkstallda beslut vid varje kvartal déar det aven bifogats
en "individbilaga” dar typ av bistand, datum fér gynnande beslut samt anledning till
varfor det inte har verkstéllts framgar. Vi kan daremot konstatera att det inte i samtliga
fall framkommer varfor besluten inte verkstallts. D& det i rapporteringsskyldigheten ar
krav pa att skal for dréjsmal ska uppges i rapporteringen ser vi allvarligt pa att det
férekommer brister gdllande den punkten. Vi rekommenderar att socialndmnden vidtar
atgarder for att sékerstalla att rapporteringen sker i enlighet med de krav som lagen
kraver.

Detta kan exempelvis genomfdras genom att tydliggora rapportérernas skyldigheter
och ansvar utifrén lagstiftning och se 6ver riktlinjer kring rapporteringsskyldigheten.

Vidare rekommenderar vi att socialnamnden vidtar atgarder for att sékerstélla ett
adekvat kvalitetsledningssystem for att kunna bedriva ett systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete.

Vi ser allvarligt pa att det forekommer att beslut star som verkstéllda i Treserva trots att
dessa i sjalva verket inte ar det. Det kan i varsta fall leda till att samtliga ej verkstallda
beslut inte rapporteras in samt att ansvarig chef kan "missa” eller tappa bort beslut som
star som verkstéallda utan att brukaren fatt sin insats verkstalld. Vi rekommenderar att
socialnamnden ser dver rutiner samt sakerstéller att processen ar rattssaker samt
tilgodoser brukare den insats de &r beréttigade till.

Vi konstaterar aven att mallen som ar upprattad for inrapporteringen av ej verkstallda
beslut skickas via post. Detta ser vi kan leda till ett onddigt arbetsmoment samt bygga
in en ineffektivitet utifran att den manuella handpalaggningen. Vi rekommenderar darfor
att socialnamnden ser dver och utreder effektiviseringsatgarder kring processen vid
inrapportering av ej verkstallda beslut.

Vidtagna atgarder och framtida behov

Individ och familjeomsorgen upprattade i november 2019 en plan f6r
bostadsforsorjning?. Planen tar bl.a. upp behov gallande personer med psykisk
funktionsnedséttning. Pa grund av att diagnostiseringen under senare ar av
malgruppen andrats till diagnoser som inkluderas i LSS-lagstiftningen 6kar saledes
ocksé behovet av gruppbostader. Det framkommer att nybyggnationer av
gruppbostéder har skett i enlighet med de uppdrag som statsbyggnadsférvaltningen
fatt av IFO. Daremot har manga av de aldre, befintliga gruppbostaderna fatt stanga
sina verksamheter da de inte uppfyllt dagens brandskyddskrav. Detta har medfort att
de nya gruppbostaderna fyllts med brukare fran boenden som tvingats stanga sin
verksamhet vilket ocksa inneburit att verkstallandet av beslut och nybyggnationer inte
foljts at. Enligt intervjuer framkommer dock att det finns en pagaende utredning
géallande LSS gruppbostader, arbetet ar dock pausad utifran att harbarget stangdes
och det uppstod ett akut behov av tillfalliga boenden.

2 Socialnamnden, 2019-12-19, § 195
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Vid intervju framkom att det forekommer da personal inom verkstéalligheten upptacker
att brukare med boendebeslut enligt SOL/LSS (funktionshinder) egentligen inte &r i
behov av ett SoL/LSS boende utan mycket val kan fa sina behov tillgodosedda i ett
ordinart boende med eller utan stddinsatser. Det finns framtaget en rutin kring flytt till
ordinart boende fran bostad med séarskild service. Rutinen tar upp att brukare som bor i
servicebostad eller gruppbostad som fatt vasentligt forandrade livsforhallande,
funktionsformagor och bedoéms kunna bo i ordinart boende med eller utan stédinsatser
ocksa ska fa stod med det, efter uppfoljning/omprovning av beslutet i samverkan med
verkstéllighet. Det upplevs daremot finnas svarigheter att féra den dialogen mellan
verkstélligheten och myndighetssidan. Enligt intervjuade kan de inte minnas att det ar
nagot beslut under de senaste aren som blivit omprévade inom den egna kommunen.
Daremot finns det exempel pa brukare som flyttat till annan kommun fatt behov
tilgodosedda i ordinart boende. Enligt intervjuade kan en del av forklaringen ligga i att
det finns valdigt starka anhdriga som driver pa processen. Darutdver framkom det vid
intervjuer att upplevs det finnas problem i den interna samverkan mellan
verkstélligheten och myndighetsutdvningen inom socialpsykiatrin. | nulaget ar
upplevelsen att det inte finns en helhetssyn kring individen samt att det finns tydliga
stuprér mellan verksamheterna.

Tanken ar aven att verksamheterna inom 6vriga delar av socialtjansten ska
implementera ett mer team-inriktat arbetssatt, likt det arbete som bedrivits
framgangsrikt inom aldreomsorgen och skapat en tydlig helhetsbild kring den enskilde
brukaren.

| de fall d& beslut ej verkstallts i vantan pa lamplig kontaktfamilj har barnen i vissa fall
erbjudits kontaktperson. For att vacka intresse hos medborgare och kunna rekrytera
familjehem genomfor familjehemsenheten insatser t.ex. genom annonsering och
sociala medier. Gallande kontaktpersoner har IFO en kontaktpersonssamordnare i
syfte att rekrytera kontaktpersoner och aktivt séka nya for att kunna verkstélla de beslut
som kommer in. | den processen har samordnaren och socialsekreteraren en
kontinuerlig kontakt till dess att samordnaren hittat en lamplig kontaktperson for
individen.

For vard och omsorg har man aven dar tagit fram en bostadsforsorjningsplan. Enligt
uppgifter genomfdrs en revidering av bostadsférsorjningsplanen. Tanken var att
revideringen skulle vara klar i januari manad men pa grund av pandemin har tidsplanen
blivit nagot framskjuten och beraknas vara klar under maj manad 2021.

| nuvarande plan faststélls att andelen aldre i Luled okar, likt resterande delar av
landet. Den storsta 6kningen berdknas finnas i aldersspannet 80-95 (1146 personer)
fram till ar 2028, samtidigt som aldersspannet 70-79 ar beraknas minska (194
personer) fram till &r 2028. Det finns dven framtagna berakningar av behovet av vard-
och omsorgsboendeplatser daremot framkommer det vid intervjuerna att den nya
planen har andra berakningar gallande framskrivningar. Detta utifran att antalet som
ansoker om stod i hemmet 6kar samtidigt som andelen som séker om en SABO-plats
minskat kraftigt under senare ar. Enligt intervjuade kan en del i forklaringen ligga i att
folkhalsan hos aldre (65-84 ar) okar samtidigt som det skett halsoframjande och
forebyggande insatser for &ldre inom kommunen. Bl.a. har socialférvaltningen uppréattat
en aldre support riktat mot aldre personer med fa insatser fran socialtjansten samt
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aldre ensamma med risk fér psykisk ohélsa. Det har aven startats upp en
hemrehabilitering for vardlésning i tidigt skede samt métesplatser och dagliga
verksamheter.

Enligt intervjuade har det &ven skett en stor satsning da kommunen beslutade att
bygga trygghetsboenden foér personer 6ver 65 ar. | nulaget finns drygt 350
trygghetslagenheter samtidigt som ytterligare 133 lagenheter tillkommer pa Bergviken
under 2022. Detta kan ocksa vara en bidragande orsak att aldre kan bo kvar i sina
egna hem langre.

Enligt intervjuade finns dock en relativt stor osakerhetsfaktor utifran radande
pandemilage da manga av de med fa hemtjanstinsatser avsagt sina insatser samtidigt
som det finns en trend nationell att aldre inte soker insatser via hemtjénst eller
sarskilda boenden utifran 6kad risk for smitta. Samtidigt som merparten av de €j
verkstéllda besluten inom SABO inom &ldreomsorgen &r pa grund av att brukaren
tackat nej utifrdn Covid-19 skal. Somliga av de intervjuade ser en risk med att just
Okningen av Sol-insatser for aldre kommer att 6ka nar pandemin klingar av. Det
framkommer aven att det finns risk att det kommer att ske en kraftig 6kning redan nu
efter somrarna om smittspridningen minskar.

Beddmning

Vi noterar att saval IFO som vard och omsorg tagit fram bostadsforsorjningsplaner
vilket vi ser positivt pa.

Vi konstaterar att det upplevs forekomma fall da personal inom verkstalligheten
upptacker att brukare med boendebeslut enligt SoL/LSS (funktionshinder) egentligen
inte ar i behov av ett SoL/LSS boende utan mycket val kan fa sina behov tillgodosedda
i ett ordin&rt boende med eller utan stédinsatser. Samtidigt som vi kan konstatera att
det finns problem gallande den interna samverkan. Vi ser positivt pa att det finns
framtaget en rutin kring flytt till ordinért boende daremot bedémer vi att den interna
samverkan behdver forbattras for att kunna skapa en helhetssyn kring brukaren.

Vi rekommenderar att socialnamnden vidtar atgarder och sakerstaller den interna
samverkan mellan myndighet och verkstallighet.

Vi noterar att det finns en stor osakerhet kring de kommande behoven utifran
pandemilaget. Vi ser det av vikt att det genomfors en grundlig risk och
konsekvensanalys utifran att det ar mojligt att manga som i nulaget inte ansokt om
hemtjanst eller SABO &r pa grund av pandemin. Vi vet samtidigt som att flera
hemtjansttagare valt att avséga sig sina insatser samt att aldre tackat nej till SABO:n
utifrdn det radande laget. Vi rekommenderar darfor att socialnamnden, med anledning
av en majligt kraftfull 6kning av ansoékningar inom det kommande aret, upprattar en risk
och konsekvensanalys utifran pandemilaget och eventuella konsekvenser det kan
medfora.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedoémning utifran granskningens syfte ar att kommunens arbete
med verkstallande av beslut enligt SolL till viss del ar andamalsenlig. Vi bedémer att
arbetet avseende inrapporteringen behdver forbattras samt att kvalitetshdjande
atgarder behover vidtas.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:
— vidta atgarder for att sakerstélla att rapporteringen sker i enlighet med de krav som
lagen kraver, se avsnitt 3.2

— vidta atgarder for att sékerstalla ett adekvat kvalitetsledningssystem for att kunna
bedriva ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete, se avsnitt 3.2

— se Over rutiner samt sakerstaller att processen ar rattsséker samt tillgodoser brukare
den insats de &r berattigade till, se avsnitt 3.2

— se Over och utreder effektiviseringsatgarder kring processen vid inrapportering av ej
verkstallda beslut, se avsnitt 3.2

— vidta atgarder och sakerstélla den interna samverkan mellan myndighet och
verkstéllighet, se avsnitt 3.3

— upprétta en risk och konsekvensanalys utifran pandemiléaget och eventuella
konsekvenser det kan medfora, se avsnitt 3.3
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