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Inledning

Revisorerna granskar arligen all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomraden.
Revisionens uppgift enligt kommunallagen &r att ge underlag till fullméktiges provning om:

- Verksamheten skots &ndamélsenligt
- Verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstéllande
- Rikenskaperna ar rattvisande

Den interna kontrollen ar tillrdcklig

I den 4rliga granskningen ingér att fSlja verksamheten I6pande under &ret genom att ta del av
grundliggande dokument och det 16pande flodet av drenden och beslut. Revisorerna genomfor
ocksé namndsbesdk for att dvergripande diskutera namndernas arbete med styrning, uppfoljning
och kontroll. Delarsrapport och &rsredovisning granskas for att bedéma hur resultaten forhéller
sig till fullmiktiges mal.

De fortroendevalda revisorerna och KPMG har triffat kommunstyrelsens plan- och tillvéaxtutskott
samt arbets- och personalutskott vid méten 2012-11-19. Méte med kommunstyrelsen har hallits
2012-12-10. Vid dessa moten har utskottens/kommunstyrelsens arbete diskuterats med utgings-
punkt fran ett antal fragestéllningar som har skickats ut i forvag. Revisorerna limnade ocksé en
kort avrapportering fran méten med Gvriga ndmnder.

I denna rapport sammanfattas visentliga iakttagelser och intryck fran métena samt vra kommen-
tarer. Vid métet med kommunstyrelsen erholls skriftliga svar, undertecknade av kommunstyrel-
sens ordférande och kommunchefen, pé utséinda fragor till utskotten och kommunstyrelsen, se
bilagor. I nagra av fragorna har kompletterande information hdmtats fran dessa skriftliga svar.

Granskning av delérsrapport och arsredovisning och férdjupade granskningar redovisas i sér-
skilda rapporter.

Uppfoljning fran 2011
Vid 6vergripande granskning for 2011 noterades nedanstaende forbattringsomréden.

e Kommunen behiéver fortsitta utvecklingsarbetet med styrkorten, bla. vad giller
utformning och tiléimpning av malen, i saviil kommunstyrelsens dvergripande styrkort
som nimndernas styrkort.

Arbetet med styrkorten #r en stindigt pagéende process t.ex. att faststédlla malomréden och vilka
signalsystem som ska anvindas. Kommunstyrelsen &r positiv till styrkorten, som har inneburit en
bittre balans i styrning och uppfoljning med de fyra perspektiven.

Nytt for 2013 &r att kommunstyrelsen faststéller malomraden i sitt styrkort medan ndmnderna
fortfarande ska ta fram mitbara mal i sina styrkort. De senaste dren har antalet 6vergripande méal-
omraden minskat, for att ge nimnderna strre utrymme att ta fram egna mal for sin verksamhet.
For 2013 &r antalet malomraden 15 att jamféra med 20 mal {6r 2012.
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Kommunen anvinder tva begrepp for malen. Kommunstyrelsens mal ska vara drivande som ska
vara pa lingre sikt for att nimnderna ska hinna arbeta mer langsiktigt med dem.

Utfallsmél kan uttryckas som fordndring jamfort med tidigare och visa ratt riktning. Ett mal kan
ocksa uttryckas som ett absolut viirde. Utfallsmal kan métas i trafikljuset och bor i normalfallet
bara bli rott eller gront.

Olika verksamheter har olika mojligheter att hitta mitbara mél t.ex. genom nationella mél och
jamforelser. Ett exempel &r skolan dér det finns ménga métbara mal. Detta giller ocksa en del av
de kommunala bolagen.

For uppféljning av styrkorten anvinder hela organisationen fr.o.m. 2012 verktyget Stratsys.

Det finns en stindig diskussion om det r fér manga gréna ljus i styrkorten och om detta visar pd
att malen 4r for lagt stillda. Malen ska dock vara realistiska och méjliga att nd. En annan proble-
matik dr hur man ska fi en meningsfull uppfoljning av mélen pé aggregerad niva.

En fraga som kommer framdver r hur programarbetet ska vévas in i styrkortet. Ett arbete kring
detta pagar som kanske ocksa kommer att leda till att perspektiven i styrkorten fordndras.

Beslut har tagits om en forindrad styrprocess som innebér att planeringsarbetet flyttas till andra
halvaret och budgeten faststills i november. Den nya processen bedoms ge mer tid till uppf6lj-
ning bade av drsbokslut och av deldrsrapporter.

e Kommunstyrelsen behover bli mer aktiv vad giiller den interna kontrollen for sina egna
verksamheter. Internkontrollplanerna for kommunstyrelsens samtliga forvaltningar bor
faststiillas i enlighet med kommunens reglemente for intern kontroll.

Kommentar
Interkontrollplanerna 2012 fér kommunstyrelsens samtliga forvaltningar har faststéillts av
kommunstyrelsen 2012-01-16.

e Kommunstyrelsen bér godkiinna verksamhetsplan, delarsuppfoljningar  och
verksamhetsberiittelse for riddningstjéinsten.

Kommentar
Kommunstyrelsen har under 2012 godként verksamhetsberéttelse 2011 samt delarsuppféljningar
2012 f6r riddningstjénsten.

Fragor 2012

Vid métet med utskotten och kommunstyrelsen diskuterades ett antal fragestallningar med kopp-
ling till kommunstyrelsens ansvar enligt kommunallagen.

Fragorna syftar till att pa en &vergripande nivé ge revisorerna svar pa foljande tva huvudfragor:

e Ar kommunstyrelsens styrning, ledning och uppf6ljning tillrdcklig for att sikerstélla att verk-
samheten skots pa ett zndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt?
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e Har kommunstyrelsen ett system for att sikerstélla en god intern kontroll?

Fragorna till utskotten avsag framst kommunstyrelsens egen namndsverksamhet medan fragorna
till kommunstyrelsen frimst avsdg kommunstyrelsens ledande och samordnande roll.

Plan- och tillviixtutskottet (PTU)

e Vilket uppdrag har utskottet frin kommunstyrelsen?/ Vilka verksamhetsomriden inom
kommunstyrelsens férvaltningar ansvarar utskottet for?

Bakgrunden till att PTU bildades 2004 var att planfrigorna ¢kade och det fanns behov av att
arbeta med tva utskott. Samtidigt lades personalfragorna in i arbets- och personalutskottet (APU).
Det finns en arbetsordning for PTU, faststilld av kommunstyrelsen 2005-01-17.

Utskottet anser att det har blivit tydligare med en uppdelning av fragorna, dar PTU mer fokuserar
pa de externa frigorna och APU pé de interna frégorna. Plan- och tillvéxtfidgor och EU-fragor
har fatt ett annat fokus i och med bildandet av PTU. En fordel med uppdelningen dr ocksa att
ersittarna kan frigorna bittre.

Utvecklingsfragor, detaljplaner och férebyggande folkhalsofragor dr exempel pé vésentliga fragor
for PTU. Utvecklingskontoret har ett beredningsansvar for utskottets drenden. Det finns négra
omréden dir utskottet tar egna beslut, bl.a. EU-projekt och marknadsforingsfragor. PTU bereder
ocksé drenden till kommunstyrelsen och ibland ocksa till fullméktige.

Det #r fem personer som sitter i utskottet och tar beslut men Gvriga partier har erséttare eller
insynsplatser. De partier som inte har ordinarie ledamdter ser detta som en bra mojlighet att fa
information och stilla fragor till tjinstemdn infér fortsatt beredning av drendena. Politikerna
tycker att de far bra redovisning och foredragning av tjansteménnen.

e Hur arbetar utskottet med att faststilla internkontrollplanen inom utskottets
verksamhetsomriaden? Hur sker prioritering av vilka fragor som ska granskas och
foljas upp?

Diskussionerna vid motet handlade enbart om de obligatoriska kontrollomraden i internkontroll-
planen som kommunstyrelsen faststéiller.

Fér 2013 finns ett Svergripande kontrollomrade (informationsuppdatering) som samtliga ndmnder
och styrelser ska beakta i sina internkontrollplaner. Det finns ddrmed utrymme och frihet for
namnderna att 14gga till egna omraden.

Forslagen pa kontrollomrdden kommer fran tjénsteminnen och det &r ingen storre politisk diskus-
sion i utskotten om internkontrollplanen. Dessférinnan finns en intern process dér ténkbara
omraden lyfts fram och dér dven politikerna deltar i beredningen.

Kommentar

Som framgér ovan ir det utvecklingskontoret inom kommunledningsforvaltningen som bereder
PTU:s drenden Internkontrollplanen for kommunledningsférvaltningen bereds av APU.
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e Hur arbetar utskottet med styrning, uppfoljning och kontroll av bidragsbeslut (t.ex.
medfinansiering av EU-projekt, stod for marknadsforing av kommunen samt nérings-
livsbefrimjande atgiirder)?

Det finns ett antal strategiska dokument inom omradet, t.ex. regional utvecklingsstrategi och
naringslivsprogram, som utvecklingskontoret arbetar efter. Anslaget till EU-projekt har reducerats
de senaste &ren dé bidrag for t.ex. Visit Luled, Filmpool Nord har blivit permanent.

e Finns det omraden/verksamheter dir det finns “glapp” mellan olika nimnder/utskott
eller diir ansvaret for omraden/verksamheter borde flyttas?

Det #r bra med en kontinuerlig diskussion om var frigorna ska ligga. Organisationen maste
anpassas till verksamheten och inte tvértom. Ett omrade som har flyttats &r trygghetsboenden for
aldre dir ansvaret har dverforts fran socialnimnden till kommunstyrelsen/stadsbyggnadskontoret.

Det fanns synpunkter om att det framfor allt dr samverkan mellan férvaltningar som behéver
forbattras och inte att ta Gver fragor fran varandra. Vidare fanns synpunkter om att samverkan
over forvaltningsgranser for frigor om landsbygd, glesbygd och landsort behéver forbéttras.

Styrningen #r en utvecklingsfrdga. Beslut har nyligen tagits om foréndrad planerings- och upp-
foljningsprocess. Inom ramen fér det programarbete som pagér finns ocksd anledning att titta pa
styrningen.

Ett exempel pa bra styrning och uppfoljning inom PTU:s omrade ar enligt uppgift arbetet med
10 000 nya Luledbor”.

Arbets- och personalutskottet (APU)

e Vilket uppdrag har utskottet fran kommunstyrelsen?

Utskottet fick fr.o.m. 2004 ett bredare ansvar for personalpolitiken och &r kommunstyrelsens
beredande organ for personalfrgor. Det &r t.ex. APU som ger inriktning infor 16neférhandling-
arna. Det finns en arbetsordning for APU, faststélld av kommunstyrelsen 2005-02-14.

De allra flesta frégorna i kommunstyrelsen bereds av APU. Yttrande dver motioner bereds ocksa
av APU for vidare handldggning i kommunstyrelsen och fullméktige.

e Vilka verksamhetsomraden inom kommunstyrelsens forvaltningar ansvarar utskottet
for? / Hur arbetar utskottet for att styra sina verksamhetsomraden? Finns miitbara
mal?

APU har nigra egna omraden dir utskottet fattar beslut. Ett omrade ar upphandlingar dar APU tar
upphandlingsbeslut om képesumman overstiger 5 Mkr. (Beslut om upphandlingar upp till 5 Mkr
har delegerats till kommunchefen.) Konkret handlar det om ett tiotal upphandlingar per ar, men
det &r ofta stora upphandlingar.

Ett annat omrade diar APU fattar beslut r utskéinkningstillstdnd, efter féredragning av alkohol-
handléggare.
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Det fanns synpunkter inom APU om att utskottet dgnar sig mest at Gvergripande frégor och att
liten tid dgnas till kommunstyrelsens egen nimndsverksamhet. Kommunstyrelsens &vergripande
styrkort granskas ordentligt, men inte mélen for de egna forvaltningarna. De verksamheter som
namns ir frimst arbetsmarknadsférvaltningen, men ocksé kollektivtrafiken, dér en storre politisk
styrning efterfrigas. Det tas fa politiska beslut, forutom verksamhetsplan, delarsrapport och verk-
samhetsberittelse, for dessa verksamheter.

Generellt tycker APU att styrkortet &r en bra styrmodell for politikerna, dér det finns méjlighet att
se en rod trad fran kommunstyrelsen till ndimnder/férvaltningar. Politikerna ska granska mer vad
som ldggs in i styrkorten och mindre hur arbetet genomfors for att uppfylla malen. Beslut har
tagits om att ligga om styrprocessen, vilket bedéms ge mer tid for dialog och uppf6ljning.

e Hur ser utskottet pa att kontoren inom kommunledningsforvaltningen, med undantag
for utvecklingskontoret, huvudsakligen visar “gront ljus”? Ar detta positivt eller kan
det vara si att malen ir for lagt satta och/eller att malen inte dr miitbara?

APU anser att det 4r bra med styrkort som inte bara visar grona ljus. For att utvecklas ar det vik-
tigt att viga sitta mal som man kanske inte nér, men mélen ska dock vara realistiska. Samtidigt ér
arbetssittet och analysen av styrkorten minst lika viktig som férgsittningen. Det pagéende
programarbetet forvintas innebdra fordndringar dér det blir nodvéndigt att arbeta mer Over
forvaltningsgrinserna.

Aven hir framkom att en del av ledaméterna saknar diskussion om malen i arbetsmarknads-
forvaltningen, som man tycker ska fa ta mer plats.

e Hur arbetar utskottet med frigor om kompetensforsorjning, bade pa kort och ling sikt?

Kommunen har ett stort rekryteringsbehov framéver, framfor allt beroende pa pensionsavgangar.
APU har fatt en foredragning av personalchefen om forsérjningsliget i kommunen. Enligt ord-
forande finns en ordentlig planering dir personalkontoret och bl.a. arbetsmarknadsférvaltningen
ar involverade.

Kommentar

HR-strategi 2012 - 2016 fér kommunen antogs av kommunstyrelsen 2011-12-05 efter beredning i
APU. 1 beslutet anges bl.a. foljande; "HR-strategin innehéller en malbild for 2016 och anger de
fokusomraden som sérskilt behdver utvecklas under perioden 2012 — 2016 for att nd malbilden.
HR-strategin ska kunna revideras arligen i samband med att behandlingsplanen for strategisk
kompetensforsorjning arbetas fram.”

e Varfor har inga insatser gjorts for att vidareutveckla en modell for resursférdelning vid
arbetsmarknadsforvaltningen?

Arbetsmarknadsforvaltningen ar inne i ett forindringsarbete med ny organisation och ny forvalt-
ningschef, dirfor har man “tappat lite tempo”. Resursfordelningsmodellen for forvaltningen ér
gammal och kommer att omarbetas.

Arbetsmarknadsforvaltningen har i sitt styrkort malet “Skapa en gemensam ingdng fOr ung-
domar”, som inte bedéms uppnas under 2012. Detta &r en komplicerad fraga dar det pdgdr ett
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stort arbete. Det finns nu en inging” for ungdomar som kommer via arbetsférmedlingen, men
inte fullt ut for ungdomar ut mot néringslivet.

e Varfor okar képtroheten till kommunens ramavtal bara en procent inom kansliet?

Kansliet har den typ av inkdp dar det inte finns avtal inom alla omraden. Processen for att for-
béttra koptroheten har dock medfért att man nu fétt en bittre bild av omraden dédr det saknas ram-
avtal.

Generellt ar koptroheten “hygglig” men kan alltid bli béttre. I kommunstyrelsens styrkort for
2012 finns malet “Forbittra koptroheten till kommunens ramavtal”. Detta mal har satt fokus pé
»rtt riktning”, men det finns mer att gora. Det handlar mycket om det dagliga séttet att ténka.
Hur diskuteras ramavtal och koptrohet? Vilka &tgéirder vidtas? Det dr ocksad visentligt att se
nyttan med ramavtalen och att de inte forsvarar arbetet ute i verksamheterna.

e Varfor har inte utvecklingskontoret nagra nedskrivna rutiner for arbetsmiljofragor och
vad ir orsaken till oklarheter om ansvarsfordelningen gillande arbetsmiljofragor?

Utvecklingskontoret #r en liten enhet inom kommunledningsférvaltningen med ca 10 personer
som arbetar enligt kommunledningsférvaltningens rutiner for arbetsmiljéfragor. Utvecklings-
chefen har fatt ett vidaredelegerat ansvar for arbetsmiljofragor fran kommunchefen.

o Vilken kontroll har utskottet dver att reglerna for representation (bide extern och
intern) tillimpas inom utskottets verksamhetsomrade?

APU, kommunstyrelsens ordférande och kommunchefen har enligt kommunens regelverk samma
befogenhet att besluta om representation.

De allra flesta besluten tas i APU. Kommunstyrelsens ordférande tar ca 10-15 beslut/ar och
kommunchefen tar beslut om enstaka drenden/ar. Dessa beslut anmils till APU som delegations-
drenden. Ménga av besluten om representation avser i anslutning till konferenser eller andra
externa arrangemang for féreningar.

Kommunstyrelsen

e Hur arbetar kommunstyrelsen for att utvecklingen av innehallet i styrkorten (biade KS
egna och alla nimnders styrkort) ska hiinga ihop med det nya programarbetet inom
Vision 2050?

Styrkortsmalen ska harmoniseras &n mer med Vision 2050 och dirmed forvéntas den politiska
styrningen oka. Kommunstyrelsen anser att det ar viktigt att politiken far tillrackligt med tid 1
beredningsprocessen.

e Hur ser kommunstyrelsen pa kravet att malen i styrkorten ska vara miitbara?

Att kommunstyrelsen numera formulerar malomraden i stillet for specifika métbara mél kénns
relevant. Diremot kan det finnas ett fortsatt utvecklingsarbete vad géller métbara mal p& namnds-
niva.

e Hur kan perspektivsamordnarna fa en utdkad roll att hjilpa till att fi arbetet med styr-
korten i nimnderna mer likriktat?
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Kommunstyrelsen arbetar for att fi arbetet med styrkortet mer likartat. Perspektivsamordnarna
har en roll att samordna styrkortet och vara rdgivare till 6vriga ndmnder och styrelser.

Programarbetet beddms underldtta samarbetet mellan forvaltningar och dérmed ocksd
styrkortsarbetet.

e Hur arbetar kommunstyrelsen med langsiktig strategi for kompetensforsorjning, avse-
ende personal i alla kommunens sektorer? Vilket ansvar har kommunstyrelsen och
vilket ansvar har de enskilda nimnderna?

Detta ir en av de stérsta frigorna for kommunstyrelsen. Diskussionerna fors framst i APU, dér
fragorna ofta ar pé agendan.

Arbetet med dessa fragor sker framst via HR-strategin och styrkortsmélen inom perspektivet
medarbetare, som foljs upp i delarsuppfSljningar och verksamhetsberéttelse. Kommunstyrel-
sen/APU informeras och beslutar i vergripande frigor, t.ex. inférande av heltid, som syftar till
att behalla kompetens, och dven arbetsvirderingssystemet.

Kommunen har ett stort rekryteringsbehov och det gors djupgdende analyser om framtiden. De
omraden dir det finns storst behov ar ldrare, vardpersonal men ocksé nyckelpersoner med hog
kompetens inom tekniska omréden, t.ex. VA och gata.

Kommunen konkurrerar med andra arbetsgivare om arbetskraften. De fragor som kommunen kan
arbeta med i konkurrensen med andra #r frimst arbetsmiljo, ledarskapsfragor och att det handlar
om langsiktiga arbeten inom kommunen.

e Vilka atgirder har kommunen vidtagit for att 6ka frisknéirvaron och minska sjukfran-
varon?

Tillsammans med kompetensforsérjning &r detta en av de stora personalfragorna, dér diskus-
sionerna framst fors i APU. APU har fatt information frdn personalkontoret, t.ex. har sjukfran-
varon redovisats for olika yrkesgrupper.

Sjukfranvaron foljs via styrkorten i delarsrapporterna och i personalbokslutet. Vid stora forand-
ringar har kommunstyrelsen mdjlighet att kréva forklaringar och fa information. Trenden med
6kad sjukfranvaro finns i hela landet. Det r vésentligt att se monster i sjukfrénvaron och vad som
ar specifikt i Lule.

e Hur lingt har kemmunen kommit att till Naturvirdsverket ta fram en atgirdsplan for
att forbittra luftkvaliteten i Lulea?

Arendet ligger hos linsstyrelsen, som ska ta stéllning till atgérdsprogrammet. Kommunen har
varit i kontakt med linsstyrelsen men hade vid mdtet &nnu inte erhallit besked om atgérds-
programmet. Miljokontoret har ldmnat information om luftkvaliteten i Luled centrum till APU
2012-05-28.

Exempel pi atgérder som har vidtagits och som gynnar miljén dr beslut om att starta et buss-
projekt for fornyelsebara drivmedel med kombinationen biogas och el under 2012/2013 (full-
miktige 2012-11-26).
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Luftkvaliteten finns med i programmen som &r ute pd utstillning for nirvarande. Luftkvaliteten
utgor en del av kommunens mark- och vattenanvandningsplan.

e Om kommunen vill 6ka bostadsbyggandet, vilka atgiirder vidtas for att t.ex. tilimdtesga
efterfrigan pa nybyggnationer?

Bostiderna ir en nyckelfaktor for framtiden for manga grupper. Resursfrégan inom stadsbygg-
nadskontoret ar viktig, dér det finns stort behov av nyckelpersoner.

Det finns detaljplaner och det pagir arbete med fler planer. Kommunen har kontakt med flera
fastighetséigare och det planeras bostdder i nyproduktion under de nédrmaste aren men det finns
fortsatt behov av fler bostéder.

e Pa vilket sitt har kommunstyrelsen dialog med de kommunala bolagen som ingar i
kommunkoncernen?

Budgetprocess och dgardialog genomfors fr.o.m. 2012 genom att styrelse och VD for Kommun-
foretag traffar styrelseordférande och VD for respektive bolag. En gemensam traff med styrelse-
ordférande och VD for samtliga bolag genomfors ocksa. Styrelseordférande och VD f6r bolagen
deltar ocksa i planeringskonferensen fér hela kommunen.

Det finns dven en struktur pa tjinstemannaniva, dir VD:ar och forvaltningschefer traffas 4
ganger/ar, Dirutover har kommunchefen ocksé l6pande dialog med VD for Kommunforetag.

e Hur utdvar kommunstyrelsen sin uppsiktsplikt éver verksamheten i deliigda foretag?

En arlig 6versyn genomfdrs vid ett av motena med Luled Kommunforetag. Rutiner for budget-
process m.m. finns etablerade. Tillsynen sker framst genom att kommunen har styrelseplatser,
vilket bedéms tillrackligt.

Att kommunen har flyttat ut niringslivsarbetet fran kommunen till ett delagt bolag beddms bl.a.
ha bidragit till Facebook-etableringen.

Fér en del av de delidgda bolagen ger kommunen ekonomiska tillskott som motsvarar mer an
agarandelen. Enligt uppgift tillfor Svriga dgarforetag tillskott i form av »gratis arbetskraft” vilket
inte alltid framgér.

e Vilka atgirder vidtar kommunen for att 6ka betalningen av fakturor itid?

Kontrollomradet fanns med som ett obligatoriskt omrade i internkontrollplanen 2011. Vid upp-
foliningen konstaterades att det fortfarande fanns en forbittringspotential varfor omradet finns
kvar dven i internkontrollplanen for 2012,

e Hur sker prioritering av vilka obligatoriska fragor som ska bevakas i de sidrskilda
internkontrollplanerna av alla nimnder?

Ett 6nskemal frén tjinsteménnen har varit att minska antalet obligatoriska omréden sa att det
finns utrymme att for nimnderna att ldgga till egna omraden. I internkontrollplanen f6r 2013 finns
darfor bara ett obligatoriskt omrade; informationsuppdatering.

9(10)
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Arlig overgripande granskning 2012
Kommunstyrelsen
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e Hur ser kommunstyrelsen pa att avrapportering av nimndernas resultat av de interna
kontrollerna bara avrapporteras till kommunstyrelsen vid arsbokslutet?

Hur ofta uppf6ljning ska ske beror pa kontrollpunktens karaktar. Det r viktigt att nimnderna tar
eget ansvar och rapporterar kontinuerligt under éret.

Forbittringsomraden
Fréan érets granskning vill vi lyfta fram foljande forbattringsomraden:
e Kommunen behdver fortsitta utvecklingsarbetet med styrkorten, bl.a. vad géller uppf6ljning

av mitbara mal pa nimndsniva och att f& arbetet med styrkortet mer likartat i samtliga namn-
der och styrelser.

o Kommunstyrelsen/APU behdver bli mer aktiv vad giller styrning och uppf6ljning av den
egna nimndsverksamheten, fraimst arbetsmarknadsforvaltningen, t.ex. diskussion om mélen i
styrkortet.

Lulea dag som ovan

Ul NS~

Annicka Brannstrom
Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig
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Fragor/diskussionsomraden till plan- och tillvixtutskottet

Vilket uppdrag har utskottet frain kommunstyrelsen?
PTU bereder strategiska planerings- och tillvaxtfragor, samt plan- och
markfragor. Ovriga fragor som bereds av PTU framgar av PTU:s

arbetsordning.

Kommunstyrelsens reglemente ligger till grund for delegationsordningen
dar bl a PTU har mandat att fatta beslut inom olika typer av drenden, som

framgar nedan:

1 Beslut om stod till &ndamal som bedoms innebara marknadsforing
av kommunen samt allmént gagna kommunens néringsliv

2 Beslut om kommunens medel for naringslivsbeframjande atgéarder
och medfinansiering vid EU-bidrag

3 Yttrande 6ver ansokningar om bygdemedel

4 Uppdrag att upprétta, samrada om och stélla ut detaljplaner och
omradesbestammelser. Innefattar dven ratt att avsla begaran om att
uppratta detaljplan.

For narvarande pagar en dversyn av KS reglemente och delegationsordning.
Denna 6versyn ar framst foranledd av forandringar i lagstiftning.

Vilka verksamhetsomraden inom kommunstyrelsens forvaltningar

ansvarar utskottet for?

KS har ansvaret for samtliga verksamhetsomraden inom sina férvaltningar
(Kommunledingsforvaltningen, Stadsbyggnadskontoret,
Arbetsmarknadsforvaltningen och Raddningstjansten).

k. 2012 -12- 10
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Hur arbetar utskottet for att styra sina verksamhetsomraden? Finns
maétbara mal?

Genom att besluta om den verksamhetsplan inkl styrkort som varje
forvaltning inom KS verksamhetsomrade utarbetat. Uppfoljning av dessa
verksamhetsplaner sker via delarsrapport och bokslut dr den andra del av KS
satt att styra verksamheten.

P4 vilket sitt sikerstills kvaliteten inom utskottets verksamhetsomraden?
Finns kvalitetsledningssystem eller andra strukturerade arbetsformer som
syftar till att sikerstilla kvaliteten?

Det finns inget politiskt beslutat kvalitetsledningssystem, men vél
strukturerade arbetsformer som redan beskrivits under fragan om att styra
verksamhetsomradena samt uppratta matbara mal.

Hur arbetar utskottet med att faststilla internkontrollplanen inom
utskottets verksamhetsomraden? Hur sker prioritering av vilka fragor som
ska granskas och foljas upp?

Internkontrollplanen faststélls av KS med gemensamma
internkontrollomraden. Utskottet bereder denna fraga.

Darutover kan namnder/férvaltningar komplettera med de interkontroll-
omraden som de anser angeldgna att belysa. Uppfoljningen av
internkontrollplanerna sker via delarsrapporter och bokslut.

Hur arbetar utskottet med styrning, uppf6ljning och kontroll av
bidragsbeslut (t.ex. medfinansiering av EU-projekt, stod for
marknadsforing av kommunen samt ndringslivsbefrimjande atgirder)?
For omradet naringslivsutveckling finns styrdokument som &r faststallda av
kommunfullméktige; tillvaxtprogram och internationell strategi.

For marknadsféringen finns en av kommunstyrelsen faststalld
marknadsfoéringsstrategi.

Utvecklingskontoret har kartlagt d&renden rérande omradena
naringslivsutveckling, och marknadsféring. Nuvarande rutiner for
hanteringen pagar via kansliet och utvecklingskontoret deltar i arbetet.
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Enligt kommunens styrmodell for intern kontroll f6ljs den interna kontrollen
upp pa kommunstyrelsenivd samt namndniva, (se APU-dokument).

Utskottet har riktlinjer som framjar en kontinuerlig uppf6ljning av
projekteten da “allméanna villkor fér projektfinansiering beslutad av plan-
och tillvaxtutskottet” efterfragar en ekonomisk redovisning vid varje
rekvisition. Beslutade medel utbetalas mot upparbetade kostnader vilket
skapar en ekonomisk kontroll av respektive projekt. Utvecklingskontoret har
i vissa PTU-beslut specificerat att kontoret ska finnas representerade i
projektets styrgrupp.

I projektbeslut géllande marknadsforing férsoker kontoret i storsta mojliga
man att innan beslut ta fram forslag pa avtal alternativt i
drendebeskrivningen beskriva vilken marknadsforingsyta kontoret far kopa.
Detta for att sikerstélla och kontrollera att beslutade marknadsforingsmedel
betalas ut i enlighet med politiska beslut.

Utskottet gor inga utvarderingar av enskilda projekt, men far &rligen en
ekonomisk redovisning &ver beslutade projekt som dven visar hur projekten
fordelas 6ver olika tillvaxtomraden (beslutade i tillvaxtprogrammet). Q4
2012 har utvecklingskontoret en student fran Luled tekniska universitet som
gor ett projekt som avser att gora en detaljerad redovisning av EU-potten och
de beslut som fattas i PTU. Denna rapport avser att undersoka aren 2001-
2011.

Utvéarderingar av resultatet av projektet finns det andra aktorer som gor t.ex.
lansstyrelsen och tillvéxtverket, vilka utvecklingskontoret tar del av.

Vilken kontroll har utskottet 6ver att reglerna for representation (bade
extern och intern) tillimpas inom utskottets verksamhetsomrade?
Lopande kontroll sker i samband med attest for varje representationstillfalle.
I attestansvaret ligger ett ansvar att gora nddvandiga kontroller.

Om anledning finns kan sarskilda analyser goras och presenteras.
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Karl Petersen Anne Karlenius
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Fragor och svar — Mote med revisionen/APU

Fragor/diskussionsomraden till arbets- och personalutskottet

Vilket uppdrag har utskottet frain kommunstyrelsen?

Kommunstyrelsens reglemente ligger till grund for delegationsordningen
dar bl a APU har mandat att fatta beslut inom 8 olika typer av drenden, som
exempel kan ndmnas beslut om representation enligt sarskilda regler
faststdllda av KF, upphandlingsarenden upp 5 mkr, beslut om
serveringstillstand mfl.

Kommunstyrelsen har dven faststéllt en arbetsordning fér APU, dar man
beslutat att foljande personalfragor ska beredas av APU:

- Ledarskap

- Kompetensforsorjning

- Arbetsmiljo- och hélsofragor

- Personaforsorjning

- Lonefragor

- Organisationsfragor

- Jamstéalldhet

- Arbetsrittsliga fragor

- Yttranden &ver motioner, remisser och dylikt.

Utover dessa fragor ska APU bereda de 6vriga darenden inom KS
ansvarsomrade som inte bereds av PTU, RBU eller Budgetutskottet.

For narvarande pagar en dversyn av KS reglemente och delegationsordning.
Denna 6versyn ar framst foranledd av férdndringar i lagstiftning.
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Vilka verksamhetsomraden inom kommunstyrelsens forvaltningar
ansvarar utskottet for?

KS har ansvaret for samtliga verksamhetsomraden inom sina foérvaltningar
(KLF, AMF, SBK, Raddningstjansten).

Hur arbetar utskottet for att styra sina verksamhetsomraden? Finns
métbara mal?

Genom att bereda verksamhetsplanen inkl styrkort som varje forvaltning
inom KS verksamhetsomrade utarbetat. Uppféljning av denna
verksamhetsplan via delarsrapport och bokslut dr den andra del av KS/KFs
satt att styra verksamheten.

Hur ser utskottet pa att kontoren inom kommunledningsforvaltningen,
med undantag for utvecklingskontoret, huvudsakligen visar ”gront ljus”?
Ar detta positivt eller kan det vara s att malen 4r for lagt satta och/eller att
madlen inte dr mitbara?

Har ger ju fragestdllningen svaret. Det finns ytterligare arbete att gora for att
utmejsla mal som 6verensstaimmer med absolut mest nodvandiga for att
forbattra verksamheten pa marginalen. Det finns mer att gora for att forhalla

sig till vad "gront", "gult" respektive "rott" star for och hur utvarderingen av
uppfoljningen gors pa bésta satt.

Pa vilket sitt sikerstdlls kvaliteten inom utskottets verksamhetsomraden?
Finns kvalitetsledningssystem eller andra strukturerade arbetsformer som
syftar till att sikerstalla kvaliteten?

Det finns inget politiskt beslutat kvalitetsledningssystem, men vl
strukturerade arbetsformer som redan beskrivits under fragan om att styra
verksamhetsomradena samt uppratta méatbara mal.

Hur arbetar utskottet med fragor om kompetensforsorjning, bade pa kort
och lang sikt?

APU involveras dels genom att de bereder fragan om den gemensamma HR-
(personal-) strategin. De har i samband med det fatt en redovisning av
nuliget och behovet. Aterkoppling ska ske varje ar.

Information ges om resultatet av medarbetarenkét (vartannat ar) och om
personalbokslutet (varje ar).
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I samband med att Ionestrategin diskuteras informeras kort om behovet om
olika satsningar utifran kompetensforsorjning.

Maélomraden finns i styrkortet.

Sarskilda informationer om sjuk/frisk genomférs.

Hur arbetar utskottet med att faststélla internkontrollplanen inom
utskottets verksamhetsomraden? Hur sker prioritering av vilka fragor som
ska granskas och féljas upp?

Internkontrollplanen faststélls av KS med gemensamma
internkontrollomraden. Utskottet bereder d@ven denna fraga.

Darutdver kan namnder/férvaltningar komplettera med de interkontroll-
omraden som de anser angeldgna att belysa. Uppf6ljningen av
internkontrollplanerna sker via delarsrapporter och bokslut.

Hur ser utskottet pa att de nya rutinerna for diarium och posthantering vid
arbetsmarknadsforvaltningen infors forst under nista ar?

Utredningen och omorganisationen av AMF gjorde att det inte var bra timing
att inféra de nya rutinerna innan den nya organisationen var pa plats. Dock
pagar nu arbete med implementering for fullt. Ett forslag ar framtaget. I
praktiken ska ledningen ta beslut och det bor ske innan arsskiftet.

Varfor har inga insatser gjorts for att vidareutveckla en modell for
resursfordelning vid arbetsmarknadsforvaltningen?

AMF har en resursférdelningsmodell i dagslaget som utgar utifran tidigare
ramar for avdelningarna. Pa AMF pagar med den nya forvaltningschefen ett
utvecklingsarbete for att samarbeta om malgrupper mellan avdelningarna
dar sa ar majligt. Géller framst Vux och arbetsmarknadsavdelningen dar
kommunala medel finns. Férdelning av resurser kommer att ske
kontinuerligt map malgruppernas behov.

Varfor okar koptroheten till kommunens ramavtal bara en procent inom
kansliet?

Kansliet har tidigare gjort inkoép dar det har saknats ramavtal ex frukt,
chartrad buss, bocker, konferenstjanster. Inom dessa omraden finns det idag
avtal alt. ar ett upphandlingsarbete pabarjat.

En atgard for att forbéttra koptroheten kommer att vara att styra alla
inkop till en eller ett fatal behoriga bestéllare i enlighet med kommunens
inkodpsriktlinjer, samt i hdgre utstrackning nyttja kommunens e-
handelssystem.
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Varfor har inte utvecklingskontoret nagra nedskrivna rutiner for
arbetsmiljofragor och vad dr orsaken till oklarheter om
ansvarsfordelningen gillande arbetsmiljofragor?

Utvecklingskontoret anvander kommunledningsférvaltningens rutiner for
arbetet med arbetsmiljofragor. Ansvaret for arbetsmiljofragor pa kontoret
ligger pa kontorschefen som i enlighet med kommunens rutiner har fatt
arbetsmiljouppgifter av kommunchefen. I stort finns inte nagra oklarheter
angdende ansvarsférdelningen. Svaret géallande internkontrollmalet skrevs
mot bakgrund av oklarhet gallande betalningsansvar for luftmétning i ett
kontorsrum.

Vilken kontroll har utskottet 6ver att reglerna for representation (bade
extern och intern) tillimpas inom utskottets verksamhetsomrade?
Lopande kontroll sker i samband med attest for varje representationstillfalle.
I attestansvaret ligger ett ansvar att géra nodvandiga kontroller.

Om anledning finns kan sérskilda analyser goras och presenteras.
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Overgripande granskning av kommunstyrelsen 2012

Kommunens revisorer vill for 2012 ha svar pa ett antal fragor som avser
kommunstyrelsens ledande och samordnande roll. Svaren lamnas nedan i
enlighet med de fragor som stillts:

Uppfoljning 2011
Vid overgripande granskning for 2011 noterades nedanstaende
forbattringsomraden. Vilka atgdarder har genomfarts?

Kommunen behover fortsitta utvecklingsarbetet med styrkorten, bl.a. vad giller
utformning och tillimpning av malen, i savil kommunstyrelsens évergripande
styrkort som nimndemas styrkort.

Utvecklingsarbetet f6ljer en kontinuerlig forbattringsprocess. Infér planeringsaret
2013 har Kommunstyrelsens 6vergripande mal ersatts av évergripande malomréden.
Antalet mdlomréden har dessutom minskat fran cirka 25 till cirka 15. Motivet har
varit att ge ndmnder och bolag en stérre mdjlighet att aterspegla mer
verksamhetsnara mal. Detta ger 4ven mojlighet att sdtt méatbara mal pa
verksamhetsniva. Detta innebér att Kommunstyrelsens malomraden i huvudsak ar
drivande for att astadkomma forbattringar inom, fran tid till annan, prioriterade
omraden. Infér planeringséret 2014 sker ytterligare utveckling av styrkort och
styrprocessen. En dndring av strukturen for styrkorten kommer att féreslads genom
att perspektiven “Medborgare/Kund/Brukare” och “Utveckling” ersitts med
perspektiven ”Samhalle” och perspektivet ”Service”. Detta stimmer vil dverens med
kommunens dvergripande uppdrag att bygga samhélle, ge service och skapa
attraktion. Det 6ppnar dven upp for att omhédnderta programarbetet i styrkortet.
Samtidigt med detta avvecklas begreppet “framgéngsfaktorer” eftersom detta kdnns
overflodigt. Styrprocessen forandras i sd matto att planeringsarbetet till storsta delen
forflyttas till andra halvaret. Uppf6ljningsprocessen forstirks i form av en
bokslutsberedning och genom att utdka den forsta delarsrapportens tidomfattning
till fem manader far den politiska ledningen ett forbéattrat beslutsunderlag.

Kommunstyrelsen behdver bli mer aktiv vad giller den interna kontrollen for sina
egna verksamheter. Internkontrollplanerna for kommunstyrelsens samtliga
forvaltningar bor faststiillas i enlighet med kommunens reglemente for intern
kontroll.

Rutinerna for Kommunstyrelsens samtliga férvaltningar har skirpts. Kravet ar att
kontrollplanerna f6r Kommunstyrelsens férvaltningar ska faststéllas i god tid innan
verksamhetsarets borjan.
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Kommunstyrelsen bor godkidnna verksamhetsplan, deldrsuppféljningar och
verksamhetsberittelse for riddningstjinsten.

Réddnings- och beredskapsutskottet lamnar ett férslag till Kommunstyrelsen
gallande godkannande av verksamhetsplan, deldrsuppf6ljningar och
verksamhetsberittelse for Riddningstjansten. Beslut géllande dessa dokument tas av
Kommunstyrelsen. Riddnings- och beredskapsutskottet tar inga beslut géllande
detta pa delegation. Raddningschefen och befattningshavare vid Raddningstjinsten
har rétt att fatta vissa beslut pa delegation i enlighet med Kommunstyrelsens
delegationsordning. Kommunstyrelsens delegationsordning &r foremal for

uppdatering.
Ovriga fragor/diskussionsomraden 2012
Verksamhet

Hur arbetar kommunstyrelsen for att utvecklingen av innehallet i styrkorten (bade
KS egna och alla nimnders styrkort) ska hinga ihop med det nya programarbetet
inom Vision 20507

Infor planeringséret 2014 sker en férandring av styrkortets struktur genom att
perspektiven “Medborgare/Kund/Brukare” och “Utveckling” erséitts med
perspektiven ”Samhille” och perspektivet “Service”. Detta stimmer vl 6verens med
kommunens 6vergripande uppdrag att bygga samhille, ge service och skapa
attraktion. Det 6ppnar upp for att omhédnderta programarbetet i styrkortet.

Hur ser kommunstyrelsen pa kravet att malen i styrkorten ska vara méitbara?
Fran och med Strategisk Plan och Budget 2012-2014 &r Kommunstyrelsens
formulering ”lagt fast krav” dndrad till “betonat vikten av” att méalen ska vara
mitbara. Detta ska tolkas som att métbarhet &r en strdvan och inte ett oeftergivligt
krav. Skélet dr att grundmodellen f6r balanserat styrkort betonar vikten av att ha en
blandning av drivande mal och utfalls mal. Bada maltyperna dr uppféljningsbara,
vilket dr av avgorande betydelse.

Hur kan perspektivsamordnarna fa en utokad roll att hjdlpa till att fa arbetet med
styrkorten i nimnderna mer likriktat?

Fragan om perspektivsamordnarnas roll & under diskussion. Den &r nira
forknippad med hur KS-malomraden ska uppfattas och omhéndertas av nimnderna
nér de ska ldgga fast och fdlja upp sina styrkort.

Hur foljer kommunstyrelsen upp att nimnderna har system for att sikerstilla
kvalitet inom sina verksamhetsomrdden?

I styrprocessens planerings- och uppféljningsdelar finns inslag av aterrapportering
av verksamhetens kvalitet vid de dialoger som Budgetutskottet har med respektive
ndmnd. Ambitionen &r att kvalitetsfragorna far en 6kad uppmaérksamhet framfor allt

inom ramen for styrkortets nya perspektiv “Service”.
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Vilka rutiner finns for att sikerstilla att kommunévergripande styrdokument
efterlevs (IT, inkdp, personal inkl bisysslor m.m.)?

HR-strategin kommer att aterrapporteras till den politiska ledningen arligen enligt
plan. For arbetsmiljépolicyn finns ett ndtverk i kommunen, med representanter fran
foérvaltningarna. I SAM (Systematiska arbetsmiljoarbetet) finns ocksa ett ansvar for
samverkansorganisationen att f6lja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vissa
fragor kring arbetsmiljén f6ljs upp i medarbetarenkéten.

Nér personalkontoret kartlade samtliga huvudprocesser f6r HR, vilka till stor del
tdcker policys och riktlinjer, s& finns en ”funktionsansvarig” utpekad f6r varje
process. De har ett ansvar att se 6ver processerna och darmed medféljande rutiner.
Medarbetarsamtalsriktlinjen f6ljs upp i samband med l6nedversynen da varje chef
far svara pa om de haft medarbetar- och 16nesamtal. Jamstélldhet {6ljs upp via den
jamstélldhetsplan som gors dar personalkontoret fdljer upp atgirderna.

For bisysslor finns en rutin att de ska tas upp i medarbetarsamtalet. I den nya
inkdpspolicyn anges en utvidgad inkdpsorganisation som inbegriper
forvaltningar/bolag i hogre utstrackning. Ambitionen &r att uppné en hogre
kostnadseffektivitet via 6kad koptrohet till kommunens avtal samt efterlevnaden av
LOU forbittras.

Hur arbetar kommunstyrelsen med langsiktig strategi for kompetensférsorjning,
avseende personal i alla kommunens sektorer? Vilket ansvar har
kommunstyrelsen och vilket ansvar har de enskilda nimnderna?
Kommunstyrelsen arbetar med den langsiktiga kompetensférsorjningen via
medarbetarperspektivet i styrkortet samt via den HR-strategi som antagits. Varje
namnd har i uppdrag att gora egna planer for sin langsiktiga kompetensforsorjning,.

Vilka atgdrder har kommunen vidtagit for att 6ka friskndrvaron och minska
sjukfranvaron?

I personalbokslutet och i styrkortet f6ljs utfallet upp regelbundet. Statistik finns att
tillga varje manad for samtliga férvaltningar via intranétet. Luled kommun har
hélsoframjande riktlinjer som dels anger subvention till friskvardaktiviteter, dels
kommunoévergripande férhallningssatt och aktiviteter. Varje ar genomfors en
hélsovecka samt en “kommunjogg”. Det finns sérskilt utbildade hilsoinspiratorer.
Den inbyggda foretagshélsovarden arbetar med framjande forebyggande arbete Det
sker i form av utvecklingsinsatser i arbetslag som grupp- och i viss méan individuella
insatser. Sedan tre ar tillbaka géaller rokfri arbetstid, vilket har minskat antalet
rokande bland medarbetarna.

Hur langt har kommunen kommit med utbildning och uppféljning for att 6ka
kinnedomen om rutiner for tillbud?

Personalkontoret har genomfort en tillbudkampanj som inneburit utbildning och
introducering av verktyget LISA ddr medarbetare sjdlva kan rapportera in sina
arbetsskador. Utfallet har foljts upp som ett kontrollmoment i den interna kontrollen
for 2011. Det resulterade i ytterligare information/utbildning. Rutiner finns pa

kommunens intranit, inom ramen for SAM.
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Hur langt har kommunen kommit att till Naturvardsverket ta fram en atgirdsplan
for att forbittra luftkvaliteten i Lulea?

Naturvardsverket har i ett yttrande daterat 120510 till Lansstyrelsen i Norrbotten
beddmt att ett tgdrdsprogram behdver upprittas for att miljokvalitetsnormen for
kvivedioxid ska kunna fljas i Luled kommun. Arendet 6versandes till Lansstyrelsen
Norrbotten for fortsatt handldggning enligt 32 § luftkvalitetsférordningen (2010:477).
Luleda kommun fick en kopia av denna skrivelse (finns pa kommunkansliet).

Av 32 § luftkvalitetsférordningen framgar att lansstyrelsen sen de mottagit rapport
fran Naturvardsverket antingen ska uppritta ett forslag till atgardsprogram eller
Overlata &t en kommun att uppratta forslag till atgdrdsprogram.

Miljokontoret har varit i kontakt med Lansstyrelsen {f6r att hora hur de avser ga
vidare med frdgan och fatt besked att de tanker bjuda in Luled kommun till
diskussion kring fragan. Nagon sadan inbjudan har d&nnu inte kommit och i
avvaktan pa detta kan vi inte géra s& mycket &t arbetet med det formella
atgardsprogrammet. Kommunens PHUT-arbete och da fram for allt program

F uttrycker ambitioner som moter mycket av det som konkret bor finnas med i ett
atgardsprogram.

Om kommunen vill §ka bostadsbyggandet, vilka atgidrder vidtas for att t.ex.
tillmotesga efterfragan pa nybyggnationer?

Byggandet méjliggdrs av att tillgdngliggdra markomraden med tillhérande
detaljplaner samt férutséttningen att nagon vill bygga (d v s en fastighetségare).
Bostadsplaneringen utgar fran kommunens och marknadens behov. Kronan &r ett
exempel diar kommunen, utifran en 6nskad tillvaxt och for att tillgodose behovet av
bostédder i dag och framtiden, bestdmt att omradet skall mdjliggéra bostader {6r ca
1500 ldgenheter. En planeringsprocess startar i kommunal regi. I andra fall initierar
en exploator ett intresse fOr att bygga bostédder i ett visst omrade och begér av
kommunen att fa en detaljplan upprattad. D4 kommunen har planmonopol gors en
utvédrdering for att se om detta stimmer med kommunens och marknadens behov.
Ytterligare ett exempel ar kommunens tomtko, dér behoven av sméhus framgar.
Denna styr ockséd kommunens planering av framtida bostadsomraden, exempelvis
Hillbacken.

Pa vilket siitt har kommunstyrelsen dialog med de kommunala bolagen som ingar
i kommunkoncernen?

Infér utarbetandet av dgardirektiven f6r kommande ar tréffar styrelsen i Lule
Kommunféretag AB samtliga dotterbolags styrelseordftrande och VD i separata
overlidggningar under maj ménad. Dessa baseras delvis pa KS
planeringsforutséttningar, vars framtagningsprocess innehaller en
planeringskonferens under februari. I denna medverkar samtliga bolags
styrelseordférande och VD.

Under november 2012 har en ny dgardialog dgt rum dér ordférande och VD i
Kommunfoéretag AB tréffat samtligas dotterbolags styrelseordférande och VD for en
gemensam dialog. Syftet med denna dialogdag var en 6msesidig information mellan

koncernledning och dotterbolagen.
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Kommunchef och VD f6r Luled kommunféretag AB har 16pande regelbundna
avstdmningar och under aret genomfors fyra gemensamma traffar mellan
kommunens férvaltningschefer och VD f6r samtliga dotterbolag.

Hur utdvar kommunstyrelsen sin uppsiktsplikt 6ver verksamheten i delidgda
foretag?

Instrumentet f6r Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver kommunens bolag ar i
huvudsak den styrelsen fér Luled Kommunforetag AB. Styrelsen far &rligen en
avrapportering av verksamheten och ekonomin i deldgda foretag sig presenterad.
Arsredovisningar inhdmtas fran deligda foretag som led i uppfoljningen.

Ekonomi

Pa vilket sidtt genomfor kommunstyrelsen uppfdljningar av nimndemas
ekonomiska utfall och prognoser utifrin fullmiktiges budgetramar?
Detta sker via tva deldrsrapporter och drsredovisningen.

Pa vilket sdtt foljer kommunstyrelsen upp att nimnderna har system for att
sdkerstilla kostnadseffektivitet?

I styrprocessens planerings- och uppféljiningsdelar finns inslag av aterrapportering
av verksamhetens ekonomi vid de dialoger som Budgetutskottet har med respektive
ndmnd. Ambitionen &r att kostnadseffektiviteten ska ges en 6kad uppmaérksamhet
framfor allt utifran férutsdttning att det rader resursknapphet. Ett bra exempel pa

detta dr arbetet med att f6lja upp kdptroheten till kommunens avtal.

Hur arbetar kommunstyrelsen for att tillférsdkra att det finns resurser att infria
kommunens pensionsforpliktelser?

Kommunstyrelsen arbetar med att infria kommunens pensionsforpliktelser via den
arliga budgetprocessen. Underlag for kommunens pensionskostnader samt
pensionsprognoser fas via kommunens pensionsadministratér KPA.

Vilka atgdrder vidtar kommunen for att 6ka betalningen av fakturor i tid?
Kommunstyrelsen har faststdllt kontrollomraden i den interna kontrollen f6r 2011,
vilket inneburit att samtliga ndmnder arbetade med detta. Vid uppf6ljning av interna
kontrollen i samband med delarsrapporten 2011-08-31 visade det sig att det
fortfarande fanns brister i kommunen, varfér Kommunstyrelsen beslutade att
behalla kontrollomradet dven 2012,

Intern kontroll

Vad avser kommunstyrelsen med begreppet "internkontroll” till skillnad fran
annan kvalitetskontroll? Hur sker prioritering av vilka obligatoriska fragor som
ska bevakas i de sdrskilda internkontrollplanerna av alla naimnder?

Intern kontroll och “kvalitetskontroll” dr i en kommunal verksamhet som
servicegivare i stora drag samma sak. Den interna kontrollen handlar om att
kontrollera att befintlig verksamhet uppfyller krav baserat pa definierade
huvudprocesser. Styrkortet & andra sidan handlar om att utveckla verksamheten
genom uttryckta mal. Styrmodellen méste f6r att vara komplett innehalla bada dessa
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delar. Kommunstyrelsen har en ambition att arbeta vidare med utvecklingen av
savdl malstyrningen som den interna kontrollen.

Det har varit av betydelse att i ett inférande ha gemensamma kontrollomraden f6r
att etablera en minsta gemensamma namnare kring den interna kontrollen.
Erfarenheter av obligatoriska kontrollomraden &r dock inte helt tillfredsstéllande
eftersom det forflyttar fokus fran den specifika verksamheten till ett allmént synsitt.
Fragan &dr dessutom om obligatoriska [generella] kontrollomraden &r forenligt med
Kommunstyrelsens uppdrag och Kommunallagens intentioner samt ndimndens eget
ansvar for en dndamalsenlig verksamhet och intern kontroll. Tanken &r d&rfor att
fortsdttningsvis 6verga till en intern kontroll som fullt ut vilar pa ndmndens egna
kontrollomrdden baserat p& processkartlaggningar och riskanalyser.

Ett av drets obligatoriska kontrollmoment i internkontrollplanen dr arbetsmiljo.
Hur kommer resultatet av detta kontrollmoment att anvindas i kommande
planering, kommunovergripande och pa nimndsniva?

Utifran resultatet far vi ta stédllning till vilka atgédrder som behovs. Fragan kommer
naturligt att omhéndertas av vart natverk kring arbetsmiljofragor.

Hur ser kommunstyrelsen pa att avrapportering av nimndemas resultat av de
interna kontrollerna bara avrapporteras till kommunstyrelsen vid arsbokslutet?
Kommunstyrelsens uppsikt 6ver nimndens interna kontroll sker via uppféljningar i
deldrsrapporter och slutrapportering i samband med bokslutet. Eftersom den interna
kontrollen d&r namndens ansvar foljer det sig naturligt att detta sker vid
verksamhetsarets slut.

Hur arbetar kommunstyrelsen med styrning, uppféljning och kontroll av
bidragsbeslut inom kommunens samtliga verksamheter (t.ex. bidragsbeslut till
ungdoms-, pensionirs- och politiska organisationer)?

Inom ramen for det av Kommunfullméktige formulerade uppdraget utformar
respektive nimnd regelverk och rutiner som ska tillgodose kraven pa styrning,
uppf6ljning och kontroll av bidragsbeslut. Kommunstyrelsen agerar utifran sin
uppsiktsplikt och genomf6r av den anledningen inga direkta kontroller. Det dvilar
ndmnden, inom ramen for den interna kontrollen, sékerstélla att bidragsforfarandet
sker pa ett till alla delar korrekt sitt.
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Karl Petersen Anne Karlenius
Kommunalrad Kommunchef
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