LULEA KOMMUN 2011-03-18

Kommunrevisorerna

Till
Fullméktige i Luled kommun

Revisorernas redogorelse 2010

Revisionens inriktning och omfattning

For att kunna ge underlag till kommunfullméktiges ansvarsprovning har vi granskat all verksam-
het som bedrivs inom namnders och styrelsers verksamhetsomraden och da provat om:

verksamheten skots andamalsenligt

verksamheten ur ekonomisk synvinkel skots tillfredsstéllande

rékenskaperna &r rattvisande

den interna kontrollen &r tillrécklig

Granskningen har baserats pa en bedémning av risk och véasentlighet som har dokumenterats i en
faststalld revisionsplan.

Vi har haft 13 sammantrdden avseende revisionen av verksamheten for 2010. Férutom dessa
sammantrdden har vi haft méten med kommunstyrelsen och dvriga ndmnder och styrelser, kom-
munfullméktiges presidium och partiernas gruppledare samt deltagit i utbildningar och erfaren-
hetsutbyten med andra revisorer.

Revisorerna har vid granskningen bitratts av KPMG AB.

| kommunallagen uttalas att all verksamhet ska granskas arligen. | den arliga granskningen ingar
att folja verksamheten lpande under aret genom att ta del av grundlaggande dokument och det
I6pande flodet av arenden och beslut. Revisorerna genomfér dven ndmndsbesok for att diskutera
namndens arbete med styrning, uppfdéljning och kontroll. Den évergripande granskningen ar ett
vasentligt underlag for revisorernas ansvarsprovning. Under 2010 har n&mndsbesdken genom-
forts utifran, for alla namnder, gemensamma fragor avseende namndens arbete med hantering av
synpunkter/asikter/forslag och klagomal. Darutover har olika namndsspecifika fragor och iakt-
tagelser diskuterats vid besoken. Som en del av den arliga granskningen har samtliga namnder
fatt besvara ett antal fragor skriftligt gallande namndens styrning och uppféljning.

Lekmannarevisionen i de kommunala bolagen har, i likhet med den dvergripande granskningen
av namnderna, genomforts med inriktning pa granskning av bolagens styrning, uppféljning och
kontroll. Under 2010 har revisorerna genomfort en traff med styrelseordférandena i de kommu-
nala bolagen for att bl.a. diskutera fragor om &garstyrning.

Foérutom den évergripande granskningen har férdjupade granskningar genomforts inom foljande
omraden:
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e Jamforelser i missbrukarvarden — resultat i tre kommuner

o Kompetensforsorjning inom hemtjansten

e Samverkan socialndmnd — barn- och utbildningsnamnd i arbetet med barn och unga
e Elever i behov av sérskilt stod

e Verksamheter utlagda pa entreprenad

e Skolhalsovarden

o Delegering av beslutanderatt inom ndmnderna

e Skydd mot olyckor samt beredskap vid extraordinédra handelser

Delarsbokslut, delarsrapport, arsbokslut samt arsredovisning har granskats med syfte att bedéma
om delarsrapport/arsredovisning har upprattats i enlighet med externa och interna krav, om
resultatet i delarsrapport/arsredovisning ar forenligt med de mal fullméaktige faststallt samt om
delarsrapport/arsredovisning i allt véasentligt ger en rattvisande bild av kommunens finansiella
stéllning och resultat for perioden.

Sammanfattning av resultatet fran 2010 ars granskning

Nedan sammanfattas resultatet fran 2010 ars granskning. Vid granskningen framkomna iakt-
tagelser och synpunkter har delgetts kommunfullmaktiges presidium, partiernas gruppledare,
kommunstyrelsen och berérda ndmnder.

Overgripande granskning av namnder och styrelser
De vasentligaste slutsatserna fran den 6vergripande granskningen sammanfattas nedan.

e Vi noterar att det inte finns nagot enhetligt dokumenterat kvalitetsledningssystem. Kommun-
styrelsen hanvisar till de arbetsformer som ar uppbyggda kring styrmodellen med balanserad
styrning. Flera av de 6vriga namnderna har ocksa i sina skriftliga svar angett att de inte har
nagot sammanhallet kvalitetssystem men har héanvisat till olika former av aktiviteter for att
sékerstélla kvaliteten.

e Vi ser positivt pA kommunstyrelsens planer att utveckla styrprocessen, som bl.a. ska innebéra
att politikerna far en mer aktiv roll i styrningen

e Vad giller uppfoljningen av styrkorten behdéver beskrivningen av maluppfyllelse samt
orsaker till varfor mal inte uppnas vidareutvecklas.

e Resultat fran genomford uppféljning av kommungemensamma kontrollomraden i
internkontrollplanen behéver diskuteras i storre utstrackning i kommunstyrelsen. De gemen-
samma omradena ar vasentliga fragor pa kommunstyrelseniva och det ar viktigt att kommun-
styrelsen analyserar resultatet och vidtar atgarder for forbattringar.

e Det &r positivt att ett arbete har paborjats for att samla och strukturera kommunens styrdoku-
ment. Det ar vasentligt att i detta arbete ocksa se 6ver om det finns styrdokument som ar
motstridiga.

2 (13)



2011-03-18

e Uppfdljning av efterlevnad av kommunovergripande styrdokument &r ett forbattringsomrade.
Det finns inte nagra dokumenterade rutiner pa detaljnivd som beskriver hur efterlevnaden
ska sakerstallas. Manga av de 6vriga namnderna har ocksa i sina skriftliga svar patalat att de
saknar rutiner for att sékerstélla att kommundvergripande styrdokument efterlevs.

Jamforelser i missbrukarvarden — resultat i tre kommuner

Syftet med granskningen har varit att belysa och bedéma hur resultat i missbrukarvarden foljs
upp och hur namnden sékerstaller att behoven tillgodoses utifran riktlinjer och brukarnas per-
spektiv. Granskningen har varit ett samarbete med kommunrevisionen i Sundsvall och Umea
kommuner.

Gemensamma iakttagelser for samtliga kommuner:
e En andamalsenlig organisation av missbrukarvarden har beskrivits i granskade kommuner.
e Metoder, arbetssatt och rutiner i samverkan med andra aktorer ar reglerat i hog grad.

o N&mndernas arbete med att utforma utvecklade system, modeller och matmetoder for att
folja upp och utvardera verksamheten har kommit olika I&ngt. Overlag har kommunerna tagit
sma steg for att identifiera och formulera vasentliga kvalitetsindikatorer eller kvalitetskrite-
rier i missbrukarvarden.

e Det systematiska kvalitetsarbetet &r integrerat med ordinarie system for verksamhetsuppfolj-
ning. Instrument for uppféljning av behandlingsresultat pa individ- och gruppniva finns men
anvands inte fullt ut.

e Missbrukarvarden omfattas inte i nagon namnvard utstrackning av system, metoder och
arbeten med tjanste- och servicedeklarationer och kund- och brukarundersékningar. | dags-
laget finns sma mojligheter att fa fram matresultat och information via olika typer av kund-
undersokningar och system for synpunktshantering

e Jamforelser mot egna mal gors foretradesvis genom ldpande rapportering av aktiviteter
uttryckta i operativa mal eller resultatmatt. Sundsvall har redovisat ett pabdrjat arbete med
uppfoljning mot malindikatorer.

e Samtliga kommuner har uttryckt betydelsen av jamférelser for att folja upp och utvérdera
verksamheten. Dock har deltagandet i jamforelse- studier och projekt lyfts fram i forvanans-
vart liten omfattning och resultaten anvénds inte som grund for analys i dagslaget.

e Verksamheterna forlitar sig till stor del pa personalens kompetens och resultat fran
lansstyrelsens tillsyn vid beddmningar om verksamheten uppfyller lagstiftningens krav.

Vi rekommenderar socialndmnden i Luled att:

e utvdrdera vidtagna atgarder for forebyggande arbete och genomfoéra jamforelser med andra
kommuners insatser

e se till att uppféljningen av brukarnyttan gors pa avsett satt och att se till att tjansternas kvali-
tet sékras i hogre grad
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o utforma konkreta mal/malindikatorer for missbrukarvarden,
e ta omhand identifierade forbattringsomraden enligt intentionerna i kvalitetspolicyn

— fardigstélla system for servicedeklarationer och brukarenkater for att regelbundet kunna
samla in synpunkter

— se dver upphandlingsformer och regleringar i form av skriftliga avtal
o nyttja jamforelsestudier och jamforelseprojekt i storre utstrackning an i dagslaget
e Aaterrapportering av lansstyrelsens tillsyn alltid sker till namnden
Yttrande har erhallits fran socialnamnden 6ver granskningsrapporten.

Kompetensforsdrjning inom hemtjansten

Syftet med granskningen har varit att granska hur och med vilken framforhallning socialnamn-
den och socialforvaltningen arbetar med att sékra kompetensforsorjningen saval numerart som
innehallsmassigt infor en delvis ny situation inom hemtjéansten.

Nedan sammanfattas de vésentligaste iakttagelserna fran granskningen.

Socialndmnden i Luled kommun har beslutat att omvardnadsprogrammet eller motsvarande &r
lagsta kompetens vid forvaltningen. Tillsvidareanstallning av personal sker i stort endast med
denna kompetens. Forvaltningsledningen bedémer det idag val sorjt for den langsiktiga personal-
forsorjningen av personal med denna kompetens. Var bild ar att namnden/forvaltningen har en
god bild av hur det framtida personalbehovet ser ut numerart sett. Daremot saknar en stor del av
redan anstélld personal den beslutade kompetensen. | maj 2010 fanns inom hela &ldreomsorgen
892 anstallda utan den lagsta kompetensen som ndmnden beslutat. Idag finns inom férvaltnings-
ledningen ingen uppfattning om ndr beslutet om lagsta kompetens kan vara genomfort.

Pensionarsorganisationernas foretradare i kommunens pensionarsrad ar val informerade om
demografi och vardbehov nu och i framtiden. Daremot &r de inte informerade om den formella
kompetensen hos aldreomsorgens personal i forhallande till socialndmndens beslut om lagsta
kompetens inom &ldreomsorgen.

Vid en validering av kompetens skulle individuella kompetensutvecklingsplaner vara till stor
nytta. Trots papekanden vid tva tidigare granskningar av arbetet med den framtida personalfor-
sorjningen saknar mer an halften av kommunens anstéllda en individuell kompetensutvecklings-
plan. I kommunstyrelsens balanserade styrkort for 2011 ingar enligt uppgift som ett av malen att
alla anstallda ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan. Vi forutsatter att detta mal noga
foljs upp vid kommunstyrelsens kvartalsvisa uppféljningar av mal i det balanserade styrkortet.

Inférande av Kompetensbanken &r kraftigt forsenat. Enligt tidigare tidsplanering skulle inféran-
det ske under 2010. Nu bedomer forvaltningsledningen att inférande kan ske forst 2013. Tillgang
till Kompetenshanken &r ingen absolut forutsattning for ovan ndmnt valideringsarbete men
skulle, liksom individuella kompetensutvecklingsplaner, vasentligen underlatta ett sadant arbete.

Vi lamnar foljande rekommendationer med hénvisning till framférda synpunkter i rapporten:
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Det &r angeldget, och ett kommungemensamt ansvar, att arbetet med att bedéma och
dokumentera kompetensen (validering) samt kompletterande utbildning genomférs for den
personal inom aldreomsorgen som saknar beslutad kompetens.

Lopande informera foretradarna for pensionarsorganisationerna i kommunens pensionarsrad
om den formella kompetensen hos dldreomsorgens personal i forhallande till socialndmndens
beslut om lagsta kompetens, inkl beslut om validering och genomférande av kompletterande
utbildning.

Tillfora ytterligare resurser till projektet Kompetensbanken sa att inforandet kan tidigare-
laggas.

Yttrande har erhallits fran socialndmnden 6ver granskningsrapporten.

Samverkan socialndmnd — barn- och utbildningsnamnd i arbetet med barn och unga
Syftet med granskningen har varit att bedéma om det finns:

en tydlig ansvarsfordelning mellan socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden i sam-
verkan som rér barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa

en organisation och faststéllda riktlinjer for samverkan mellan socialférvaltningen och barn-
och utbildningsfoérvaltningen

en i praktiken fungerande samverkan

en uppfdljning och utvardering av insatser i samverkan

Nedan sammanfattas de vasentligaste iakttagelserna fran granskningen.

Vi anser att det finns mycket goda intensioner och egentligen inga avgorande hinder for att na en
annu béttre samverkan mellan barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden nér det galler
barn och unga i behov av sarskilt stod. Samverkan som det beskrivs i det gemensamma mal-
dokumentet har inte genomforts fullt ut. Vi konstaterar dock att det finns goda exempel pa sam-
verkansformer och insatser av mer permanent eller tillfallig karaktar.

Vi rekommenderar namnderna att;

Vidta ytterligare atgarder for att driva arbetet med samverkan framat. Namnderna har ett
avgorande ansvar for att det kommer till stand.

Revidera det gemensamma maldokumentet for samverkan att omfatta samverkan kring
forebyggande verksamhet

Komplettera maldokumentet med det innehall som samverkan med fritidsnamndens uppdrag
for barn och unga innebér, samt

Se 6ver uppféljning och utvéardering av samverkan enligt maldokumentet och kompletteras
med uppfdljning till den politiska nivan.

Vi rekommenderar déarutéver barn- och utbildningsndmnden att:

Faststalla mal for samverkan i styrkortet
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Elever i behov av sarskilt stod

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ndmnden ger alla elever samma forutsattningar
att na de uppsatta malen for skolgangen. Granskningen har aven omfattat en uppféljning av den
granskning som genomfordes 2003, Barn med sarskilda behov och kommunens elevvardsorga-
nisation.

Nedan sammanfattas de vasentligaste iakttagelserna fran granskningen.

Granskningen visar att barn- och utbildningsnamnden &r aktiv och att det pagar en kontinuerlig
dialog och uppféljning nar det géller barn och elever i behov av sarskilt stod och i fragan om
inkludering av elever. Detta ar positivt men innebér ocksé krav pa standig omprévning och var-
dering av vad som uppnatts samt att det arbetas fram goda rutiner for att underlatta effektiva
moten och processer, till exempel nér det géller atgardsprogram. Det senare har fortjanstfullt
utvérderats och redovisats i ndmnden med utvecklingsenhetens rapport ”Skolans arbete med
atgardsprogram”.

Vi noterar att ndmnden har genomfort en sarskild granskning som ett underlag fér ndmndens
inriktningsbeslut géllande inkludering och att det pagar ett arbete for att sékerstélla och utveckla
olika delar som handlar om stdd i undervisningsprocessen.

Samtidigt ser vi att det finns brister i det komplicerade arbetet med att méta alla olika elever, inte
minst i termer av att det handlar om en utmaning for larare och lararens formaga att hantera
elevernas olikheter. Utvéarderingen av atgardsprogram och de (om an fa) anmalningar som pekar
pa behov av atgérder, kraver insatser som rektor har en nyckelroll att forvalta. Vi anser allmant
att rektors pedagogiska ledarskap maste fa stort utrymme i uppdraget, vilket ocksa hanger sam-
man med det utokade ansvaret som rektor far enligt den nya skollagen.

Vi noterar att det sker insatser nér det galler kompetensutvecklingen for att méta elever i behov
av sarskilt stod. Omfattningen av denna satsning sker bade lokalt och forvaltningsovergripande.
Utvecklingsenheten och centrala stédteamet ar ansvariga for kompetensutvecklingsinsatser som
genomfors utifran namndens beslut. | forvaltningens forslag till handlingsplan for ett fortsatt
arbete med inkludering (2010-11-02) foreslas att en uppfoljning sker for att kartlagga om det
finns ytterligare behov av kompetensutvecklingsinsatser till berérda malgrupper géllande arbetet
med atgardsprogram. En heltdackande redovisning bor utformas for att ge namnden en uppfolj-
ning och en bild av vilka kompetensutvecklingsinsatser som genomforts och i vilken omfattning
detta har skett.

Foraldrarna ar enligt forvaltningens utvardering delaktiga i stor utstrackning. Vi saknar dock en
sammanhallen bild av foraldrarnas upplevda delaktighet i skolans arbete.

Revisionens tidigare granskning som géllde barn i behov av sarskilt stdd genomférdes 2003. Vi
kan konstatera att organisationen for arbetet med elever i behov av sarskilt stéd ser annorlunda ut
idag jamfort med vad som gallde 2003. Var bild ar att det finns en béttre 6vergripande bild av
behov och insatser idag &n tidigare men den kan goras annu tydligare. Vissa fragor har en fortsatt
aktualitet. Oversyn av elevhalsan ar en sddan frga som togs upp i foregdende granskning och
som nu &r aktuell. En annan sadan fraga ar att se 6ver samverkansformerna med landstinget m fl,
vilket pagar. Resursfordelningssystemet har ocksa forandrats till att omfatta socioekonomiska
faktorer.
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Vi saknar en mer stringent uppféljning av vad som astadkommits i forhallande till verksamhets-
planens ambitioner och vad skolinspektionen tillsyn medfort. I den kommande kvalitetsredovis-
ningen bor resultatet av dessa atgarder redovisas mer konkret.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:
e Utveckla kvalitetsredovisningen med sarskilt fokus pa elever i behov av sarskilt stod

e Tydliggotra planlaggning och redovisning av kompetensutvecklingsinsatserna som har syftet
att battre mota elever i behov av sarskilt stod.

Vi kommer att folja det padgaende utvecklingsarbetet avseende elever i behov av sarskilt stod och
avser att gora en uppféljning av granskningen.

Verksamheter utlagda pa entreprenad

Syftet med granskningen, som har omfattat omradet ”gata och trafik”, har varit att bedoma om
kommunerna har tillréckliga rutiner for att sakerstélla att de upphandlade tjansterna motsvarar de
krav som kommunen stéller. Granskningen &r ett samarbete med kommunrevisionen i Sundsvall
och Umea kommuner.

Utgangspunkten for granskningen ar att kommunens ansvar for tjansten gentemot medbor-
gare/brukare inte fordndras néar utférandet upphandlas. Det ar darfor viktigt att kommunen
genom tjanstegarantier/servicedeklarationer eller liknande definierar vilken tjanst som ska
utforas och att kvalitetskravet stalls som ett villkor i forfragningsunderlaget vid upphandlingen.
Kommunen maste ocksa ha rutiner for att folja upp att de gjorda 6verenskommelserna efterlevs,
vilket kan goras genom egna kvalitetsuppfoljningar och/eller genom t.ex. brukarundersékningar.
Det ar vidare av vikt att kommunen i avtalet tillforsékrat sig om rétt till insyn samt att det finns
mojlighet till patryckningar om leverantoren inte skoter sina ataganden.

Den viktigaste iakttagelsen &r att ndmnderna inte i tillracklig omfattning styr och féljer upp de
verksamheter som &r utlagda pa entreprenad. Vi vill darfor att namnden sarskilt redogor for vilka
atgarder som kommer att vidtas med anledning av denna iakttagelse.

Rapporten belyser ocksa andra skillnader i hur de tre granskade tjansterna upphandlas, bl.a. hur
kvaliteten definieras. Revisionen ser darfor garna att de tre granskade kommunerna utifran var
granskning inleder ett samarbete i syfte att nd&rmare jamfdra och analysera upphandlade tj&nster
samt i 6vrigt vidareutveckla verksamheten for detta omrade.

Gemensamma slutsatser:

e De granskade kommunerna upphandlar i stort sett driftsentreprenader pa ett traditionellt sétt,
d.v.s. ansvaret for nar, och till viss del hur, tjansten ska utforas aligger i huvudsak bestal-
laren. Luled och Umea kommuner har dock inom vissa omraden infort s.k. funktionsupp-
handling, d.v.s. att kommunen &éverlamnar ansvaret till entreprendren att utfora tjansten
enligt kravspecifikationen.

e Den ansvariga namnden i respektive kommun maste ta ett mer vergripande ansvar for de

verksamheter som upphandlas, bl.a. genom servicedeklarationer och genom att ndmnden all-
tid faststaller forfragningsunderlagets kravspecifikation vid upphandling.
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De servicedeklarationer som finns har inte systematiskt inarbetats i kravspecifikationerna.

Vad galler jamstélldhet sa finns i Luled, men inte Sundsvall och Umed, s.k. antidiskrimine-
ringsklausuler enligt samtliga granskade upphandlingsunderlag. Luled kommun har aven vid
upphandlingarna stallt krav pa att leverantoren ska beakta framkomligheten for funktions-
hindrade. | Sundsvall och Umea regleras det enligt uppgift i trafikanordningsplaner, vilket vi
endast till viss del kunnat verifiera.

Det &r vasenligt att rutinerna for uppfoljning av entreprenaderna ses déver. Férutom den
I6pande kontrollen bor det finnas regelbundna systematiska kontroller som sakerstéller att
den kopta tjansten motsvarar vad kommunen upphandlat. Namnderna i de tre kommunerna
maste aktivt folja upp dessa verksamheter.

Ratten till insyn bor skrivas in i avtalen, &ven om 6ppenheten for de aktuella arbetena nor-
malt sett &r stor. Detta inte minst for att sakerstélla kommunens befogenhet om en konflikt
med leverantoren uppstar. Det ar anmarkningsvart att Sundsvall och Umea kommuner saknar
rutiner for att sakerstalla att rétten till insyn generellt beaktas vid upphandlingar av tjanster.
Revisionens behov av insyn bor &ven sékerstéllas.

Kommunerna bor 6vervaga ytterligare vitesklausuler i kommande upphandlingar av de
granskade tjansterna. Vitets storlek bor enligt var mening uppga till minst det belopp som det
kostar att atgarda felet for kommunen. Hur eventuella rattstvister ska lsas bor dven ses over
i kommande avtal. Det finns dock, enligt var bedémning, i samtliga granskade avtal en rétt
for kommunerna att bryta avtalet om leverantoren allvarligt misskoter sina ataganden.

Vi rekommenderar tekniska namnden i Luled att:

1.

2.

Utvardera en 6kad anvandning av funktionsupphandling

Kommunens upphandlingsenhet deltar i upphandlingar av entreprenader pa den tekniska
sidan som kvalitetssakrare av upphandlingsspecifika fragor.

Avrligen ompréva upphandlingspolicyn

Se over delegationshestammelserna sa att tekniska namnden beslutar om upphandling och
faststaller forfragningsunderlaget

Utarbeta och faststalla servicedeklarationerna samt infora rutiner som sakerstéller att
utfastelsen i servicedeklarationerna regelbundet omprévas.

Se dver rutinerna for att formulera krav vid upphandling sa att tjansten motsvarar savél vad
som utlovats till den enskilda medborgaren som de krav som i Gvrigt finns fran namnd och
verksamhet. Kraven ska dessutom alltid vara matbara och relevanta utifran den tjanst som
upphandlas.

Se over rutinerna for uppfoljning, bade vad galler I6pande kontroller som regelbundna syste-
matiska kontroller for att sdkerstélla att den kopta tjansten motsvarar vad kommunen upp-
handlat.

Sékerstalla revisionens behov av insyn i upphandlade verksamheter.
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9. Infor kommande upphandlingar sakerstalla att det finns tillrackliga patryckningsmedel for
samtliga vasentliga brister som kan uppsta i leveransen och hur eventuella rattstvister ska
I6sas, inkl vitesbeloppen.

Skolhalsovarden

Syftet med granskningen har varit att undersdka och bedéma hur barn- och utbildningsnamnden
styr, leder och foljer upp skolhalsovarden. Med skolhélsovard avses insatser av skolskoterska
och skolldkare for att framja elevers halsa. Skolhalsovardens uppdrag utgar fran skollagen, men
har aven att f6lja samma forfattningar som all annan hélso- och sjukvard.

Nedan sammanfattas de véasentligaste iakttagelserna fran granskningen.

Var bedémning ar att det bedrivs ett aktivt halsobeframjande arbete i kommunens skolor som
innefattar alla som verkar inom skolan. Skolhalsovardens uppdrag enligt skollagen &r att pa ett
forebyggande satt arbeta for att bevara och forbattra elevernas sjalsliga och kroppsliga hélsa och
verka for sunda levnadsvanor. Forutom vaccinationer och hélsokontroller &r halsosamtalen ett
viktigt hjalpmedel for att identifiera och atgarda faktorer som kan bidra till forsamrad halsa hos
eleverna. Det géller framfor allt psykosociala faktorer som annars kan vara svara att fanga.

Vi ser positivt pa att medicinskt ledningsansvarig skolskéterska deltar i erfarenhetsutbyte med
andra skolskoterskor i lanet. Eftersom skolhélsovarden &r en relativt liten verksamhet i hélso-
och sjukvardssammanhang men anda har samma regelverk att folja som annan halso- och sjuk-
vardsverksamhet &r det vasentligt att anvanda de resurser som finns pa basta satt. Genom att lara
av varandras erfarenheter och slippa uppfinna hjulet” flera ganger kan effektivitetsvinster upp-
nas, t ex genom att ta del av varandras rutiner och system for kvalitet och patientsékerhet.

Var sammanfattande bedoémning &r att barn- och utbildningsnamnden mer aktivt bor sékerstélla
att de krav som stélls pa namnden i egenskap av vardgivare for skolhalsovarden efterlevs. Det
innefattar bland annat att faststalla mal for kvalitetsarbetet och att ge direktiv for ledningssystem
enligt socialstyrelsens forordning 2005:12; forordna verksamhetschef enligt hélso- och sjuk-
vardslagen; sdkerstalla att det finns rutin for avvikelsehantering samt vem som ansvarar for
anmalan enligt Lex Maria.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsndmnden att:

e Komplettera namndens reglemente sa att namndens ansvar for skolhalsovarden framgar.

e Uppdatera och faststélla dokumentet ”Mal och riktlinjer for elevhélsans skolhédlsovard”, som
till vissa delar ar inaktuellt pga. lagandringar.

e Anta mal for kvalitetsarbetet och direktiv for ledningssystemet enligt forordningen SOSFS
2005:12.

e Aktualisera rutiner for avvikelsehantering enligt SOSFS 2005:12 bland skolskéterskorna sa
att det star klart vad som definieras som avvikelse.

e Tydliggtra vem som ansvarar for att gora anmélan enligt Lex Maria.
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o Dokumentera verksamhetschefernas delegering av ledningsuppgifter till medicinskt -
ledningsansvarig skolskoterska sa att uppdragets omfattning och eventuella inskrankningar
tydliggors.

e | den pagaende Gversynen av elevhalsans organisation beakta hur den framtida organisa-
tionen ska se ut avseende medicinskt ledningsansvar och personalansvar. Fér skolskéter-
skorna, framst inom grundskolan, innebdr den nuvarande organisationen otydligheter avse-
ende ledningen.

Yttrande har erhallits fran barn- och utbildningsnamnden.

Delegering av beslutanderatt inom ndmnderna
Syftet med granskningen har varit att bedéma om delegationer av beslutanderéatt inom Lulea
kommun ar andamalsenliga och foljer kommunallagens bestammelser.

Var sammanfattande bedémning ar att namnderna till stora delar har delegationsordningar som
foljer kommunallagens krav pa delegering av beslutanderatt. Vi noterar dven att flera namnder
nyligen reviderat sina delegationsordningar alternativt upprattat en dar sadan saknats.

Uppfdljningen av tidigare granskningar som berért delegationsbeslut visar att det fortfarande
kvarstar en del brister vad géller sammanblandning av delegationsbeslut och verkstallighets-
beslut och att erséttare for delegat saknas i manga fall.

Vid var granskning har vi konstaterat foljande:

e Samtliga ndmnder har delegationsordningar som faststéllts av ndmnden.

e Samtliga delegationsordningar ar faststallda eller reviderade under den senaste mandat-
perioden.

e Allméan information om vad delegering av beslutanderétt innebar saknas i de flesta
delegationsordningar. Den information som foérekommer ger mycket liten information om
detta.

o Blandad delegering, d v s till tjansteman och politiker i forening, forekommer inte.

e Det framgar i de flesta fall tydligt vilken beslutanderatt som delegerats. | en del fall finns
tydliga hénvisningar till aktuella lagrum for beslutet.

e Samtliga namnder har tydliga delegater for respektive beslutsomrade. Daremot saknas i
manga fall uppgift om erséttare for delegat. Nagra namnder har angett forvaltningschef alter-
nativt ndrmast 6verordnad chef som generell delegat vid ordinarie delegats franvaro.

e Ingen av namnderna har delegerat beslutanderatt inom omraden dar delegeringsférbud enligt
6 kap 34 8 kommunallagen (KL) géller.

e Endast i undantagsfall framgar av delegationsordningarna hur besluten ska anmalas till
namnden.

e Hur delegationsbesluten protokollfors varierar mycket mellan nd&mnderna. Detta trots att det i
kommunen finns interna riktlinjer for protokoll som anger hur detta ska ske.

e Mojligheten for forvaltningschef att vidaredelegera beslutanderatt har endast nyttjats i nagra
fall.
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o Protokollforingen av delegationsbeslut foljer i stort kommunens riktlinjer for protokoll om
att det av anmalan ska framga beslutsfattare, typ av arende, vilket beslut som fattats samt
datum for beslutet.

e Vi noterar dven att det genomforts en traff med ndmndsekreterarna dar en punkt som togs
upp var just delegering av beslutanderéatt. Vi ser positivt pa den typen av samordnat internt
erfarenhetsutbyte som kan bidra till utveckling av administrationen och som underlattar att fa
en enhetligare tillampning av gemensamma administrativa rutiner och riktlinjer.

Med hanvisning till den genomforda granskningen lamnar vi foljande forslag:

e Namnderna rekommenderas att komplettera sina delegationsordningar med en inledande all-
man information om vad delegering av beslutanderétt innebdr samt hur delegationsbesluten
ska anmalas till ndmnden.

e Vi rekommenderar kommunstyrelsen att vidareutveckla samordningen for att fa en enhet-
ligare tillampning av gemensamma administrativa rutiner och riktlinjer.

o Dér det ar mojligt och lampligt bor delegationsordningarna kompletteras med hénvisning till
lagrum.

o Virekommenderar att ndmnderna utser erséttare for delegat dar detta saknas.

Skydd mot olyckor samt beredskap vid extraordinara handelser

Syftet med granskningen har varit att undersoka hur kommunens ledning, styrning och uppfolj-
ning fungerar utifran lag (2003:778) om skydd mot olyckor samt vilken beredskap som finns
utifran lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinéra
héndelser i fredstid och hojd beredskap.

Nedan sammanfattas de vasentligaste iakttagelserna fran granskningen.

Var sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen och de granskade niamnderna har en
tillfredsstallande uppfdljning av handlingsprogrammet med olycksforebyggande atgarder enligt
lag om skydd mot olyckor. Vad galler extraordindra handelser uppfyller kommunen visserligen
de krav som stélls i lag om extraordindra handelser att varje mandatperiod faststélla plan for
extraordinara handelser utifran genomford risk- och sarbarhetsanalys, men var bedémning &r att
det inte ar tillrackligt for att sakerstélla att det finns en god beredskap att hantera sadana handel-
ser. Var uppfattning ar att sdval kommunstyrelsens, barn- och uthildningsnamndens och social-
namndens uppfoljning av planeringen for att hantera extraordinéra handelser bor utvecklas.

Var bedémning ar dven att:
e Kommunen har en andamalsenlig organisation for det olycksfoérebyggande arbetet och for
beredskapsplanering for extraordindra handelser.

e Det finns en tillfredsstéllande styrning och uppféljning av handlingsprogrammet for det
olycksforebyggande arbetet. Kopplingen mellan handlingsprogrammet och ndmndernas
verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser finns, men skulle kunna bli tydligare.

e Kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden och socialn&mnden behdver utveckla upp-
foljningen av beredskapsplaneringen for att sdkerstalla att det finns en tillfredsstéllande
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beredskap vid extraordinara handelser eller storolyckor. Kommunen uppfyller dock krav i
lag (2006:544) om extraordindra handelser avseende analys och planering enligt 2 kap 1 §
genom att under varje mandatperiod faststalla plan for hur extraordinéra héndelser ska hante-
ras utifran genomforda risk- och sarbarhetsanalyser.

e Det finns en dndamalsenlig samverkan saval internt som externt avseende olycksfore-
byggande arbete och extraordinara héndelser.

o Det finns planering for utbildning/6vning av fortroendevalda och anstéllda for att kunna l6sa
sina uppgifter vid extraordinédra handelser.

Vid var granskning har vi dven konstaterat foljande:

e Namndernas ansvar for sakerhetsarbetet framgar inte av barn- och utbildningsnamndens eller
socialndmndens reglementen sa som det uttrycks i sakerhetspolicyn.

e Forvaltningarnas planer for extraordindra handelser avviker vad géller informationskanaler
fran den hantering som framgar av sékerhetspolicy och informationsplan for extraordinara
héndelser.

Med hénvisning till den genomférda granskningen lamnar vi féljande forslag:

e Barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden rekommenderas att uppdatera sina
reglementen i enlighet med kommunens sakerhetspolicy och sakerhetsstrategi.

e Vi rekommenderar att informationskanalerna i samband med extraordinara héndelser och
storolyckor tydliggors i kommunen for att sakerstalla att enhetlig information lamnas fran
kommunen vid dessa tillfallen.

e Vid revidering av handlingsprogrammet for olycksférebyggande arbete bor atgarder riktade
mot olika typer av funktionsnedsattning beaktas, t ex nedsatt syn.

e Virekommenderar att namndernas utvarderingar av prestationsmalen i handlingsprogrammet
med olycksférebyggande atgarder behandlas i namnderna innan de rapporteras till kommun-
styrelsen.

e Utifran vad som anges i kommunens sakerhetspolicy och i handlingsprogrammet med
olycksforebyggande atgarder rekommenderas namnderna att astadkomma en tydligare kopp-
ling mellan handlingsprogrammets sékerhetsmal och verksamhetsplaner, styrkort och verk-
samhetsberattelser.

o For att sdkerstélla att det finns en tillfredsstéllande beredskap att hantera extraordinéra
héndelser och storolyckor rekommenderas kommunstyrelsen och ndmnderna att planera in
uppfdljningar/lagesrapportering av hur detta arbete fortloper.

Granskning av delarsrapport/arsredovisning

Granskningen visar att arsbokslutet i allt vasentligt ger en rattvisande bild av kommunens finan-
siella stallning och resultat for ar 2010. Delarsrappporten/arsredovisningen har i allt vasentligt
uppréttats i enlighet med den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.
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Enligt bestdimmelser i kommunallagen och lag om kommunal redovisning ska revisorerna
bedéma om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de mal som kommunfullméktige
beslutat i arsbudgeten.

Var bedémning ar att det i delarsrapporten/arsredovisningen finns en tillfredsstallande redovis-
ning av méaluppfyllelsen for faststallda mal med betydelse for god ekonomisk hushallning.

Vad galler det finansiella malet ar var bedomning att resultatet i arsredovisningen ar forenligt
med det finansiella mal for 2010 som fullmaktige har faststallt.

Uppféljning av verksamhetsmalen for 2010 med betydelse for god ekonomisk hushallning
redovisas i form av ett styrkort och analyser for respektive perspektiv. Dessa utgér en samman-
fattande bedémning av hur namnder och bolag bidrar till att malen uppnas.

Enligt redovisningen i arsredovisningen har 65 % av malen i kommunstyrelsens styrkort upp-
natts under 2010 medan resterande mal har uppnatts delvis. Vi har inte funnit skal att géra nagon
annan bedémning an den som gors i arsredovisningen men vill dock patala svarigheten att
bedoma om resultatet ar forenligt med malen for verksamheten, da det till storsta delen ar akti-
viteter i styrkortet.

Vi bedomer att resultatet i arsredovisningen endast delvis ar forenligt med de av fullméktige
beslutade verksamhetsmalen for 2010.

13 (13)



