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1 Inledning

Infrastruktur- och servicendimndens verksamhetsplan ar ett dokument for planering
och styrning. Planen beskriver bakgrunden till infrastruktur- och servicenamndens
prioritering och bidrag till forverkligande av kommunovergripande maluppfyllelse
2040.

Infrastruktur- och servicendimnden bildades den 1 september 2023 efter beslut om
forandring av den politiska organisationen och dess uppdrag. Fran arsskiftet 2024 ar
infrastruktur- och serviceforvaltningen en del av den nya forvaltningsorganisationen i
Luled kommun. Infrastruktur- och servicefdrvaltningen ansvarar for att omsatta

Infrastruktur- och servicenimndens plan i praktisk handling.

Den nya organisationen ska starka forutsattningarna for gransoverskridande
samverkan och fokus pa de vi finns till f6r. Under mandatperioden kommer

partnerskap, service och tillginglighet vara i forvaltningens fokus.

Vi ska proaktivt agera som en partner och ska arbeta néra och tillsammans med
kommunens forvaltningar och bolag. Partnerskapet ska vara ett forhallningssatt som
préglar forvaltningen och alla medarbetare ska ha forstaelse for vad detta innebar i
handling och varfor det ar viktigt.

Luled kommuns service, oavsett om det riktar sig till samhallskollektivet, till enskilda
individer och foretag eller internt till kommunens medarbetare, ska ligga i nationell
framkant nar det gdller ndjda kunder, kvalitet och effektivitet. Servicekulturen ska
genomsyra hela forvaltningen som i sin tur ska stdrka servicekulturen i hela
kommunen. Forvaltningen ska sarskilt samordna, utveckla och optimera resurser inom
kommunkoncernen och tillsammans med andra kommuner och nationella aktorer i
syfte att underldtta medborgarnas tillganglighet till offentlig service och bidra till
likvardig service for alla. Arbetet utfors i effektiva processer for att tillhandahalla en
fungerande vardag och hallbar tillvixt for dem vi ar till for.
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2 Framtidens Lulea

Kommunens planering pa kort och lang sikt har utgangspunkt i Vision Lulea 2040 och
framtidens Luled. De nio 6vergripande malen som ingér i “Program till Vision Lulea

2021 - Oversiktsplan 2021”7 gor den langsiktiga och héllbara utvecklingen tydlig.

De 6vergripande malen beslutades av kommunfullmaktige i april 2019 och ar

kommunens sétt att omhéanderta de globala malen i Agenda 2030.

Alla forvaltningar och bolag ska genom samarbete, nytinkande och omtanke
tillsammans skapa ett hallbart Luled med plats for minst 100 000 Luledbor och med

Sveriges basta service.

De strategiska initiativen dr insatsomraden dar kommunfullmaktige vill se en storre

forflyttning for att na de langsiktiga 6vergripande malen.

1. Accelererad samhillsomstillning - Vi ska mdjliggora industrins grona
omstallning i Luled med den tidplan som industrin kraver, och vi ska ta ledarskap i

omstallningen till ett hallbart samhalle som behover folja samma tidplan.

2. Kompetensattraktion — Vi ska minst tredubbla inflyttningen till Luled, starka och
rikta utbildningssystemet for naringslivets behov och starka forutsattningarna for
livslangt larande.

3. Forbittrat foretagsklimat — Vi ska kraftigt 6ka foretagens nojdhet med den
kommunala servicen och ge forutsattningar for ett naringsliv som kan utvecklas och

vaxa i Lulea.

4. Klimatneutral och naturpositiv — Vi ska kraftigt minska Luleds paverkan pa

klimatet och sdkra en tillvixt av ekologiska varden.

5. Smart kommun - Vi ska skapa mer vélfard med farre resurser genom att nyttja

digitaliseringens majligheter.

6. Trygg i Luled — Vi ska behdlla och starka Lulea som en trygg och val integrerad

plats genom att fokusera pa framjande och férebyggande socialt arbete.

Bilden nedan visar de nio 6vergripande malens symboler i forhallande till Agenda

2030 och de strategiska initiativen.
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3 Uppdrag

Infrastruktur- och servicenimndens uppdrag ar att i dialog med medborgare,
naringsliv och kommunala verksamheter skapa ett hallbart samhalle med attraktiva

livsmiljoer dar alla kan leva ett rikt och utvecklande liv.

Inom sitt ansvarsomrade ska namnden tillhandahalla, férvalta och utveckla en god
infrastruktur genom planering och genomforande av beslutade detaljplaner och avtal
samt fullgora kommunens uppgifter avseende vatten- och avloppsférsorjning.
Namnden ska verka for hog trafiksikerhet, god framkomlighet och bra trafikmiljo av

gator och gang- och cykelvagar.

Namnden ansvarar for kommunens fastigheter, som inte forvaltas av annan namnd
eller styrelse, och ska tillgodose kommunala verksamheters behov av @ndamalsenliga
lokaler och bostdader samt bidra till goda och estetiskt tilltalande miljoer samt god

byggnadskultur.

Namnden ska samordna och utveckla gemensamma stodfunktioner till kommunens
verksamheter samt den gemensamma servicen till medborgare och foretag. Dartill ar
namnden ansvarig for drift och férvaltning av organisationens IT-miljo samt stod och
utveckling av IT-infrastruktur, geografiska informationssystem och férvaltning av

geodata.

Namnden éar trafiknamnd enligt lag om namnd for vissa trafikfragor och bistar
kommunstyrelsen i arbetet med den 6versiktliga anvandningen av mark och vatten

och den overgripande trafikplaneringen.

Néamndens uppdrag regleras i detalj av reglementet beslutat av kommunfullméaktige.
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4 Organisation

Infrastruktur- och servicenamnden (ISN) bestar av 15 ordinarie ledamaéter och 15
ersattare. ISN har ett arbetsutskott (au) bestaende av fem ordinarie ledamoter (S, M, V
och KD) och fem erséttare (S, C, V och L). Ordférandeskapet innehas av Vansterpartiet
och KD har vice ordférandeskapet. I au finns ocksa tva insynsplatser. Namnden (och
au) har elva sammantraden vardera under aret samt genomfor 1-2 planerings- och

utbildningsdagar/ar.

Infrastruktur- och serviceforvaltningen bestar av fem avdelningar. Verksamheten
arbetar pa uppdrag av tre nimnder; Infrastruktur- och servicendamnden, Miljo- och
byggnadsnamnden samt Overférmyndarnamnden. Den del av verksamheten som

beskrivs i den har verksamhetsplanen arbetar pa uppdrag av Infrastruktur- och

servicenamnden.
Miljo- och Infrastruktur- och Overférmyndarnimnden
byggnadsnimnden servicenamnden
Infrastruktur- och
serviceforvaltningen
T
' | | |
1 ~ P B 4 B ™~ '
Verksamhetsstod

Miljo och bygg ‘ ’ Fastigheter

Infrastruktur ‘ ‘ Service och support

y [ ¥y N J

Forvaltningsorganisationen bistar naimnden med utredningar och stodjer de politiska
beslutsfattarna med tydliga och vl genomarbetade beslutsunderlag, tar fram

rekommendationer om genomforande och verkstaller fattade beslut.
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5 Verksamhet

Avdelning Fastigheter

Fastighetsforvaltning tillhandahéller andamalsenliga lokaler och bostader
for kommunens verksamheter.

Lokalférsorjning ansvarar for tillbyggnad och nyproduktion av egna
lokaler samt inhyrning av externa objekt.

Verksamhetsnira service tillhandahaller lokalvard och vaktmastarservice
till alla forvaltningar samt administration av lagenheter (egna och inhyrda)

for den sekundéara bostadsmarknaden.

Avdelning Infrastruktur

Gata ansvarar for drift och underhall av kommunala gator, gang- och
cykelvagar, broar, belysning och trafikanordningar samt
parkeringsverksamhet.

Landskap och trafik ansvarar for planering och utveckling av parker,
gator och gang- och cykelvéagar, trafikfragor som inte ansvaras av annan
forvaltning, deltar i arbetet med Oversiktlig planering, riktlinjer, planer och
program.

Park och natur ansvarar for skotsel av allménna park- och naturmiljéer,
stadstradgarden samt kommunens skogsbestand.

Projektledning ansvarar for projektledning av bygg- och
anlaggningsprojekt samt tillhandahaller stod for energi, el, inomhusmiljo,
kostnadskalkyler i tidiga skeden.

Geodata ansvarar for geografisk information (GI) och férvaltning av
geodata genom att anvianda standarder, styra geodatainsamling i syfte att

tillhandahalla och utveckla geografiska informationssystem.

Avdelning Service och support

IT-drift och IT-utveckling ansvarar for drift och forvaltning av
kommunens gemensamma IT-miljé samt stdd och utveckling av IT-
infrastruktur och verksamhetssystem.

Kundcenter ger information, regelstyrd handlaggning och service till

kunder i kommunala arenden.
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° Overfﬁrmyndarenheten rekryterar och utovar tillsyn 6ver formyndare,
gode man och forvaltare samt ansvarar for budget- och skuldradgivning
och konsumentvégledning.

e Lonecenter arbetar med l6neadministration, schemaldggning och HR-
system.

e Ekonomicenter arbetar med ekonomiadministration.

e Internservice ger service i drenden externt och internt (har ingar

fordonsservice).
Avdelning Verksamhetsstod

e Forvaltningens stod- och resursfunktion inom ekonomi, utveckling,
uppfoljning och analys samt HR, diarie/arkiv, IT-samordning och

kommunikation.

Delar av det kommunala uppdraget utfors av privata utforare. Med privat utforare
avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln av en
kommunal angeldagenhet. Detaljer gallande uppdragsbeskrivning samt 6verenskomna
service standards finns beskrivna i namndens uppfoljningsplan av privata utforare.
Utvalda nyckeltal i uppfoljningsplanen for privata utforare kvarstar utan forandring

tillsvidare.



LULEA
KOMMUN

6 Mal for verksamheten

Infrastruktur- och servicenimnden har beslutat om tre effektmal med utgangspunkt

fran namndens uppdrag. Dessa ar;

Effektmal 1: Vi ska forbereda for kommande generationer

Effektmal 2: Vi vill astadkomma en attraktiv kommun som standigt utvecklas

Effektmal 3: Effektiv och tillganglig service, saval internt som externt i syfte att starka
fortroendet for, och néjdheten med, kommunen.

Da namnden har fatt ett utokat ansvar for service i har naimnden beslutat att utoka
antalet effektmal for att omhanderta och tydliggora det utokade uppdraget med att
samordna och utveckla gemensamma stodfunktioner till kommunens verksamheter

samt den gemensamma servicen till medborgare och foretag.

Till effektmélen kopplas olika utmaningar, tillika verksamhetsmal, som styr vad
forvaltningen sarskilt ska beakta i malarbetet. Utmaningarna ska vara géllande under

en mandatperiod, men ses 6ver arligen for att alltid vara aktuella.

Namndens effektmal och dess underliggande utmaningar/verksamhetsmal bidrar till
samtliga delar inom det kommunala uppdraget dvs kommunens som samhaéllsbyggare
och demokrati- och serviceaktor. Effektmalen speglar ocksa de utmaningar och behov
som ndmnden har pa vagen mot Vision Lulea 2040 och Framtidens Lulea dar det

strategiskt viktiga omradet Kompetensforsorjning ar en viktig faktor.

Infrastruktur- och servicendimnden kan, utifran sitt uppdrag, i storst omfattning bidra

till en forflyttning inom nedanstdende 6vergripande mal;

e KLIMAT - Lulea har ingen paverkan pa klimatet

e GRANNSKAP - Luleas invanare bor i ett gott grannskap

e VARDAG - Luleas invanare har ett hallbart vardagsliv

e INNOVATION - Lulea éar ett ledande nav for tillvaxt och innovation

I viss omfattning bidrar infrastruktur- och servicenamnden aven till framdrift inom det
overgripande malet DELAKTIG. Inom de strategiska initiativen pagar ett antal

aktiviteter dar forvaltningen medverkar pa olika sétt.

Om inte annat anges sker finansiering av samtliga mal inom tilldelad ram.

10
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7 Malséttning

7.1 Effektmal 1 - Vi ska forbereda for kommande generationer

Effektmal 1 utgar fran kommunens uppdrag som samhallsbyggare samt
demokratiaktor stodjer i huvudsak de 6vergripande malen KLIMAT och
GRANNSKAP. Det 6vergripande malet DELAKTIG omhéndertas i de regelbundna
arbetsprocesserna, en sarskild tyngdpunkt avseende delaktighet for barn och unga

finns med i verksamhetsmalen.

7.1.1 Ge barn och unga mojlighet att paverka, en for dem, séker,
halsosam och utvecklande vistelsemiljo
Utmaningen/verksamhetsmalet syftar till att utveckla arbetet med barnens rétt for att

pa allra basta sdtt varna om och ta hand om medborgarna som &r var framtid — barnen.

Verksamhetsmalet anknyter till Artikel 3 i barnkonventionen; barnets basta — vid alla
atgarder och beslut som ror barnet direkt eller indirekt, ska barnets basta beaktas i
forsta hand. Barnets basta i forhallande till vistelsemiljon omhandertas systematiskt
vid genomforande av Barnkonsekvensanalys (BKA) i investeringsprojektens tidiga

skeenden.

Verksamhetsmalet stodjer ocksa demokratin och barnets rétt att uttrycka sina asikter
och fa dem beaktade (enligt artikel 12 i Barnkonventionen). Barnens asikter ska

tillméatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

Genomfdrda aktiviteter avrapporteras i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

7.1.2 Méta behovet av tillvaxt och samtidigt minska
underhallsskulden genom att balansera nyinvesteringar mot
reinvesteringsbehovet i befintliga anlaggningar och byggnader.
Hallbart byggande handlar om, forutom att tanka pa hallbarhet vid nybyggnation,
dven om ett bra underhall av byggnader och infrastruktur. Underhallet av gator, gang-
och cykelvdgar samt kommunala fastigheter omhéandertas via reinvesteringsplanerna.
Mitetalen syftar till en uppfoljning av genomforande av planerade atgarder samt att

avsatta medel for andamalet brukas.

Lokalbanken bestar av de objekt eller delar av objekt som star outhyrda. Antalet objekt
i lokalbanken har under de senaste aren 6kat och det kommunbidrag namnden erhaller

11



LULEA
KOMMUN

tacker inte kostnaderna. Malsattningen ar att halvera kostnaderna for lokalbanken

under mandatperioden.

Atgérder enligt reinvesteringsplan for gata och ge-vagar ar Nytt métetal 100%
genomforda till 100%. 2024
Atgérder i beslutad férnyelse- och underhéllsplan (Va) ar - Nytt métetal 100%
genomforda till 100 %. 2024
Atgérder enligt reinvesteringsplan for fastigheter ar - Nytt métetal 100%
genomforda till 100% 2024
Nyttjande av tilldelade resurser (mkr) f6r beslutad 122% 97% 100%

reinvesteringsplan for gata och ge-végar

Nyttjande av tilldelade resurser (mkr) for beslutad férnyelse- 100% 102% 100%
och underhallsplan fér VA

Nyttjande av tilldelade resurser (mkr) f6r beslutad 127% 93% 100%
reinvesteringsplan for fastigheter

Kostnaden for lokalbanken ska under mandatperioden 25 684 tkr 22 479 tkr -
minska med> 50% (jamfort med 2022-12-31).

7.1.3 Oka medborgarnas maéjligheter att vilja hallbara
transportmedel genom infrastruktur som ger forutsattningar for
hallbart resande.

God infrastruktur for hdllbara transportmedel ar en forutsattning for att fler ska valja
att resa hallbart. Genom kommunens cykelplan, arbetet med L till A - hallbart resande
och genom att prioritera snordjning pa gang- och cykelvagar samt bussgator bidrar
namnden till att 6ka andelen hallbara fardsatt. Utbyggnadsplanen for cykel ska

fardigstallas under aret.

Vidare tillganglighetsanpassas busshallplatser och med det menas att bussfickan
justeras och att plattformen hojs for att minska insteget till bussen samt att taktila
plattor laggs for att underlatta for personer med nedsatt syn. I samband med
tillganglighetsanpassningen ses d@ven anslutningen f6r gdng- och cykeltrafiken till
hallplatsen samt belysning 6ver. Vid behov installeras rorelsedetektorer for
belysningen for trygga busshallplatser. Kommunen har for narvarande 404

busshallplatser.
Oka antalet tillgéanglighetsanpassade busshallplatser 150 153

12
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7.1.4 Skapa forutsattningar fér hallbart byggande.

Genomfdrande av Livscykelanalys (LCA) for Hertso badhus ar ett exempel pa hur
namnd och forvaltning bidrar till hallbart byggande. Malet for 2023 var att genomfdra
tre LCA; Hertso badhus, Kronanviagen samt Vattenledning Ranea. Analyserna for
Kronanvégen respektive Vattenledning Rénea slutférdes under 2023. Analysen for
Hertso badhus genomfors 2024, da analysen innehaller flertalet parametrar som ingar i
byggnadens klimatdeklaration. Under aret kommer lardomarna fran genomférda LCA

att omhandertas och implementeras i kommande projekt.

Forvaltningen dr medsokande i ett delprojekt avseende 6kad kapacitet for hallbart och
cirkuldrt byggande genom genomfdrande av piloter som ska resultera i strategiska
satsningar samt 6kad samverkan och kunskapsdelning i Luled kommun med omnejd,
genom kommunens medverkan i projektet Thriving Northern Cities, dar Lulea

tillsammans med Ume4, Ornskoldsvik, Sundsvall och Ostersund soker projektmedel.

Mitetal Utfall 2023 Mal 2024

Livscykelanalys (LCA) for tre investeringsprojekt; Hertsé badhus, 2 1
Kronanvédgen samt Vattenledning Rénea

7.1.5 Minska klimatpaverkan inom drift- och investerings-
verksamheten.

Infrastruktur- och serviceforvaltningen arbetar med att minska klimatpaverkan inom
drift- och investeringsverksamheten bland annat genom att minska koldioxidutslappet
fran de lokala resorna i tjansten, fortsdtta med utbyggnaden av den kommunala ladd-
infrastrukturen samt byte av kommunens fordon till fossilbranslefria fordon for att pa
sa satt minska utslapp av klimatpaverkande @mnen. Den minskade reduktionsplikten
fran 30.5% till 6% CO2 reduktion kommer ge kraftigt ckade CO2 varden for diesel

MK1, vilket innebar att malet for 2024 med stor sannolikhet inte kommer att nas.

Forvaltningen kommer under 2024 gora en dversyn av antalet tjanstebilar i forhallande
till antalet poolbilar i syfte att optimera nyttjandet, minska klimatpaverkan och
kostnader.

Halvera koldioxidutslapp fran lokala resor i tjansten jamfort med = 140 468 kg 133 501 kg <135 502 kg
2019. Utfall 2019: 271 005 kg (utfall 12 man)

13
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Oka antalet laddpunkter for elbilar i anslutning till kommunens - 48 60 nya
verksamheter och parkeringsplatser jamfort med 2023-12-31

Minska den totala férbrukningen av el och vérme, i kommunala - 163,6 kWh/m2 | <158,7 kWh/m2
fastigheter (inkl. motorvarmare och utomhusbelysning som
matas fran fastigheterna), kWh/m2 med 3%.

7.2 Effektmal 2 - Vi vill astadkomma en attraktiv kommun som
standigt utvecklas.

Effektmal 2 utgar frdn kommunens uppdrag som serviceaktor, demokratiaktor samt
det strategiskt viktiga omradet KOMPETENSFORSORJNING. Effektmalet stodjer de
overgripande malen INNOVATION, VARDAG och DELAKTIG.

7.2.1 Okad dialog och kommunikation med medborgare och
naringsliv som skapar forutsattningar att 6ka kommunens
attraktivitet

Dialog och kommunikation med medborgare och naringsliv ar viktigt for hur var
kommun upplevs. Det handlar dels om att formedla information och skapa ratt
forvantningar, dels att genom dialog lyssna in och forsta vara intressenters behov och
anvinda de medel vi har till forfogande pa basta satt. Allra storst varde uppnas nar
kommunikation och dialoger genomfors innan en forandring eller infor ett beslut, men
kommunikation och dialog under pagaende arbete och i det 16pande arbetet, dr ocksa

viktigt for att fanga upp synpunkter och forbattringsforslag.

I den enkét som genomfors avseende reinvesteringsprojekt bostadsgator stalls fragor
om information infor genomfdrandet, sjalva genomforandet och nojdheten med det

genomforda arbetet.

Nojdhet avseende reinvesteringsprojekt bostadsgator, (NKI, Nojd-Kund- | for fa svarande 75%
Index)

7.2.2 Utdkad och vidareutvecklad samverkan inom
kommunkoncernen samt med naringsliv, akademi och ovriga
intressenter/samarbetspartners.

For medborgare, naringsliv och 6vriga intressenter ar forvaltningar och kommunala

bolag, Luled kommun oavsett hur organisationen ser ut. En god samverkan och ett

14
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ndra samarbete i gemensamma fragor sakerstéller effektiva och kvalitativa resultat och

ger mojlighet till vidareutveckling.

Genomforda aktiviteter avrapporteras i delarsrapporter och verksamhetsberéttelse.

7.2.3 Sakerstélla att vi har rena, trygga, tillgédngliga och tilltalande
miljéoer och motesplatser for alla.
Vara medborgares upplevelse dr viktig i arbetet och stravan av att sdkerstélla rena,

trygga och tilltalande offentliga miljéer och métesplatser for alla.

Malet 75% kvarstar fran 2023, da antalet svarande under 2023 inte ar sa stort.

Medborgare uppfattar vara offentliga miljoer och mé&tesplatser som rena, 81% 75%
trygga, tillgangliga och tilltalande.

7.2.4 Moéta det arbetskraftsbehov samt den kompetensutmaning som
den accelererade och héllbara samhéllsomstélliningen kréver.
Aktiviteter for att 6ka kommunens attraktivitet som arbetsgivare pagar centralt inom
kommunen ddr kommunstyrelseforvaltningen har ett uppdrag att samordna metoder
och rutiner for kompetensforsorjningen. Inom infrastruktur- och serviceforvaltningen
pagar ett flertal aktiviteter inom kompetensforsorjningsomradet, exempelvis nya
kanaler for annonsering, fler grundskole-, gymnasie- och universitetsstuderande som
feriearbetar och/eller gor praktik och/eller examensarbete, chefs- och ledarutveckling

samt utveckling av rekryteringsprocessen.

Genomforda aktiviteter avrapporteras i deldrsrapporter och verksamhetsberattelse.

7.3 Effektmal 3 — Effektiv och tillgénglig service, savél internt
som externt i syfte att starka fortroendet for, och néjdheten
med, kommunen.

Effektmal 3 utgar frdn kommunens uppdrag som serviceaktdr och servicen till de som
bor, verkar och vistas i Luled kommun. Effektmalet stodjer i huvudsak de
overgripande malen INNOVATION och VARDAG.
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7.3.1 Underlitta for alla att ta del av vara tjanster genom att erbjuda
och vidareutveckla IGsningar for sjalvservice.

I och med den 6kade digitaliseringen i samhaéllet och de mojligheter denna ger finns en
okad forvantan om okad tillganglighet och mojlighet att komma i kontakt med

kommunen direkt ndr behovet uppstar.

Okad sjalvservice ger ocksa verksamheterna mojligheter till effektivisering av
arbetssitt. I dag finns exempelvis felanmalan, ansdkan om handikapptillstand,
anvisningar for konsulter och entreprendrer, bygglov, anmalan att bli god man eller

formyndare och boka tid for borgerlig vigsel. Totalt finns drygt 200 e-tjanster.

Genomforda aktiviteter avrapporteras i delarsrapporter och verksamhetsberéttelse.

7.3.2 Vidareutveckla och effektivisera arbetsprocesser for 6kad
kvalitet och service.

Fortsatt utveckling och effektivisering av arbetsprocesserna ar viktigt for okad kvalitet
och service, men ocksa med tanke pa den utmaning verksamheterna star infor gallande
kompetensforsorjningen med stora pensionsavgangar och 6kad konkurrens om
arbetskraft som kommer att finnas i och med den grona omstallningen. Forbattrad
arendehantering av felanmalningar kommer att vara en prioriterad del i arbetet med

att 0ka nojdheten med kommunens service.

Under 2024 kommer fastighetsavdelningen for forsta gangen delta i en undersokning
som kopts in av extern aktor. Fragorna handlar om allt fran hur avdelningen uppfattas
som hyresvard till vad verksamheterna tycker om lokalernas @ndamalsenlighet,
16pande skotsel, rondering med mera. Resultatet ges som NKI (N&jd-Kund-Index) och
vi kommer att kunna jamfora oss med 6vriga kommuner som deltar i samma
undersokning. Utfallet ger indikationer pa vad som behover forandras/utvecklas for
okad kvalitet och service till verksamheterna. Mélet om >56 ar satt utifrdn medelvardet
56 for de kommuner som deltog i 2022 ars undersokning (varde max 100).

Verksamheternas nojdhet avseende forvaltning av lokaler (NKI, Nojd-Kund-| Nytt métetal >56
Index) 2024
Forbéttrad drendehantering av felanmalan inom avdelning fastigheter - Nytt métetal 80%
drenden ska vara pabdrjade och planerade inom tre arbetsdagar. 2024
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Forbéttrad drendehantering av felanmalan inom sektion gata — anmalare ska | Nytt matetal 70%
inom tre arbetsdagar fa dterkoppling att felet kommer att atgardas och nar 2024

det atgdrdas.

Forbattrad drendehantering av felanmaélan inom sektion gata — anmaélare ska | Nytt matetal 70%
fa aterkoppling nér felet &ar atgardat. 2024

Forbattrad drendehantering av felanmalan inom sektion park och natur — Nytt métetal 70%
anmalare ska inom tre arbetsdagar fa aterkoppling att felet kommer att 2024

atgardas och ndr det atgardas.

Forbattrad drendehantering av felanmaélan inom sektion park och natur — Nytt métetal 70%
anmalare ska fa aterkoppling nér felet ar atgérdat. 2024

7.3.3 Okad nojdhet fran medborgare och néaringslivet i kontakterna
med Lulea kommuns kundcenter.

Verksamhetsmalet bidrar till kommunens ansvar som serviceaktor.

Nojdhet i kontakten med Luled kommuns kundcenter Nytt métetal 85%
2024

Andel svar inom 60 sekunder av totala antalet svar Nytt métetal 80%
2024

Andel 16sta drenden i forsta kontakt av totala antalet d&renden Nytt métetal 70%
2024
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8 Ekonomi
BUDGET (mkr) Budget 2024 Plan 2025 | Plan 2026
Kommunbidrag 366 368 379
Investeringsplan 431 419 370
Investeringsplan vatten- och avlopp 330 302 235

Namndens kommunbidrag har infor 2024 utokats bade med de sedvanliga
budgetforstarkningarna sdsom for Ionerevisioner, prisokningar och volymmodell men
aven med extra generella tillskott for att mota nagra av de ekonomiska utmaningar
som finns. I kommunbidraget finns ocksa effekter av omorganisation infor 2024 dar
kommunbidrag for avdelning Service o support inom kommunstyrelsen tillkommer
om totalt ca 62,3 mkr och for sektionerna Plan samt Exploatering som flyttar till
kommunstyrelsen avgar kommunbidrag om totalt pa ca 8,0 mkr. Inom avdelning
Service o Support ingar ocksa en resultatenhet for IT-verksamhet som finansieras via

IT-avgift som 2023 uppgick till ca 84 mkr.

Utmaningarna inom ekonomin handlar framst om de kraftiga prisokningar som skett
under 2023 och som finns kvar in i 2024 men ocksa om en 6kad takt i den grona
samhallsomstédllningen som paverkar utredningar och planer i tidiga skeden samt
investeringsnivaer. Till detta har heller inte intdktsokningarna for manga av namndens
resultatenheter 6kat i samma takt som kostnadsokningarna, vilket paverkar redan
anstrangda verksamheter. Exempelvis kompenseras inte resultatenheter for 6kningar
av interna PO-palagg. Kostnadsokningar vantas inom IT pga. 6kade sakerhetskrav
samt fOr licenskostnader som gor att IT-avgiften ska ses 6ver under 2024. Upphandling

av ny telefoniplattform gor att dven dessa kostnader troligtvis kommer att 6ka.
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9 Utredningsuppdrag beslutade av
kommunfullmaktige dar infrastruktur- och
servicenamnden ar ansvarig

9.1 Oka antalet laddpunkter for elbilar i anslutning till
kommunens verksamheter och parkeringsplatser

Uppdraget om att 6ka antalet ladd punkter for elbilar i anslutning till kommunens
verksamheter och parkeringsplatser samt utredning gallande semipublik
laddinfrastruktur for kommunens anstdllda och leverantorer pagar. Analys géllande
den semipublika laddinfrastrukturen med rekommendation for beslut bedéms vara

klar innan sommaren 2024.

9.2 Oka kommunens egen energiproduktion genom att
installera solceller dér det &r &ndamalsenligt

Inom uppdraget pagar ett arbete for att ta fram standard/krav for installation av
solceller i kommunala byggnader for uppdatering i projekteringsanvisningarna. Vid
ny- och ombyggnationsprojekt gors fran och med 2023 analys som standard om
installation av solceller ar ekonomiskt forsvarbart och vilket behov av egenproducerad

el som finns.

9.3 Sékerstill Lulebornas tillgang till vatten genom
beredskapsplan for vattentakter samt skyfallsplan

Infrastruktur- och servicenimnden dr huvudman for vattentjansterna inom
kommunen. Uppdraget om att sdkerstalla Luleabornas tillgang till vatten genom
beredskapsplan for vattentakter pagar (Lumire AB ansvarar). Utredningsuppdraget
om skyfallsplan hanteras inom ramen for arbetet med revidering av dagvattenplanen
som &r planerad till 2024-2025.

VA-planen som revideras under 2023/2024 kommer med anledning av ny lagstiftning

dven omfatta atgarder for att siakra VA-anlaggningarna mot skyfall.

9.4 Inféra hundrastgardar

Kommunfullmaktiges uppdrag gallande utredning att inféra hundrastgardar i
kommunen med syfte att ge forslag har utforts satillvida att ”Riktlinjer for

hundrastning i Lulea kommun” har tagits fram och beslutats samt att genomford
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forstudie har rekommenderat hundrastgard pa Vastra stranden i centrum som ett
forsta steg. Medel for investering av hundrastgard tas upp som forslag i
investeringsplan 2025-2027.

9.5 Fortsitta miljonsatsning pa projekt i byarna

Pagaende satsning som forvaltningen ansvarar for. Paborjades 2022 och medel har
tilldelats for planperioden 2024-2026. Verksamma foreningar i kommunens byar kan
ansOka om bidrag till uppforande av ny utrustning eller utsmyckning enligt faststallda

kriterier.

9.6 Energieffektivisera fastigheter och verksamheter

Drift- och re-/investeringsatgarder for att minska energianvandningen i de kommunala
fastigheterna pagar fortlopande. Manga insatser ar gjorda sedan 2006 da davarande
Tekniska ndmnden tog beslut om en energipolicy. Under 2024 kommer en atgardsplan

for fortsatt energieffektivisering av kommunala fastigheter att tas fram.

9.7 Utvardera nuvarande hantering av kommunens bostader
for kommunala verksamheters behov och Lulebos bostader
och foresla mer samordnade och effektivare satt att
organisera sig

Uppdragsdirektiv tas fram i samverkan med Lulebo under kvartal 1 for kvittens och

startsdkring av uppdraget.

9.8 Utreda och bygga ny depa for Lulea Lokaltrafik AB (LLT)

Lulea Lokaltrafik AB har behov av en ny depa for att klara av och sdkra den framtida
operativa driften med omstallningskraven mot fossilfritt drivmedel ar 2030, Lulea
kommuns klimatmal, Sveriges miljomal och EU direktiv, den planerade tillvaxten och
fortatningen av Luled tatort 2040, fortsatt hog niva pa kundnojdhet och hojd
attraktivitet av kollektivtrafik samt fortsatt god arbetsmiljo i organisationen.
Utredningen som pagar, och ska vara slutford under april 2024, ska ge beslutsunderlag

for eventuell byggnation av en ny depa.
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Forutom ovanstaende finns ytterligare ett antal utredningsuppdrag som
kommunfullmaéktige beslutat om, men dar annan forvaltning har huvudansvaret och

infrastruktur- och serviceforvaltningen deltar med resurser pa olika satt.
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10 Uppfoljning

Infrastruktur- och serviceforvaltningen redovisar resultat och {orflyttning i samband
med delarsrapporterna och i verksamhetsberattelsen. Utover detta kommer namnden
lopande under aret fa information som knyter an till mal, planer och de utmaningar

namnden identifierat.

I samband med delarsrapporterna och i verksamhetsberattelsen sker dven uppfoljning

av ndamndens uppfoljningsplan for privata utforare.
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