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1 Sammanfattning

Vi har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska verksamheten for
upphandling i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om upphandling sker i enlighet med
lagstiftning och interna styrdokument.

Var sammanfattande bedémning ar att det arbetas/har arbetats med
upphandlingsprocessen pa ett adekvat satt under de senaste aren. Vi fann dock, inom
ramen fér denna granskning, att upphandling inte fullt ut sker i enlighet med lagstiftning
och interna styrdokument.

Vi bedémer att kommunstyrelsen sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig
organisationsstruktur samt uppgifts- och ansvarsférdelning fér upphandlingsarbetet.

Vi anser att det finns andamalsenliga styrande och stdédjande dokument avseende
upphandlingsprocessen. Daremot kan vi genom de stickprovskontroller som
genomforts inom ramen for denna granskning konstatera att dessa styrande och
stddjande dokument samt lagrum inte efterlevs full ut.

Riktlinjen Héllbara inkdp ar beslutad av kommundirektoren. Vi anser att detta dokument
ar av den digniteten att denna bér beslutas politiskt. Vi rekommenderar darfor
kommunstyrelsen besluta om riktlinjen fér Hallbara inkép.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen beslutat om adekvata interna kontrollomraden
kopplat upphandlingsprocessen. Dessa kontrollomraden féljs upp samt att det tas fram
atgardsplaner hur patraffade avvikelser ska hanteras. Var bedomning blir saledes att
kommunstyrelsen aktivt arbetar for att sékerstalla den interna kontrollen vad galler
upphandlingsprocessen.

Det framkom vid intervju att det inte &r majligt att hinna med att félja upp samtliga ca.
900 avtal med nuvarande bemanning. Dock stipulerar riktlinjen Hallbara inkép att alla
avtal aktivt ska foljas upp gallande att leverantoren uppfyller de krav som stallts samt
att de ekonomiska utfallet och priserna dverensstammer med upphandling och avtal.
Med anledning av detta rekommenderar vi kommunstyrelsen sakerstalla att fastslagen
riktlinje efterlevs.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— sakerstalla att styrande och stédjande dokument samt LOU och dess forarbeten
efterlevs (avsnitt 3.4 samt 3.5),

— besluta om riktlinjen fér Hallbara inkép (avsnitt 3.3).
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Bakgrund

Vi har av Lulea kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska verksamheten for
upphandling i kommunen. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2022.

Offentlig upphandling ar en lagreglerad inkbpsprocess som ska sakerstélla att
offentliga inkdp 6ppnas upp for konkurrens och att offentliga medel anvands sa effektivt
som mgjligt. Den offentliga upphandlingen regleras bland annat av lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU). Lagen bygger framst pa direktiv fran EU. Direktiven ar en
viktig del i arbetet med att framja fri rorlighet for varor och tjanster inom EU. Genom att
folja de svenska upphandlingsbestammelserna uppfyller upphandlande myndigheter
och enheter de skyldigheter som foljer av EU-ratten.

Med utgangspunkt i riskanalysen har kommunens revisorer valt att granska
upphandling som sker inom kommunens verksamheter.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om upphandling sker i enlighet med lagstiftning och
interna styrdokument.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig organisationsstruktur for
upphandlingsarbetet?

- Finns en tydlig uppgifts- och ansvarsférdelning?
— Finns andamalsenliga processer och rutiner fér upphandling?
— Ar kommunens dokumentation av direktupphandlingar tillracklig?

— Har kommunen rutiner och processer for att sakerstalla att gransen for
direktupphandling inte éverskrids?

— Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig intern kontroll vad galler
avtalsuppféljning och kontroll av leverantérer?

- Genomfdrs avtalsuppféljning utifran policy och anvisningar?

Granskningen avser till dverviagande del kommunstyrelsen. Aven barn- och
utbildningsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, socialndmnden samt kultur- och
fritidsnamnden ingick i urvalet av stickprovskontroller av upphandlingar var genomférda
under 2021.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller;

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Lagen om upphandling
— Tilldmpbara interna regelverk och policys

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 5FF66182-5902-41A8-8D17-82D043754E00

KPMG'

Lulea kommun
Granskning av upphandling

2022-05-23

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med berérda tjanstepersoner. Vidare har sju stickprovskontroller genomférts.

Rapporten ar faktakontrollerad av inkdpschefen.
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Resultat av granskningen

Lagrum
Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter, som till exempel
statliga myndigheter, kommuner och regioner, pa basta satt ska anvanda de offentliga
medel som finansierar offentliga inkdp, genom att uppsdka och dra nytta av
konkurrensen pa aktuell marknad for att gora bra affarer. Vardet av upphandlingen i
Sverige uppskattas till drygt 700 miljarder kronor per ar’.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande
myndigheter. Dessa ar statliga och kommunala myndigheter, sdsom beslutande
férsamlingar i kommuner och regioner, vissa offentligt styrda organ (exempelvis
flertalet kommunala och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera
upphandlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ. Aven kommunala
och statliga aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.

Det beraknade férvantade vardet av kontraktet och, betraffande tjanster, kategori av
tjanst, avgor vilket kapitel och forfarande som ska tillampas vid upphandlingen. Ar det
fraga om en upphandling som beraknas understiga aktuellt troskelvarde ska
bestdammelserna i 19 kap. LOU tilldampas.

Gransen for direktupphandling uppgick fran 1 januari 2020 — 31 december 2021 till
hogst 615 312 kr, motsvarande 28 procent av troskelvardet for varor och tjanster.
Troskelvardet for varor och tjianster uppgar till 1,43 mnkr for statliga myndigheter och
ca 2,2 mnkr for évriga upphandlande myndigheter. Vid upphandling av
byggentreprenader uppgar troskelvardet till ca 55 mnkr. Beroende pa beloppsgrans
kan olika forfaranden valjas for upphandling.?

Da denna granskning avser 2021 har vi utgatt fran de beloppsgranser som gallde fran
och med 1 januari 2020 — 31 december 2021. Nar det galler direktupphandling uppgick
beloppsgransen till 615 312 SEK.

Direktupphandling

Troskelvardena, som de ovan redovisade beloppsgranserna utgar fran, revideras
vartannat ar. | och med revideringen 2014 inférdes nya bestammelser i LOU gallande
direktupphandling géllande bland annat om upphandlingens varde dverstiger 100 000
SEK ska den upphandlande organisationen dokumentera genomférandet.
Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera organisationens beslut under
upphandlingens samtliga skeden. | férarbetena till lagen om offentlig upphandling
(LOU) beskrivs skyldigheten som att den upphandlande organisationen ska anteckna
skalen for sina beslut och annat av betydelse vid upphandlingen.

" https://www.upphandlingsmyndigheten.se/verktyg/statistik-om-offentlig-upphandling/
2 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/om-
upphandlingsreglerna/Upphandlingsforfaranden/troskelvarden/
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Vidare framgar det av forarbetena att féljande uppgifter som minimum bér omfattas av
dokumentationsplikten:

—den upphandlande organisationens namn och organisationsnummer,
— foremalet for direktupphandlingen,

— hur konkurrens togs tillvara (annonsering eller tillkdnnagivande pa organisationens
hemsida),

—vilka leverantorer som tillfrdgades och hur méanga som ldamnade anbud,

— namn och organisationsnummer pa den leverantor som tilldelades kontraktet och
det viktigaste skalet for tilldelningen,

— avtalets (uppskattade) varde, samt
— tidpunkten foér kontraktets genomférande eller kontraktets 16ptid.

Om upphandlingens varde understiger 100 000 kronor sa finns ingen
dokumentationsplikt men fér att sakerstalla och underlatta den upphandlande
organisationens uppféljningsarbete ar det viktigt att den upphandlande organisationen
dokumenterar aven dessa inkdp.

| samband med revideringen 2014 inférdes aven krav pa att upphandlande
myndigheter ska faststalla riktlinjer for direktupphandling. |
Upphandlingsmyndighetensvégledning for direktupphandling® anges att nar man
beraknar vardet av ett avtal ska man berdkna det maximala belopp som kan komma att
betalas sammanlagt under hela den tid avtalet galler. Det innebar att exempelvis
eventuella options- och férlangningsklausuler ska raknas med som om de kommer att
utnyttjas. Vid berakningen av det totala behovet ska inte bara hansyn tas till vardet av
det aktuella avtalet, aven alla direktupphandlingar av samma slag som myndigheten
har genomfort eller kommer att genomféra under rakenskapsaret raknas in.

Detta innebar att kommunen maste tanka pa det kommande behovet vid berakning av
avtalsvardet samt att det kan handla om liknande ink6p men fran olika leverantorer.
Kontrollen utifran beloppsgranserna kan saledes inte enbart fokusera pa leverantor.
Det saknas vagledande praxis i fraga om vad som utgdr en upphandling av samma
slag. Upphandlingar av sadana varor, tjanster och byggentreprenader som typiskt sett
tillhandahalls av en leverantor bor dock raknas samman. | Upphandlingsmyndighetens
véagledning for direktupphandling framgar foljande "Exempelvis kulspetspennor,
radergummin och pennvassare utgor enligt detta resonemang upphandlingar av
samma slag, eftersom de vanligen tillhandahalls av leverantérer som saljer
kontorsmaterial”. Det finns dven tva domar fran Kammarrétten i Stockholm fran 2013, i
vilka det slas fast att juridiska tjanster ar att betrakta som tjanster av samma slag aven
om det handlar om olika rattsomraden®.

| praktiken innebar det att alla inkbp som inte avser nagot av nedanstaende ar en
direktupphandling.

3 Upphandlingsmyndigheten tog 2015-09-01 éver ansvaret fran Konkurrensverket for att utveckla, forvalta
och stédja andra myndigheters upphandling.
4 Kammarratten, mal nr. 1965-13 samt mal nr. 250413
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— Inkdp inom ramen fér genomférd upphandling enligt de olika férfaranden som
definieras i 6 kap. LOU

— Inkdp inom ramen fér tecknat ramavtal
Darmed inte sagt att det maste tecknas avtal gallande samtliga direktupphandlingar.

Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjénster
(LUF)

Lagen om upphandling inom forsérjningssektorerna (LUF) galler fér upphandling som
genomférs av en upphandlande enhet for verksamhet inom omradena vatten, energi,
transporter eller posttjanster enligt 2 kap. 1-8 §§.

Det ar en forutsattning for lagens tillampning att det som anskaffas ar avsett fér sadan
forsorjningsverksamhet som anges i 2 kap. 1-8 §§. Om sa inte ar fallet ska alltsa LOU
tilampas.

LUF ger den upphandlande enheten nagot storre frihet att valja
upphandlingsférfarande och urvalskriterier for leverantérer, medan detta ar striktare
reglerati LOU.

For upphandling inom VA-verksamheten, ar utgangspunkten att vattenforsorjning tillhor
forsorjningssektorn och darfor ska upphandlas enligt LUF, medan avloppshantering
daremot inte ingar i forsorjningssektorn och darfér ska upphandlas enligt LOU.

Grundlaggande principer

De lagar som styr all offentlig upphandling bygger pa fem principer som har sin grund i
EU-ratten.

— Principen om icke-diskriminering - forbjudet att diskriminera leverantérer pa grund
av nationalitet. Man far inte stélla krav som enbart svenska foretag kanner till eller
kan utféra. Lokala foretag far inte ges foretrade.

— Principen om likabehandling - alla leverantdrer ska behandlas lika och ges lika
forutsattningar. Alla leverantorer ska exempelvis f& samma information vid samma
tillfalle.

— Principen om transparens - den upphandlande myndigheten ska skapa 6ppenhet
genom att lamna information om upphandlingen och hur den kommer att
genomfdras. Upphandlingsdokumenten vara klara och tydliga och innehalla
samtliga krav pa det som ska upphandias.

— Proportionalitetsprincipen - kraven som stélls i upphandlingsdokumenten maste
vara rimliga i foérhallande till det som ska upphandlas. Kraven ska vara bade
ldampliga och nédvandiga for att uppna syftet med upphandlingen.

— Principen om 6émsesidigt erkannande - intyg och certifikat som har utfardats av en
medlemsstats behdriga myndigheter ska gélla ocksa i évriga EU- och EES-lander.
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Styrande- och stodjande dokument
lakttagelser - Styrande- och stéodjande dokument

Kommunstyrelsens delegationsordning®

Direktupphandlingar understigande 100 tkr betraktas enligt Kommunstyrelsens
delegationsordning som verkstallighet.

Arbetsutskottets beslutanderétt. Beslut om direktupphandlingar och tilldelning av
kontrakt samt beslut om avrop fran inképscentral i de fall avtalsvardet 6verstiger 6 mkr
och fler an en férvaltning/ett bolag beroérs.

Kommundirektérens beslutanderétt. Beslut om direktupphandlingar, tilldelning av
kontrakt och beslut om avrop fran inkGpscentral i de fall avtalsvardet inte éverstiger 6
mkr och fler &n en férvaltning/ett bolag berdérs.

Beslut om direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om avrop fran
inkdpscentral i de fall avtalsvardet inte 6verstiger 6 mkr gallande kommunstyrelsens
forvaltningar (AMF, raddningstjanst, stab).

Avdelningschefer inom kommunstaben samt sékerhetsskyddschefs beslutande. Beslut
om direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om avrop fran inkdpscentral i
de fall avtalsvardet inte dverstiger direktupphandlingsvardet.

Avdelningschef Planering & analys. Beslut om direktupphandlingar, tilldelning av
kontrakt och beslut om avrop fran inkdpscentral i de fall avtalsvardet inte Gverstiger tre
mkr.

Beslut om direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om avrop fran
inkdpscentral i de fall avtalsvardet inte dverstiger 3 mkr gallande kommunstyrelsens
férvaltningar.

Inképschefens beslutanderétt med avdelningschef fér Planering och analys som
erséttare. Beslut om direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om avrop
fran inkopscentral i de fall avtalsvardet inte 6verstiger 2 mkr.

Beslut om direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om avrop fran
inkdpscentral i de fall avtalsvardet inte dverstiger 2 mkr géllande kommunstyrelsens
forvaltningar.

Ratt att teckna tredjepartsavtal mellan tva av kommunens avtalsleverantérer och i
forekommande fall inkdpscentral.

Chefen fér arbetsmarknadsférvaltningen samt rédddningschefs beslutanderétt. Beslut
om direktupphandlingar, tilldelning av kontrakt och beslut om avrop fran inképscentral i
de fall avtalsvardet inte 6verstiger direktupphandlingsvardet.

5KS, 2021-06-07 § 169
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Inképspolicy®
Roller och ansvar

Inkdpskontoret svarar enligt Inképspolicyn for att ha ett helhetsperspektiv dver
kommunens inképsprocess av varor och tjanster samt dess stédprocesser.
Tillsammans med forvaltningsorganisationen ska inkdpskontoret strategiskt samordna,
effektivisera och félja upp kommunens inképsprocess i enlighet med policy och
riktlinjer.

Inkdpskontoret ansvarar for strategisk samordning av varu- och tjansteupphandlingar
till kommunens férvaltningar. Entreprenader med tillhérande konsulttjanster ar
undantagna fran denna samordning.

Foérvaltningar och bolag ska kontinuerligt félja upp sin inkdpsprocess och aktivt
forbattra verksamhetens inképsbeteende. Samtliga enheter inom kommunkoncernen
skall ha en utsedd inkdpssamordnare som &r drivande i detta arbete.
Forvaltningschef/bolagschef ansvarar for att utse inkdpssamordnare.
Inképssamordnaren ar forvaltningens/bolagets kontaktperson mot inképskontoret i
fragor som avser inkOpsprocessen.

Beslutsformer.
Anskaffning av varor och tjanster kan ske via tre former av beslut:

— Upphandlingsbeslut,
— Beslut om avrop fran inképscentral,
— Anskaffningsbeslut.

Med upphandlingsbeslut avses tilldelning av kontrakt fér olika varu- och tjanstegrupper,
sasom ramavtal eller enskilda kontrakt.

Upphandlingsbeslut fattas av kommunstyrelsens arbets- och personalutskott for alla
kontrakt som omfattar mer an en férvaltning/bolag.

Facknamnd/bolagsstyrelse kan fatta egna upphandlingsbeslut under férutsattning att
upphandlingen enbart avser eget behov. Beslutanderatten ar reglerad i
kommunstyrelsens och berérda ndmnders reglementen och delegationsordningar. For
bolagens del regleras beslutanderatten i bolagens delegationsordningar. Inképschefen
kontrasignerar alla avtal fér kommunkoncernen som upphandlas via
inkdpsavdelningen.

Vid beslut om delegation till jdnsteman skall formerna for delegationsbesluten
faststallas. Delegationsbesluten ska I6pande anmalas till respektive styrelse och
namnd.

Med beslut om avrop fran inkdpscentral avses avropsanmalan fran nagon av de
inkdpscentraler dar den upphandlande myndigheten ar avropsberéattigad. Avrop sker
enligt beslutande namnds eller bolagsstyrelses delegations- eller beslutsordning. For
att sakerstalla att verksamhetsspecifika och dvergripande krav sdsom policy och
riktlinjer i tillracklig utstrackning ar tillgodosedda, ska beslutet att avropa fran

6 KF 2014-02-24, reviderad 2017
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inkdpscentral innefatta en motivering dar skalen for att inte géra egen upphandling
tydligt framgar.

Med anskaffningsbeslut avses verkstallighetsbeslut dvs. avrop pa ramavtal eller
specifika kdp inom ramen for faststallda budget- och verksamhetsmal.

Hallbara inkép”

Riktlinjer for Hallbara ink6p i Luled kommun beslutas av kommundirektéren och
kompletterar den av kommunfullmaktige faststallda inképspolicyn. Riktlinjen beskriver
hur inkdpsprocessen ska hanteras av kommunens férvaltningar och namnder. Med
inkdpsprocessen avses aktiviteterna att upphandla, bestalla, ta emot, betala och félja
upp inkop. Alla medarbetare som arbetar med nagon del av inkdpsprocessen ska enligt
riktlinjen kanna till och praktiskt tillampa kommunens riktlinjer for hallbara inkop.

Inképsorganisation

Kommunen &r enligt riktlinjen Hallbara inkép en inkdpscentral med en
inkdpsorganisation som framjar effektivitet och bygger pa delaktighet, kunskap och
samordning.

Kommunstyrelsen och ndmnder

Beslut om tilldelning av kontrakt fattas av kommunstyrelsens arbetsutskott for alla
upphandlingar som omfattar mer an en forvaltning samt om avtalet galler nagon av
kommunstyrelsens forvaltningar.

Namnder kan fatta egna beslut om tilldelning av kontrakt under férutsattning att
upphandlingen enbart avser eget behov.

Beslutanderatten ar reglerad i kommunstyrelsens och berdérda ndmnders reglementen
och delegationsordningar.

Inkdpschefen kontrasignerar alla avtal fér kommunkoncernen som upphandlas via
inkdpsenheten.

Inkbpsenhetens roll och ansvar

Kommunens inkdpsenhet arbetar tilsammans med férvaltningsorganisationen och
bildar en inképsorganisation som ser till kommunens basta avseende ekonomisk,
ekologisk och social hallbarhet. Tillsammans med forvaltningarna ska inkdpsenheten
strategiskt samordna, effektivisera och styra kommunens inkdpsprocess i enlighet med
policy och riktlinjer genom att arbeta aktivt med inkdpsbeteende, delaktighet,
sakerstalla att hog avtalstrohet uppnas och tillsammans med inkdpssamordnare vara
forvaltningarnas kompetens i inkdpsfragor.

Ansvaret innefattar att samordna inkdpen, sakerstalla att policy och riktlinjer efterlevs
samt driva I6pande utveckling och effektivisering av inkdpsprocessen.

Inkdpsenheten ansvarar for att tillhandahalla utbildning av behériga bestallare samt
samordna och uppratta rutiner for forvaltningarnas direktupphandlingar. Inkdpsenheten

7 Hallbara inkdp, faststalld 2020-02-21 av kommundirektéren
10
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ansvarar aven for att de avtal som tecknas i enlighet med de regler som styr offentlig
upphandling, registreras i kommunens centrala avtalsdatabas.

Inkdpsenheten har huvudansvaret for drift- och utveckling av kommunens e-
handelssystem. Dari ligger aven att ansvara fér kommunens utbildningsinsatser inom
e-handel.

Inképsenheten ansvarar for att ta fram verktyg och rutiner for att félja upp
inkdpsprocessen.

Férvaltningarnas roll och ansvar

Varje forvaltning ska ha en utsedd inképssamordnare som fungerar som férvaltningens
kontaktperson i inkdpsfragor. Inképssamordnaren ska bland annat arbeta for en
effektiv inkbpsprocess i férvaltningen genom att arbeta aktivt med inkdpsbeteende,
sakerstalla att hog avtalstrohet uppnas och vara férvaltningens kompetens i
inkdpsfragor.

Bestéllare

En bestallare ansvarar for att bestélla till verksamheten och goéra direktupphandlingar i
enlighet med kommunens inkdpsriktlinjer. | enlighet med attestreglementet ligger det
formella ansvaret for bestallare hos forvaltningschefen. Ekonomicenter ansvarar for att
uppratta och underhalla forteckning éver forvaltningens bestallare och deras roller.
Bestéllarna ska genomga en obligatorisk utbildning dar inképsenheten ansvarar for
innehallet.

Direktupphandling

Direktupphandling ar enligt riktlinjen Hallbara inkép ett undantag och kan anvandas om
inkdpsvardet understiger direktupphandlingsvardet. Om det ar aterkommande kop eller
att liknande kop gors pa olika stallen inom kommunen sa ska summan av dessa slas
samman.

Direktupphandling kan géras aven om upphandlingsvardet dverstiger gransen for
direktupphandling om det finns synnerliga skal, sasom oférutsedda handelser som
kommunen inte sjalv kunnat rada 6ver. Alla dessa villkor ska i sddana fall vara
uppfyllda;

— Det ska vara absolut nédvandigt att genomféra upphandlingen

— Normala tidsfrister kan inte hallas

— Bradskan ska vara férorsakad av omstandigheter som inte har kunnat férutses av
den upphandlande myndigheten (ex force majeure)

— Bradskan far inte ha orsakats av kommunen sjalv.

Exempel pa vad som kan raknas som synnerliga skal framgar av regelverket for
direktupphandling.

Riktlinjen tydliggor vidare direktupphandling utifran olika belopp, hur direktupphandling
ska dokumenteras, berakning av upphandlingsvardet etc.
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Direktupphandlingar som understiger 10 000 SEK

Direktupphandlingar som understiger 10 000 kr innebar prisférfragan fran lampligt antal
leverantorer. Leverantorernas erbjudanden behdver inte dokumenteras. Bestallning
sker via e-handel.

Direktupphandlingar som éverstiger 10 000 och understiger 100 000 SEK

Direktupphandlingar som 6verstiger 10 000 SEK innebar forfragan fran minst tre
leverantorer. Leverantérernas erbjudanden behdver inte dokumenteras men
rekommendationen ar att offert sparas. Bestallning sker via e-handel.

Direktupphandlingar som éverstiger 100 000 SEK
Upphandlingen ska ske sa att marknadsmassiga villkor uppnas genom att:

— En marknadsundersdkning genomfors och en leverantor tillfragas, eller
— Minst tva leverantorer tillfragas, eller

— Annonsering sker pa kommunens hemsida eller i allmant tillganglig databas via
upphandlingssystemet, eller

— Ett annat satt for att uppna en med hansyn till upphandlingens varde, aktuell
bransch och kommunens behov, anvands som pa ett tillrackligt satt tar tillvara
konkurrensen.

Beslut om att teckna kontrakt eller géra en bestallning efter en direktupphandling sker
enligt namndernas delegationsordning.

Dokumentation av direktupphandling

Direktupphandlingar éver 100 000 SEK ska enligt lagstiftningen dokumenteras i
tillracklig omfattning for att félja upphandlingens olika skeden. Inkdpsenheten ansvarar
for att ta fram rutiner och stéd for att uppfylla dokumentationsplikten. Av
dokumentationen bér det minst framga:

— Vem som direktupphandlat

— Vad som direktupphandlas (avtalsféremalet)

— Varfér direktupphandlingen agt rum

— Avtalets |16ptid och/uppskattade varde samt nar avtalet ingicks

— Om och hur konkurrensen togs till vara

— Vilka leverantorer som tillfragades eller hur manga som lamnade anbud
— Vilken leverantoér som tilldelades avtalet

— Det viktigaste skalet for val av leverantor

Uppféljning

For att sékerstalla goda och hallbara affarer ar det enligt riktlinjen Hallbara inkép
vasentligt att kommunens inkdp féljs upp, saval inom verksamheter som évergripande
for alla kommunens verksamheter. Kommunen ska sakerstalla att de far det som
upphandlat och betalar for. Darfér ska alla avtal aktivt féljas upp gallande:
12
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— att leverantdren uppfyller de krav som stallts

— att det ekonomiska utfallet och priserna éverensstammer med upphandling och
avtal.

Som en del av den interna kontrollen ska férvaltningarna sakerstalla att organisationen
foljer inkdpspolicy och dessa riktlinjer. Detta gérs genom att félja upp att inkdp sker av
ratt personer, pa ratt satt och hos ratt leverantor.

Kommentarer och bedédmning - Styrande och stédjande dokument

Var beddmning ér att det finns &ndamalsenliga styrande och stédjande dokument
avseende upphandlingsprocessen. Daremot kan vi genom de stickprovskontroller som
genomforts inom ramen for denna granskning konstatera att dessa styrande och
stddjande dokument samt lagrum inte efterlevs full ut (se avsnitt 3.5.2 nedan).

Vidare beddmer vi att kommunstyrelsen genom Inképspolicyn, riktlinjer foér Hallbara
inkbp samt Kommunstyrelsens delegationsordning sakerstallt en tillfredsstallande och
andamalsenlig organisationsstruktur, uppgifts- och ansvarsfordelning for
upphandlingsarbetet (se aven avsnitt 3.3 nedan).

Var bedémning ar att det genom riktlinjen Hallbara inkdp finns rutiner for vad som
galler fér direktupphandling. Riktlinjen Hallbara inkép ar beslutad av
kommundirektdren. Vi anser att detta dokument ar av den digniteten att denna bor
beslutas politiskt. Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen besluta om riktlinjen for
Hallbara inkép.

Upphandlingsprocessen

lakttagelser

Under kommunstaben aterfinns avdelningen Planering och analys vilken ansvarar for
styrning och ledning, hantering av inkdp och ekonomi. Planering och analys bestar av
tva enheter, Ekonomienheten och Inképsenheten. Inkbpsenheten genomfor
upphandlingar, féljer upp avtal samt ansvarar fér processen att hantera inkdp av varor
och tjanster.

Inkdpsenheten bestar av funktionerna inkdpschef, inképare, inkdpsstrateg, jurist, e-
handels ansvarig, analytiker samt upphandlare. Inképare genomfor
direktupphandlingar och mindre upphandlingar och upphandlare genomfér mer
omfattande upphandlingar over troskelvardet. Under det senaste aret har enheten
utdkats med tre personer. De som arbetar med upphandlingarna arbetar till
Overvagande del med antingen direktupphandling eller dvriga upphandlingar. Totalt
arbetar 20 personer pa inkdpsenheten.

Idag hanteras upphandling av varor och tjanster av Inkdpsenheten och entreprenader
av Stadsbyggnadsforvaltningen. Det pagar ett inforandeprojekt dar kommunen ska
rigga for en samlad upphandlingsenhet dvs. dar varor, tjanster och entreprenader
organisatoriskt ska inga. Detta kommer enligt verksamhetsféretradare krava nya
arbetssatt men troligtvis personella resurser.
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Respektive enheter inom kommunkoncernen ska enligt Inképspolicyn ha en utsedd
inkdpssamordnare. Alla férvaltningar har enligt uppgift detta idag. Vissa férvaltningar
koper tjansten av Inkdpsenheten medan andra férvaltningar har "egna”.

inkdpssamordnare. Samordnarna genomfor bland annat direktupphandling (mestadels

upp till 100 000 SEK) och foljer upp avtalstrohet for de “egna” foérvaltningarna.

Inkdpsenheten och samordnarna har enligt verksamhetsféretradare ett nara samarbete

dar Inképsenheten stddjer verksamheterna.

Kommunen anvander sig av verksamhetssystemet Kommers som databas for
upphandlingar. Vid intervju framkom att det kan vara svart att skerstélla att samtliga
upphandlingar finns inlagda i Kommers, framfor allt direktupphandlingarna som
genomfors pa forvaltningarna (dvs. de som understiger 100 000 SEK). | ett foérsoka
fanga upp samtliga upphandlingar har det startats en e-tjanst dar samtliga
upphandlingar ska skickas in via denna e-tjanst. Inkdpsenheten lagger darefter in de
upphandlingar som inkommer via e-tjansten i Kommers Stadsbyggnadsforvaltningen,
som genomfor flest upphandlingar av kommunens férvaltningar, har dock tillgang till
Kommers.

Av nedan diagram framgar schematiskt Luled kommuns inkOpsprocess.

I AKTIVT SAMSPEL MED
VERKSAMHETER
STYRNING

OMVARLD
LEVERANTORSMARKNAD

! BESLUTS-
PUNKTER

Kélla: Inképsenheten, Lulea kommun
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Zon 1, Férbereda

Ett upphandlingsbehov aktualiseras exempelvis att ett ramavtal gar ut eller att det
skapats nya behov.

Uppdraget tilldelas en specifik upphandlare pa Inképsenheten som kartlagger och
analyserar parametrar i arendet sa som marknaden. Den utsedda upphandlaren satter
darefter ihop ett upphandlingsdokument.

Zon 2, Upphandla

| denna fas sakerstalls att de formella kraven sa som LOU, interna styrande och
stddjande dokument etc. efterlevs.

Zon 3, Realisera

| zon 3 ingar implementering av upphandlingen, fakturering, uppfdljning etc.

Kommentarer och bedomning — Upphandlingsprocessen

Var bedémning ar att det arbetas/har arbetats med upphandlingsprocessen pa ett
adekvat satt under de senaste aren.

Vi beddmer att kommunstyrelsen sakerstallt en tillfredsstallande organisationsstruktur
uppgifts- och ansvarsférdelning for upphandlingsarbetet (se aven avsnitt 3.2.1).

Vidare beddmer vi att det finns en @ndamalsenlig upphandlingsprocess med tillhérande
styrande och stddjande dokument (se aven avsnitt 3.2.1 ovan).

Uppfdljning

lakttagelser

For att sékerstalla goda och hallbara affarer ar det enligt riktlinjen Hallbara inkép
vasentligt att kommunens inkdp féljs upp, saval inom verksamheter som évergripande
for alla kommunens verksamheter.

Lulea kommun har enligt uppgift ca. 900 upphandlade avtal. Vid intervju framhdlls att
det inte ar majligt att félja upp alla 900 avtal.

Som en del av den interna kontrollen ska férvaltningarna genom uppféljning sakerstalla
att organisationen foljer inkdpspolicy och dessa riktlinjer. Detta gérs genom att félja upp
att inkOp sker av ratt personer, pa ratt satt och hos ratt leverantér. Inkdpsenheten
ansvarar aven for att de avtal som tecknas i enlighet med de regler som styr offentlig
upphandling, registreras i kommunens centrala avtalsdatabas.

Uppfdljning av upphandlingar/avtal kan enligt verksamhetsforetradare ske pa flera satt.
| verksamhetssystemet Kommers kan uppféljningstillfallen l&ggas till exempelvis
kontroll att verksamheten kdpt ratt vara/produkt (dvs. i enlighet med
upphandlingsdokumentet och avtalet), att fakturor hanteras korrekt etc. Ansvarig
upphandlare far en propa nar det ar dags att genomféra uppféljningen. Uppfdljning kan
aven ske genom att exempelvis kontrollera att en vara bestalls pa ratt satt. Detta foljs
upp genom matchning mot e-handelssystemet.
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Avtalstrohet foljs enligt verksamhetsféretradare upp tertialvis. Vid detta
uppfoéljningstillfalle deltar aven representanter for forvaltningarna och om behov finns
tas en handlingsplan med atgarder fram. Vid upptackt av att exempelvis inkdp gors av
en ej upphandlad leverantor kunde enligt uppgift bero pa miss i implementeringsfasen
varpa inkdpsenheten genomfor en utbildningsinsats.

Vid stora projekt (omfattande avtal) gérs en plan for uppfdljning, hur/vad/nar i tiden
uppfdljning ska ske.

Aven kommundvergripande direktupphandlingar foljs enligt uppgift upp till viss del, de
forvaltningsspecifika direktupphandlingarna ska férvaltningarna sjalva omhanderta. Da
i princip alla direktupphandlingar som éverstiger 100 00 SEK genomférs av
inkdpsenheten, som har gedigen kunskap om troskelvardena, anses det inte finnas
nagon 6verhangande risk att gransen for direktupphandling dverskrids. De
direktupphandlingar som genomférs av forvaltningarna sjalva ar i princip, enligt
verksamhetsféretradare, av ringa varde, dvs. understiger 100 000 SEK.

Internkontrollplan

| internkontrollplanen finns kontrollmoment kopplat till granskningens syfte. For det ar
som granskningen avser (2021) beslutades om tva kontrollmoment; avtalstrohet
gentemot upphandlade leverantorer samt aterrapportering av delegationsbeslut
gallande direktupphandlingar.

Kontrollmoment 1. Vad galler leverantérstrohet gentemot upphandlade leverantérer
beddmde kommunen sjalva att resultatet var bra. Leverantorstroheten uppgick till
95procent for Kommunstaben och 91 procent fér kommunen som helhet. Jamfért med
ar 2020 var leverantorstroheten en procentenhet hdgre sett pa bade Kommunstabsniva
samt for hela Lulea kommun. Nagra av de storre avvikelserna var inkdp fran leverantor
dar faktura ar skickad fran underleverantor och inte fran avtalsleverantdr samt att inkop
skett hos leverantér som inte aterfinns i avtalsdatabasen. Inkdpsenheten har med
anledning av resultatet genomfort genomgang av uppféljningsrapporter med
férvaltningarna och dar leverantoérstrohet behandlats som en egen punkt i rapporten.
Uppfdljningarna har uppmarksammat upphandlingsbehov och resulterat i flertalet
upphandlingar. Arbetet fortsatter under ar 2022 med att ytterligare forfining och
utveckling av uppféljningsrapporterna.

Kontrollmoment 2. Efterlevnaden av delegationsordning. Kommunen bedémde
resultatet som acceptabelt. Ett femtiotal upphandlingar hade enligt uppgift skett under
ar 2021. Samtliga upphandlingar som upprattats av Inkdpsenheten hade tillhérande
delegationsbeslut och rapporterades vidare internt. | samband med
delarsuppféljningarna av internkontrollen under ar 2021 uppdagades att samtliga
delegationsbeslut forutom fem stycken (10 procent) hade anmailts till kommunstyrelsen,
men ar vid arsskiftet var dessa anmalda och rapporterade till kommunstyrelsen. Till
ovriga foérvaltningar tillhandahaller Kommunstaben delegationsbeslut for att
verksamheterna sjalv ska rapportera beslut till den egna namnden. Det har aven
noterats avvikelser avseende tva direktupphandlingar som rapporteras in via e-tjansten
"Dokumentera direktupphandling” och som beslutas enligt Kommunstyrelsens
delegation. | ena fallet har delegationsbeslut fattats, men inte anmailts till
kommunstyrelsen. | det andra fallet har delegationsbeslut ej uppréattats, men kommer
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att upprattas. Bada delegationsbesluten skulle enligt uppgift ha rapporterats och
anmalts till kommunstyrelsens moéte i februari 2022. Inképsenheten har i samrad med
Kansliet gjort en dversyn av rutinerna for att sakerstalla att delegationsbesluten
rapporteras vidare till Kommunstyrelsen.

Ar 2020 genomférdes inom ramen for internkontroll leverantérstrohet gentemot
upphandlade leverantérer samt efterlevnaden av delegationsordning. For innevarande
ar (2022) har det beslutats att kontrollera leverantérsfakturahantering.

Utbildning

Inkdpsenheten ansvarar for att tillhandahalla utbildning till férvaltningar och
medarbetare. Inkdpsenheten aker enligt uppgift ut till verksamheterna nar
utbildningsbehov finns. Det genomférs aven under aret centrala utbildningsinsatser
kopplat till upphandlingsomradet.

Kommentarer och bedémning — Uppfoljning

Som framgar ovan beddmer vi att det arbetas/har arbetats med
upphandlingsprocessen, vilken inkluderar uppféljning, pa ett adekvat satt.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen beslutat om adekvata interna kontrollomraden
kopplat upphandlingsprocessen. Dessa kontrollomraden foljs upp samt att det tas fram
atgardsplaner hur patraffade avvikelser ska hanteras. Var bedémning blir saledes att
kommunstyrelsen aktivt arbetar for att sékerstélla den interna kontrollen vad gaéller
upphandlingsprocessen.

Daremot framkom det vid intervju att det inte ar mgjligt att hinna félja upp samtliga ca.
900 avtal med nuvarande bemanning. Dock stipulerar riktlinjen Hallbara ink6p att alla
avtal aktivt ska foljas upp gallande att leverantéren uppfyller de krav som stallts samt
att de ekonomiska utfallet och priserna éverensstammer med upphandling och avtal.
Med anledning av detta rekommenderar vi kommunstyrelsen sékerstélla att fastslagen
riktlinje efterlevs.

Stickprovskontroller

Under ar 2021 genomfordes 168 upphandlingar i kommunen.® Dessa gar att finna i
kommunens databas for avtal. Vi har inom ramen for granskningen slumpmassigt valt
ut sju av de 168 upphandlingarna fér narmare kontroller. Bland annat har
forfragningsunderlag, anbudsutvardering och tecknande av avtal granskats narmare.

Stickprovskontroller - Ramupphandling/avtal

Granskning av tre ramavtalsupphandlingar har genomférts med syfte att verifiera och
beddma den dokumentation som finns i respektive upphandling samt bedéma om
faststallda styrande- och stédjande dokument samt lagrum féljts i berdrda delar.

8 Enligt uppgift fran det material vi tagit del av inom ramen fér denna granskning.
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Av tabellen nedan framgar de dokument vi tagit del av inom ramen for denna
granskning. | tabell anges ja respektive nej om underlag/dokumentation for momentet

har kunnat verifierats.

dlingsdokument otokoll rdering

Forfragningsunderlag/Upphan | Oppningspr | Anbudsutvid | Underrit | Sign

telse om | erat
beslut avtal

Nummer 1: M Hansén Bil & Maskin i Norrbotten AB

Ja Ja Ja

Ja Ja

Kommentar: Upphandlingen avsag lastbils- och maskintjanster, vatten och avlopp.

Nummer 2: Alviks Trafik Aktiebolag

Ja Ja Ja

Ja Ja

Kommentar: Ramavtalsupphandling avseende elevtransporter med buss.

Nummer 3: Argocon AB

Ja Ja Ja

Ja Ja

Kommentar: Upphandlingen avsag mabler till Stadshuset.

Stickprovskontroll — Direktupphandling/avtal

Narmare granskning av fyra direktupphandlingar har genomférts. Syftet har varit att
verifiera om dokumentation finns samt om direktupphandlingarna féljt faststallda

styrande och stédjande dokument samt lagrum.

Dokumentation

Kommentar

Nummer 4: Phoniro AB

Avtalets maximala varde (takvarde) 615 000 SEK.

Dokumentation sa som bland annat offertférfragan,
offertsvar, avtalsdokument, delegationsbeslut fanns i
arendet.

En leverantor deltog i upphandlingen. | arendet fanns
férklaring till varfor inte konkurrensutsattning skett.

Upphandlingen avsag
ett ramavtal for
kompletterande samt
nyinkop av
larmutrustning och
tillbehdr till sarskilda
boenden som ar
kompatibel med 6vrig
utrustning pa
boendena.

Nummer 5: Certego AB

Vinnande anbudspris; 219 900 SEK.

Upphandlingen avsag
entreprenad som
omfattar brandlarms-
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Dokumentation av lamnade anbud, dppningsprotokoll,

bestallningsskrivelse (kontrakt) finns. Dock saknas
offertférfragan/anbudsinformation och delegationsbeslut.

Fyra leverantérer ingick i upphandlingen. Det framgick inte
av den dokumentation vi tagit del av hur konkurrens togs
tillvara (annonsering eller tillkdnnagivande pa
organisationens hemsida).

upphandlingsprotokoll, underrattelse av beslut samt signerat

installationer vid ett
gruppboende.

Nummer 6: Stiftelsen Funktionell Familjeterapi, Fft i Sverige

Anbudspris; 240 000 SEK.

Dokumentation finns bland annat anbudsinformation,
upphandlingsdokument, annonsinformation, lamnat anbud,
upphandlingsprotokoll, anbudsutvardering,
Oppningsprotokoll, underrattelse om beslut samt
delegationsbeslut.

En leverantdr Iamnade in anbud. | drendet fanns forklaring
till varfor inte konkurrensutsattning skett. Av
dokumentationen framgar hur konkurrens tagits tillvara
(annonsinformation).

Upphandlingen avsag
metodhandledning i
Funktionell F.

Nummer 7: Business Advice Bothnia AB

Vinnande anbudspris; 63 000 SEK.

Undertecknat avtal, anbudsutvardering, underrattelse om
beslut, dppningsprotokoll samt upphandlingsprotokoll finns.
Det saknas offertférfragan/anbudsinformation och
delegationsbeslut i arendet men da upphandlingen inte

inkép, inte dokumentation ske.

Fem leverantorer lamnade offert i denna upphandling. Dock
framgick det inte av den dokumentation vi tagit del av hur
konkurrens togs tillvara (annonsering eller tillkdnnagivande
pa organisationens hemsida) men da upphandlingen inte

inkdp, inte dokumentation ske.

Overstiger 100 000 SEK behdver, enligt riktlinjer for Hallbara

Overstiger 100 000 SEK behdver, enligt riktlinjer for Hallbara

Upphandlingen avsag
extern konsult som
ska sammanstalla en
nuldgesanalys med
eventuella forslag till
forandringar av
verksamheten
"fordonsservice” inom
Luled kommuns
stadsbyggnads-
forvaltning.

Kommentarer och beddmning — Stickprovskontroller

Vi kan konstatera de tre slumpmassigt utvalda stickprovskontrollerna avseende
granskade ramavtalen ovan (avsnitt 3.5.1) hade underlag/dokumentation fér samtliga
kontrollerade momentet dvs. forfragningsunderlag/upphandlingsdokument,
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oppningsprotokoll, anbudsutvardering, underrattelse av beslut samt signerade avtal.
Detta ar positivt.

Daremot hanterades direktupphandlingarna inte fullt ut korrekt (avsnitt 3.5.2 ovan). Nar
en direktupphandling har ett varde dverstigande 100 000 SEK ska
upphandlingsférfarandet, enligt LOU och dess férarbeten samt kommunens styrande
och stédjande dokument, arendet dokumenteras i ett antal moment bland annat med
delegationsbeslut, offertférfragan, konkurrens forfarande etc. Vidare ska det framga hur
konkurrens togs tillvara (annonsering eller tillkdnnagivande pa organisationens
hemsida). Var bedoémning ar att det i ett av de fyra ndrmare granskade
direktupphandlingarna (nummer 5 ovan) saknades fullstandig dokumentation. | de
ovriga tre arendena bedémer vi att det fanns underlag/dokumentation for samtliga
kontrollerade momentet. Da lagar och regler inte fullt ut efterlevs rekommenderar vi
kommunstyrelsen sakerstalla att fastslagna styrande och stédjande dokument samt
LOU och dess forarbeten efterlevs vad galler direktupphandling.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att det arbetas/har arbetats med
upphandlingsprocessen pa ett adekvat satt under de senaste aren. Vi fann dock, inom
ramen fér denna granskning, att upphandling inte fullt ut sker i enlighet med lagstiftning
och interna styrdokument.

Vi beddmer att kommunstyrelsen sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig
organisationsstruktur samt uppgifts- och ansvarsférdelning fér upphandlingsarbetet.

Vi anser att det finns andamalsenliga styrande och stdédjande dokument avseende
upphandlingsprocessen. Daremot kan vi genom de stickprovskontroller som
genomforts inom ramen for denna granskning konstatera att dessa styrande och
stdédjande dokument samt lagrum inte efterlevs full ut.

Riktlinjen Héllbara inkdp ar beslutad av kommundirektdren. Vi anser att detta dokument
ar av den digniteten att denna bdr beslutas politiskt. Vi rekommenderar darfor
kommunstyrelsen besluta om riktlinjen fér Hallbara inkép.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen beslutat om adekvata interna kontrollomraden
kopplat upphandlingsprocessen. Dessa kontrollomraden foljs upp samt att det tas fram
atgardsplaner hur patraffade avvikelser ska hanteras. Var bedémning blir saledes att
kommunstyrelsen aktivt arbetar for att sékerstalla den interna kontrollen vad galler
upphandlingsprocessen.

Det framkom vid intervju att det inte ar majligt att hinna med att félja upp samtliga ca.
900 avtal med nuvarande bemanning. Dock stipulerar riktlinjen Hallbara ink6p att alla
avtal aktivt ska foljas upp gallande att leverantdren uppfyller de krav som stallts samt
att de ekonomiska utfallet och priserna 6éverensstammer med upphandling och avtal.
Med anledning av detta rekommenderar vi kommunstyrelsen sakerstalla att fastslagen
riktlinje efterlevs.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— sakerstalla att styrande och stédjande dokument samt LOU och dess férarbeten
efterlevs (avsnitt 3.4 samt 3.5),

— besluta om riktlinjen fér Hallbara inkép (avsnitt 3.3).
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Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
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